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Engellilerine sahip ¢ikan toplum yikilmaz bir biinyeye sahip demektir. Evinden gikan bir engelli
veya yasli; kaldinmuyla, yaya gecidiyle, parkiyla, bina girisiyle, toplu tagima araciyla her bakimdan
kolayca yararlanabilecegi imkanlara sahip olmalidir. Ayni sekilde bu vatandaslarimiz ginimuizin
vazgecilmez araclar olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma konusunda da higbir
bariyerle karsilasmamalidir. Yuritilecek projelerle hem fiziksel erisim hem dijital dénisum en

onemlisi de zihinsel dontsum yoninde gereken adimlar atilmalidur.

Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbaskani



Turkiye, ulasim ve iletisim alaninda son 18 yilda attig: stratejik adimlar ile dinya liginde hak ettigi yeri almustur.
Bu alanda yapilan yatirimlarin, diinya capinda ses getiren eserlerin bunda etkisi buyuktir.

Ulkemizin en ticra késesinin dahi erisilebilir hale gelmesi, Bati ile Dogu arasindaki képrii konumunu pergin-
lemistir. Insanimizin herhangi bir engelle karsilasmadan hareketliligini artirmak icin halihazirda biiyiik ulagim ve
iletisim projeleri iretmeyi, bunlar hayata gecirmeyi sirdirmekteyiz.

Bu vizyonla, hareket kabiliyeti kisitli bireylerin hareketliligini artirarak gindelik yasama katilm dizeyini yuk-
seltmek, konfor kosullarint ve yasam kalitesini artirmak igin var gicimiizle durmaksizin calismaktayiz.

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in “Erisilebilirlik Yili” ilan ettigi 2020'de, Ulastirma ve Altyapt
Bakanligi olarak sorumlulugunu ustlendigimiz “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani"nin bittiin calismalar
tamamlanmustir.

Belge; ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar, yerel ydnetimler, akademisyenler ve &zel isletmeler
arasindan ¢ok paydasli temsilcilige sahip bir platformun 6zenli ve hummali galismalart sonunda ortaya ¢ikmustir.

Insanimizin refahint artirmak igin bundan sonra atacagimiz adimlar, Erisilebilir Ulagim Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde ve bulusulan ortak aklin Grini olacaktir.

Ulkemizi diinya liginde st siralara tastyacak bir performans olarak gérdiigiimiiz Belgenin tilkemize hayirl
olmasint diliyor, emegdi gecen herkese tesekkir ediyorum.

Adil KARAISMAILOGLU
Ulastirma ve Altyap: Bakan
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ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

YONETICI OZETi

Herkesin istedigi her yere, hizmete, bilgi ve iletisim teknolojilerine bagimsiz ve guvenli bir sekilde
ulasabilmesi ve kullanabilmesi olarak tanuimlanan erisilebilirlik; ulasim politikalart baglaminda tim ulasim
hizmetlerinin hareket kabiliyeti kisitli bireyler tarafindan da kolaylik ve dogallikla kullanilabilmesi anlamina
gelmektedir.

Bunu gerceklestirmek ve engellilerin temel hak ve 6zgurliklerden faydalanmasini tesvik ve temin etmek
adina 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun” cikarilmis ve bodylece engellilerin
toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlart igcin gerekli dizenlemelerin
yaptmasina yonelik altyapt olusturulmustur. Erisilebilirlik agisindan uluslararast dizeyde son yillarin
en 6nemli resmi dokiimani olan Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmenin imzalanmasiyla birlikte
erisilebilirlige daha bitinsel yaklasmaya baslanmistir. Béylece Engelliler Hakkinda Kanun'un fiziksel
erisime yonelik hikimlerinin uygulanmast zorunlulugu idarenin dizenleyici islemleriyle hatirlatimus,
ayrimcihgin énlen-mesi ve esitligin saglanmasina yénelik diizenlemeler yapilmistir.

Bu gergevede Ulastirma ve Altyapt Bakanligi; Erisilebilir Ulasim Stratejisi'nin gelistirilmesine ve uygu-
lanmasina 6nculik etme gorevine sahip olan kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar, yerel yonetimler,
Universiteler ve ozel isletmeler arasindan gok paydasli temsilcilige sahip bir “Erisilebilir Ulasim Hizmet-
leri Platformu” olusturma misyonunu Gstlenmistir.

Bu misyon gercevesinde “Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Platformu” olusturularak, engelliler ve hareket
kabiliyeti kisitli bireylerin seyahatlerinde ve bunlara yonelik haberlesme hizmetleri konusunda arastirma,

YONETICI OZETI
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inceleme ve projelendirme calismalart yuritilmis, mevzuatta degisiklik gerektiren hususlar tespit
edilmis, ulastirma altyapist ve tagimacilik faaliyetlerinin iyilestirilmesi igin oneriler gelistirilmistir.

Proje calismalarint miiteakip Ulastirma ve Altyapt Bakanligi ve TUBITAK TUSSIDE is birligi ile olusturulan,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi, Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi, sivil
toplum kuruluslari, tniversiteler gibi kurumlarla birlikte diger tim paydas kurumlarin dahil oldugu odak
gruplariyla yol haritasi hazirlanmis, Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plant Belgesi'nin yonetimi ile
ilgili gcalismalar gerceklestirilerek son haline getirilmistir.

Bu kapsamda siureg¢ sonunda olusturulan “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plant” cercevesinde
Ulkemizin ulasim hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasina yonelik eylem onerilerini yonlendiren 6
Stratejik Amag, 14 Ust Diizey Stratejik Hedef ve 33 Eylem belirlenmistir.

Stratejik Amaglar;

Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin 2019-2023 Stratejik Plant da dikkate alinarak 2021-2025 yillart arasinda
gerceklestirmek tzere 6 stratejik amag belirlenmistir. Bu amaglar:

Farkindaligin Artiridlmast,

Yonetisim Yapisinin Giiglendirilmesi,

Diizenleme ve Denetlemenin Guglendirilmesi,

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi,

Alt ve Ustyapllar ile Araglarin Erisilebilirliginin lyilestirilmesi,

oUW

Ulasim Tarleri Arast Entegrasyonun Guglendirilmesi.

Bu amaglara bagl olarak asagidaki Stratejik Hedefler belirlenmistir:

1. Ulasimda erisilebilirlik konusunda farkindaligin artirilmasi,
2. Ulasimda erisilebilirlik konusunda koordinasyonun giiclendirilmesi,

3. Ulasimda erisilebilirlik diizenlemelerinde kaydedilen ilerlemenin izlenmesi ve degerlendirilmesinin
yayginlastirilmasty,

Ihtiyag duyulan mevzuat ve standartlarin olusturulmasi,
Mevzuat ve standartlara uygunlugun saglanmasi,
Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi hakkinda verilerin bulunmasinin saglanmasi,

Ulasimda erisilebilirlikle ilgili arastirma-gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi,

© N O U o~

Ulasim sektorinde erisilebilirlik mesleki ve farkindalik egitimlerinin yayginlastirilarak sirdurilebilirli-
ginin saglanmasi,

9. Erisilebilirligin, ulasimda hizmet kalitesi kavraminin éncelikli bir unsuru haline getirilmesi,
10. Erisilebilir ulasimin dijitallesme, teknoloji ve inovasyonla desteklenmesi,

11. Erisilebilirligi artirmaya yonelik plan ve projelerin tim ulasim sistemlerinde yayginlastirilarak,
erisilebilir ulasimin evrensel tasarim ve yeniliklerle desteklenmesi,

12. Ulasim yaptlarinin (terminal, istasyon vb.) erisilebilirliginin saglanmasi,
13. Erisilebilir ve etkili biletlemenin tim ulasim aginda etkin hale getirilmesi,

14. Entegre ulasim turleri ile kesintisiz ve erisilebilir seyahatin saglanmast.

YONETICI OZETI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi

VE EYLEM PLANLARI
2021-2025

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye yonelik eylemler hazirlanmis ve her eylemi gerceklestirmek igin de
tamamlanmasi gereken eylem adimlart olusturulmustur. Eylemin uygulanmas: sirecinde ilgili ve sorumlu
kurum/kuruluslarin yant sira, eylemin uluslararast ve ulusal uygunlugu ile uygulanmasi igin atimast
gereken adimlara ayrintili olarak yer verilmistir.

Stratejik amaclara ulasilmasy; Gilkemizde bulunan kamu kurum ve kuruluslarindan, belediyelere ve sivil
toplum kuruluslarina kadar birgok paydas ile Ulastirma ve Altyapt Bakanligt ile is birligini igeren katilimet
bir siirecte gerceklesecektir.

Bu belgeyle;
Ulasim hizmetlerinde herkes igin ve her zaman erisilebilirligin saglanmasi,
Ulasimin gelistirilmesine yonelik calismalarin erisilebilirlik temelinde ele alinmasi,

Ulasim sektorinde erisilebilir olmayan mekan, ortam, iiriin ve hizmetlerin erisilebilirliginin sag-
lanmasi amaglanmaktadir.

Eylem Plani kapsaminda, erisilebilir bir ulasim sistemi hedefine ulasabilmek adina iyilestirilmesi gereken
alanlarin igerecegdi konular ise;

D Yonetisim ve erisilebilir ulasim icin kurumsal yapilar,

P Daha iyi uyumlulugun saglanmasi icin diizenleyici uygulamalar,

N Merkezi yonetimden, belediyelerden, Giniversitelerden 6zel isletmeler de dahil toplumun tim

kesimlerine kadar, toplumun her kademesinde erisilebilirlik egitiminin yayginlastirilmasy,

D Hareket kabiliyeti kisitli yolcularin planlama ve politika asamalarina daha fazla dahil olmasi,

Ulasimda erisilebilirlik konusunda yenilikci teknolojilerin ve prosedurlerin daha fazla gelistirilmesi,

adaptasyonu ve benimsenmesi,

seklinde tanimlanmaktadir.

Bununla birlikte, stratejinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igcin liderlik, rollerin ve sorumluluklarin
actkligt, saglam kurumsal yapilar ve etkinlik, maliyet etkinligi ve sirdirilebilir degisim igin gerekli
doénusimun saglanmast amaciyla gerekli geri bildirim doéngistuni saglayacak etkili bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasi olusturulmasi planlanmaktadir.

Hareket kabiliyeti kisitl bireylerin hareket alanint genisletip, sosyal hayata katilimlarint artirmak amaciyla
“Her adimda farkliliklart ortadan kaldiran bir ulasim ag\” vizyonu gergevesinde calismalarint yiriten
Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plant” ile ontiimutzdeki 5 yil icinde
ulasim hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi ve toplumun tim uyelerinin esit bir sekilde sosyal ve
ekonomik hayata katiliminin saglanmast konusunda oncilik ettigi calismalarint sirdirmeye devam
edecektir.

YONETICI OZETI




KISALTMALAR

Avrupa Birligi

ASHB T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
AYGM Altyapt Yatinmlart Genel Madurlaga
Birlesmis Milletler

Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubu

CSGB Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig

DHMI Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudiirligi
TO Deniz Ticaret Odast

EHIS Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme

EYHGM Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligu

HKK Hareket Kabiliyeti Kisith Bireyler

KGM Karayollart Genel Mudurlagu

T.C. Milll Egitim Bakanlhgt

MFiB Merkezi Finans ve Thale Birimi

(01):18] ¢ Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu

AR
w

OSD Otomotiv Sanayii Dernegi
SHGM Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
TK Sivil Toplum Kurulusu
TBB Turkiye Belediyeler Birligi
TCDD Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Isletmesi Genel Midirligu

TDI Tirkiye Denizcilik isletmeleri Genel Midiirliigi
TESK Turkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu
TOBB Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

F Tim Otobuscller Federasyonu

—

TOFED Turkiye Otobuscller Federasyonu

TSE Turk Standartlart Enstitist

TSI Birlikte Islerlik Teknik Sartnamesi

TSOF Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu

TUBITAK Tuarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu - Turkiye Sanayi
UESI B3N Sevk ve idare Enstitiisii

TUIK Tirkiye Istatistik Kurumu

UAB T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanlgt
UDH Ust Diizey Hedef

YHT Yiksek Hizli Tren

KISALTMALAR
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TANIMLAR

Akillt Durak: Yerlestirilen LCD/LED tabanli dijital yolcu bilgilendirme alanlari, bilet cihazi, bas-konus

Unitesi, engelli arag sarj Gnitesi ve Ucretsiz WiFi imkanlarinin sunuldugu otobis duraklaridir.

Aktarma Merkezi: Birden cok ulasim tirinun bir arada bulundugu, kisilerin bir ulasim aracindan digerine
aktarma yaptigi (gidilecek yere birkag arag degistirerek ulastigl), yolcu hareketliliginin gérece fazla oldugu

alanlardir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Her tirll bilgi ve iletisim aracint veya uygulamasini ve bunlarin iceriklerini
kapsayan genel bir terimdir. Bu terim; radyo, televizyon, uydu, mobil telefonlar, sabit hatlar, bilgisayarlar,

aglar, yazilim ve donanimlar gibi genis kapsamli erisim teknolojilerini kapsamaktadir.

Engelli: Ortopedik, gdrme, isitsel, zihinsel ve ruhsal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplardan dolay! topluma
diger bireyler ile esit kosullarda tam ve etkin katilimuint kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen

bireylerdir.

Erisilebilirlik: Herkesin istedigi her yere ve her hizmete her zaman bagimsiz ve givenli olarak ulasabil-
mesi ve bu hizmetleri kullanabilmesidir. Toplu tasima politikast baglaminda, erisilebilirlik kavrami, yasl
ve engelli bireylerin diger bireyler ile aynt kolaylik, itibar ve dogallikla tim toplu tasima hizmetlerini

kullanmast anlamina gelmektedir.

Erisilebilirlik Zinciri: Bir sehirde herhangi bir kisinin sahip olabilecegi islevsel kisitliliklar dikkate alinmak-
sizin bagimsiz ve givenli bir sekilde evinden ayrilabilmesi, sokaklarda ve bulvarlarda gezebilmesi, A
noktasindan B noktasina gidebilmesi, givenli ve erisilebilir bir sekilde toplu tasimaya ve yapilara

erisebilmesi anlamina gelmektedir.

Evrensel Tasanim: Insanlar ve sahip olduklari kabiliyetler arasindaki farkliligi dikkate alarak mekanlarin,
Urtinlerin ve sistemlerin tasarlanmasi ve isletilmesi vasitasi ile kullanilabilirligi, gavenligi, sagligi ve sosyal
katilimt artiran bir stirectir. Uyarlama ve 6zel tasarim, s6z konusu gesitlilige cevap vermek lizere esas

olabilecek 6zel tasarimlar ve secenekler sunmanin bir pargasidur.

Hareket Kabiliyeti Kisith Bireyler: Engelli bireyler, uzuv engeline sahip, kisa boylu, agir valizi olan, alis-
veris arabasi tastyan yasli bireyler, hamileler ve cocuklu aileler ile bebek arabali aileler dahil olmak tizere

seyahat ederken gugliik ceken bireylerdir.

TANIMLAR
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iletisim: Erisilebilir bilgilendirme ve iletisim teknolojileri dahil olmak tizere diller, metin gésterimi, Braille,
dokunsal iletisim, buyuk baski, erisilebilir multimedya ile yazili, sesli, tek dilli, okuyuculu ve destekli

alternatif imkanlar ve iletisim formatlardur.
iskele: Teknenin sol yarisi veya gemiye girip ¢tkmak igin kullanilan siirme veya inip kalkan merdivendir.

istasyon: Trafikle ilgili hizmetlerin yiiriitilldiigi, yolcu ve esya tasimasi yapmaya yarayan tesislerin bu-

lundugu, gar mudurlugu, gar sefligi, istasyon sefligi, sayding statustndeki yerlerdir'.

Makul Duzenleme: Engellilerin insan haklarint ve temel 6zgurliklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasint saglamak tizere belirli bir durumda ihtiyag duyulan, olgi-
sz veya asirt bir yuk getirmeyen, gerekli ve uygun degisikliklerin yapilarak tedbirler alinmast anlamina

gelmektedir.

Standart: Norm olarak kabul edilen kalite diizeyidir. Kimi zaman standartlar, 6zel tanumlar ile “kilavuzlar”
veya “yonetmelikler” gibi belgeler olarak kodlanmaktadirlar ve bu belgelerin farkli hukuki sistemler
icerisinde farkli yasal gereklilikleri bulunmaktadir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 3194 sayili imar
Kanunu ve Imar Yonetmeliklerinde teknik uygunlugun saglanabilmesi icin atif yapilan, Tirk Standardlart

Enstitistnun erisilebilirlikle ilgili yayimladigt standartlar konu ile ilgili olarak verilebilecek érneklerdir.

Terminal: Insan veya esya tasimalarinda araglarin indirme, bindirme, yiikleme, bosaltma, aktarma yaptiklart

ve ayrica bilet satisi ile bekleme, haberlesme, sehir ulasimt ve benzeri hizmetlerin de saglandig: yerdir.

Ulastirma: Bireylerin, mal ve hizmetlerin, belirli biramag dogrultusunda bir noktadan baska bir noktaya

tasinmasi faaliyetidir.

1 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Terimleri Sozlugu

TANIMLAR
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Ulasima erisim, tim vatandaslarin esit sekilde yararlanma hakkinin oldugu bir hizmettir. Bu hizmete
herkesin erisebilirliginin saglanabilmesi icin hareket kabiliyeti kisith bireyler igin detayli bir degerlen-
dirme ihtiyact bulunmaktadir. Degerlendirme kapsaminda erisilebilirligin farkli bilesenlerinin ele alinmast

gerekmektedir.

Herkes igin ulasima erisimin saglanmasi, farkindalik ile baslayan ve ulagim tirleri arast entegrasyona
kadar uzanan kapsaml bir gelisim alanidir. Altyapi ve araglarin iyilestirilmesi, mevzuat ve standartlarin
uygunlugunun saglanmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, yonetisim yapisinin giglendirilmesi,
Strateji Belgesi ve Eylem Plani'nda sistematik olarak ele alinan konu basliklaridir. ifade edilen basliklarin
kapsaminin farkliigr galismalarin ¢ok paydasl olmast gerekliligini ortaya koymaktadir. Erisilebilirlik
anlaminda herkes icin beklenen hizmet diizeyindeki ulasim sistem erisilebilirliginin saglanabilmesi igin

tim paydaslarin birlikte hareket ederek siirece katki vermeleri beklenmektedir.

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin ulasima erisebilirligi ile ilgili yol haritast Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve
Eylem Plant (2021-2025) kapsaminda sunulmaktadir. Eylem Plani’nin gerceklestirilmesine bagl olarak
ulasimin erisilebilirligine yonelik cok farkli alanlarda yenilikgi yaklasimlarin hayata gecirilmesi, erisile-

bilirlik agisindan yetersizligi bulunan alanlarda gerekli iyilestirmelerin yapilmast beklenmektedir.

Eylem Plani, hedeflenen erisilebilirlik diizeyinin ortaya cikarilabilmesi igin planl bir sistem yaklasimu ile
strecleri de ortaya koyabilecek sekilde tasarlanmustir. Calisma kapsaminda ilk olarak gelecekteki yapu ile

ilgili vizyon ortaya konmus; ardindan stratejik amaglar belirlenmis ve amaglarin altinda stratejik hedeflerin
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belirlenmesi ile gelecek igin tasavvur edilen yapt ortaya koyulmustur. Stratejik hedeflere yonelik eylemler
ve eylem adimlari, Eylem Plani’'nin detaylarini ortaya koyabilecek sekilde diizenlenmistir. Eylemlerin bas-
langig ve bitis tarihleri iliskili eylemler g6z 6niine alinarak belirlenmis olup, eylem sorumlulari ve is birligi
yaptlacak kuruluslar belirlenmistir. Bir hiyerarsi altinda ortaya konulan Eylem Plani, varilmak istenen kur-
guyu rahatlikla gorebilme sansint verirken, Eylem Plant sirecinin izlenme ve degerlendirilmesine imkan

taniyacaktir.

Erisilebilir Ulasim Stratejisi, amact tilke capinda hareket kisitliligt olan bireyler ile yasli ve engelli birey-
lerin?yolcu tasimaciligt hizmetlerinde ve yaya alanlarindaki hareketliligini artirmak olan “Turkiye'de Yolcu
Tasimaciligt Hizmetlerinin Erisilebilirligi icin Teknik Destek” projesinin en onemli ciktilarindan biridir. Bu
strateji, her insanin yasami boyunca gesitli donemler (bebeklik, cocukluk, yaslilik vb.) veya cesitli durum-
larla (gecici ya da surekli hastalik, yetersizlik, engellilik, gebelik, vb. gibi) karsilasabilecegi disunil-
dugunde hem hareket kabiliyeti kisitl bireyler hem de gerektiginde onlara refakat edenlerle birlikte
toplumun tamamut igin erisilebilirlik dizeyini yikseltecektir. Her birey hayatinin belirli bir noktasinda
bir tir kisithlik yasayabileceginden, bu yaklasim, engelli bireylerin birincil faydalanict olmasina ragmen

toplumun tim uyelerinin faydasinadir 3.

Calismanin sonucu olarak sunulan “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plant”, erisilebilirlik ile ilgili
iyilestirme ve gelismeye agik alanlar ile hareket kabiliyeti kisitli bireylerin toplumsal yagsamin tim alanlarina

tam ve bagimsiz olarak katilabilmelerine yénelik ihtiyaglarini ele almaktadur.
Erisilebilir Ulagim Stratejisi, asagidaki temel diistinceler isiginda desteklenmektedir:
Esit haklar ve insan haklarina saygt,
Erisilebilirligin herkes icin saglanmast ile yasam kalitesinin iyilestirilmesi,
Erisilebilirlikle engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata tam, esit ve etkin katiliminin saglanmasi.

Sonug olarak, “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plant” ile erisilebilirlik zinciri kapsaminda ulasim altyap,
tesis, arag ve hizmetlerinin mevzuat ve standartlara uygun olarak, kapsayict bir sekilde, erisilebilirlik
gereksinimlerine gore tasarlanmasi ve boylelikle mimkin oldugunca ¢ok kisi tarafindan kullanilabilmesi

amagclanmaktadir.

2 Dinya Saglk Orgiiti'nin (2011) “Islevsellik, Engellilik ve Saghgin Uluslararast Siniflandirmast’ (ICF), engelliligi, bireyin saglik
durumunun cevresel, fiziksel ve toplumsal kosullarla etkilesimiyle ortaya ¢itkan bir kavram olarak tanimlar. Engellilik kavrami; bozukluklar,
aktivite kisitlamalari, katilim kisitlamalart ve bu faktérlerin etkilesimini igerir.

3 Tirkiye géreceli olarak geng bir niifusa sahip olmasina ragmen TUIK'e gére 2002 yilinda engelli bireylerin toplam niifusa orant
%12,29°dur. Gelecekte, yaslt bireylerin sayist artacaktir ve buna bagli olarak engelli bireylerin de sayist artacaktir; cinku yas, genellikle
beraberinde engellilik durumlarint da getirmektedir.

GIRIS
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Turkiye, insan haklart temelli uluslararast sézlesmelerin buyik bir bélimune taraf olmus, bu alanda
kurumsallagsma siireci 1997 yilinda Basbakanliga bagl Ozirliler idaresi Bagkanliginin kurulmasiyla
baslamis ve 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile ivme kazanmistir. Amaci;
engellilerin temel hak ve 6zgurluklerden faydalanmasint tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip
olduklart haklar giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin
saglanmasi ve engelliligi onleyici tedbirlerin alinmast igin gerekli dizenlemelerin yapilmasint saglamak
olan Kanun ile engellilere yonelik haklar yasal bir zeminde gériunir kilinmustir.

Turkiye'nin taraf oldugu, Ekim 2009°da iilkemiz agisindan baglayicilik kazanan BM Engellilerin Haklarina
lliskin S6zlesme’yle de engellilerin haklarina ve hizmetlere erisimde yasadiklart sorunlarin ¢éziimiine
yonelik yasal ve idari ¢alismalar hizlandirilmistir. Bu kapsamda engelli bireylerin haklari, ulusal diizeyde
Eylem Plani calismalarinda daha genis 6lcekte dikkate alinmaya baglamustir.

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt (UAB); Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani'nin gelistirilmesine ve
uygulanmasina yoénelik Erisilebilir Ulagim Hizmetleri Platformunun olusturulmasinda ve platformun
gorevini yerine getirmesinde de ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Universiteler ve
6zel sektoérin yani sira 6zellikle engellilerle ilgili faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslart aktif gérev
Ustlenmistir.

“Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Platformu”; 30/3/2019 tarihli ve 30730 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururlige konulan Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubunun Teskili, Gérevleri, Calisma Usul ve
Esaslart Hakkinda Yénetmelikte tanumlanan Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubu ve ona bagl
gorev yapan bes Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Alt Calisma Grubundan olugsmaktadir.

ERISILEBILIR ULASIM STRATEJIST GELISIM SURECI
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Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubu, diizenlenen aylik toplantilarda; engelliler ve hareket kabi-
liyeti kisitlt bireylerin yolculuklarinda ve bunlara yonelik haberlesme hizmetleri konusunda; arastirma,
inceleme ve projelendirme calismalart yiritmek, mevzuatta degisiklik gerektiren hususlar! tespit etmek,
diizenlenen raporlart degerlendirmek, raporlarda yer alan hususlar karara baglamak ve gerektiginde
bu arastirma ve incelemelere ulastirma altyapilart ve tasimacilik faaliyetlerinin iyilestirilmesi icin teklif
hazirlamak, hazirlanan teklifleri Ulastirma ve Altyapt Bakani'na sunmak gorevlerini yuritmustur. Erisilebilir
Ulasim Hizmetleri Alt Calisma Gruplan ise Calisma Grubu'ma uzmanlk destegdi saglamak amaciyla
olusturulmustur. Olusturulan Kara yolu ve Kentsel Ulasim, Demir yolu, Denizcilik, Havacilik ve Entegre
Ulasim (akullt ulagimi da kapsayacak sekilde ulasim tirleri arasinda entegrasyonu amaglayan) Alt Calisma
Gruplarinda; sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumlari, 6zel isletmeler ve yerel yonetimleri
temsilen 100 temsilci, gonulliluk esasina gore, 3’er aylik dénemlerle toplantilar gergeklestirerek, erisi-
lebilirlikle ilgili karsilagilan sorunlari ortaya koyarak bilgi ve goris alisverisinde bulunmustur.

Stratejiler; kamu kurum ve kuruluslary, yerel yonetimler, STK'lar, 6zel sektor kuruluslary, Gniversiteler ve
Ulastirma ve Altyapt Bakanligt arasinda is birligini iceren katilimcet bir siire¢ sonucunda hazirlanmustir.

Stratejinin temelinde, tlkemizin ulasim hizmetlerinde erisilebilirligini iyilestirebilecek eylem onerilerini
yonlendiren 14 Ust Diizey Hedef (UDH) yer almaktadir. Strateji, 2021 ile 2025 yillari arasindaki bes yillik
dénemde uygulanacak sekilde tasarlanmistir. Bu zaman dilimi, stratejik amag ve hedeflere ulasilmasi,
ulasimda erisilebilirlikle ilgili eksikliklerin tespit edilmesi ve 6zellikle de hareket kabiliyeti kisitli bireyler
ve ulasimda erisilebilirlik konusunda mevcut farkindalik dizeyinin artiridlmasi igin yeterli bir zaman olarak
kabul edilmektedir.

“Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plant’, asagida yer alan bir dizi kapsamli proje faaliyetinden elde
edilen bilgiler dogrultusunda sekillendirilmistir;

» Tiirkiye’deki ulasim aginn erisilebilirliginin temel degerlendirmesi,

» Farkli sehirlerdeki saha calismalari ve ziyaretler,

» Paydaslarla yapilan toplantilar ve gériismeler,

» Paydas anketleri,
» Aylik olarak diizenlenen Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubu toplantilari,

» Ulasimda erisilebilirlik {izerine Ankara ve Antalya’da ilgili paydaslarin katilimiyla yapilan calistaylar.

Proje kapsaminda gerceklestirilen bu galismalarla, davranis degisikligi ve kapasite gelistirme galismala-
rinin proje sonrasinda gergeklesmesine ve bu konularda yeni yapilacak galigmalarin 6niintin agilmasina
olanak saglanmasi amaglanmustir. Bunun yaninda farkindaligy, bilgi birikimini ve kapasiteyi artirmak icin
ek faaliyetler de diizenlenmistir. Stratejik sorunlarin giderilmesine yonelik gerceklestirilen bu faaliyetler
kapsaminda;

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi koordinatorliginde ilgili tim paydaslarla birlikte gerceklestirilen calis-
malarla Eylem Plani’nin amag-hedef-eylem hiyerarsisi altinda tim ulasim turleri igin ortak bir plan yapist
olusturulmustur.

ERISILEBILIR ULASIM STRATEJISI GELISIM SURECI
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Yurt ici ve yurt disi saha galismalan gerceklestirilmistir.

“Egiticilerin Egitimi Programi” kapsaminda, iilke genelinde ulasimda erisilebilirlik ve far-
kindalik konusunda egitimli bir uzman kadronun olusturulmas: amaciyla 160 egitimciye
ulasimda erisilebilirlik ve farkindalik egitimi verilmistir.

Ankara, istanbul, Trabzon, Gaziantep, Erzurum ve izmir'de farkindaligi artirmak amacuyla,
sehirlerdeki iist diizey yetkililerin, ilgili paydaslarin ve halkin katiimi ile “Harekete Gegme
Calistaylan” diizenlenmistir.

Sunulan eylemler “Erisilebilirlik Zinciri” felsefesini izlemektedir ve ulastirma sistemi boyunca bir yolcu-
nun seyahat zincirindeki her baglantisinin erisilebilirligini ele almaya odaklanmaktadir. Bir zincir sadece
en zayif halkasi kadar gtgli oldugundan, bir seyahat boyunca herhangi bir noktada erisilebilirlik husus-
larinin ihmal edilmesi tim seyahati erisilemez hale getirmektedir.

Eylem Plant tim ulagim tirlerinin ana paydaslarint igeren yogun katilimlt bir danisma siireci sonunda
olusturulmus olup, toplamda iki yillik bir siireg icerisinde ¢ ayda bir gerceklesen toplantilarla, farkl
ulasim tirlerinden 100 kisinin olusturdugu Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Alt Calisma Gruplar ile sonuca
ulasmistir. Gergeklestirilen toplantilarla tim paydaslarin gorusleri alinmis, gelen iyilestirme 6nerileri
Eylem Plant Gizerine yansitimustir.

Ulkemizde ulagim sistemi; kara yolu, demir yolu, hava yolu ve deniz yolu olmak lizere dért ayr baglikta
ele alinmaktadir. Funikiler ve teleferik gibi halatli ve askili sistemlerle ilgili olarak da belirli bolgelerde
yerel uygulamalar mevcuttur. Her birinin icinde bulunan sehir ici ve sehirler arasi ulasim alt tirleri Tablo
I'de gosterilmistir.

ERISILEBILIR ULASIM STRATEJIST GELISIM SURECI
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TABLO 1: Ulagim Tiirlerine Gére Sehir ici ve Sehirler Arast Ulagim

ULASIM TURU Sehir ici Ulagim Sehirler Arasi Ulasim

5|

Konvansiyonel Tren

Hizh Tren (HT)

_
l—j
_
l—j

Yiiksek Hizli Tren (YHT)

i

me X )Py

Hava Yolu Ulasim
Araclan
i Gemiler Gemiler
=1 Diger Deniz Yolu Ulasim Diger Deniz Yolu Ulasim
== Araglan Araclan
g Finikiler
% Teleferik

Kara yolu ve kentsel ulagim sektérii, lastik tekerlekli araglar (sehir igi otobus, minibus, taksi, metrobis
ve taksi dolmus vb.), sehir ici ulasim sistemlerini ve sehirler arasi otobusleri (dizenli hizmetler ve turistik
hizmetler) icermektedir. Toplu tasima duraklari ve istasyonlari birbirine baglayan ve bunlarin gevresinde
yer alan yaya alanlari da seyahat zincirinin énemli bir unsurudur.

Demir yolu ulagim sektérii, TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midirliga, Tarkiye'nin sehirlerini birbirine bag-
layan ve tek anahat yolcu tasimaciligi isletmecisidir. Banliyé hatlarn cogunlukla TCDD Tasimacilik A.S.
Genel Midurliginin isletmesindedir. Bazi sehirlerde TCDD Genel Midurligi ve belediye sirketlerinin
ortak tesebbusleri tarafindan isletilmektedir. Metro ve tramvay servisi de demir yolu kategorisinin igine
dahil edilmistir.

Deniz yolu ulagim sektori, kentsel ve sehirler arast hizmetler ile turizm ve dinlence faaliyetlerinin de
dahil oldugu her tiirden yolcu limant ve gemileri icermektedir.

Hava yolu ulagim sektorii, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Mudirliigii (DHMI), Havaalanu islet-
me ve Havacilik Endiistrileri A.S. (HEAS), Eskisehir Teknik Universitesi ile Yap Islet Devret ve kiralama
yontemi kapsaminda 6zel sektorin isletme yetkisine sahip oldugu tlke gapindaki 56 havalimaninda
sunulan hizmetleri kapsamaktadir.

Halath askil sistemler, fiinikiiler ve teleferik gibi araglardan olugsmaktadir. Funikiler, egimli bir arazide
insan veya egya tasimak icin kurulmus, halatlarla birbirine baglanmis ve ray tizerinde hareket eden ulasim
araglaridir® Teleferik ise birbirinden uzak iki yer arasinda, havada gerilmis olan bir ya da birkag gelik halat
Uzerinde baglanarak yol alan kablolu tagima tesisatlarina verilen genel isimdir®.

4 https:/www.emo.org.tr/ekler/del4944130a1206 _ek.pdf
5 https:/www.emo.org.tr/ekler/9ccle5789cd2b2c_ek.pdf?dergi=
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3. STRATEJIK BAGLAM:
ERISILEBILIRLIGIN IYILESTIRILMESiI SURECI

31  ULKEMIZDE HAREKET KABILIYETi KISITLI BIREYLERIN DURUMU

Sosyal katilim ve insan haklarina saygiyt benimseyen bir toplum, tim tyelerinin ihtiyaglarint adaletli
yaklasim gercevesinde dikkate almalidir. Bu anlayisla tilkemiz, ayrimcilik yapilmadan engelli bireylere tam
ve esit haklar sunmak lizere alinan tedbirleri tanimlayan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
S6zlesme’yi imzalayan ilk Ulkelerden biri olmustur.

Hazirladigi yasal dokiimanlar ve taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerle erisilebilirlik kavramina dislanmay!
onleme, ayrimciliga engel olma, kapsayict olma ve esitligi saglama gibi islevler yukleyen Turkiye; toplum
yasamunun siyasi, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve benzeri alanlarinda insan haklari ve temel 6zgurliklerin
esitlik temelinde taninmasint ve gundelik yasama yansimasini saglamistir.

Ozellikle “ayrimcilik yasagl” ve “kapsayicilik’la engellilerin haklarint kullanabilecek firsatlara erisim ve
béylece haklarin kullanimi bakimindan toplumun diger Giyeleriyle esitlenebilmesi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Ulkemizdeki engelli niifusun toplam niifus icindeki orani dikkate alindiginda bu iliskinin ne
kadar degerli oldugu aciktir. Turkiye'de 2002 yilinda yaptirilan “Tirkiye Engelliler Arastirmasi’nda engelli
nifusun toplam nifus igindeki orant %12.29 olarak ifade edilmektedir® Farkli engel gruplar ile birlikte
suregen hastaligi olan kisileri kapsayan engelli niifusa yonelik gtincel bir veri olmasa da giinimizde
toplam nifus igindeki engelli niifus oraninin mevcut olana yakin oldugu tahmin edilmektedir. Engelli
nifus disinda yaslart nedeniyle yaygin bir sekilde haraket kisitliligt bulunan yaslt nifusun (65 yas ve

6 https:/kutuphane.tuik.gov.tr/pdf/0014899.pdf
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Uzeri) da nufus projeksiyonuna gore toplam nufus igindeki oraninin 2023 yilinda %10,2 ve 2040'da
%16,3 olmasi 6ngoérulmektedir’. Engelli niifus orant sabit kalsa bile tilke nifusunun yaslanma oranindaki
artis nedeniyle hareket kabiliyeti kisith bireylerin toplam nufus icindeki orant yakin gelecekte artmis
olacaktir. Boylece, engelli nifusla birlikte yaslanan ve hareket kabiliyeti kisitliligt bulunan yasl nifusun
buytkliginiun toplam nifus iginde 6nemli bir paya sahip olmasi beklenmektedir.

3.2 BiR HAK OLARAK ERISILEBILIRLIK VE ULASIMDA KAPSAYICI YAKLASIM

Ulkemizde, Anayasa ve diger ilgili kanunlar tarafindan cizilen cercevede diizenlenen esitlik ve ayrimcilikla
micadele ilkesi, engellilik politikasinin temelini olusturmaktadir.

Erisilebilir ulasimin dnemini ortaya koyan ulusal ve uluslararast mevzuat, 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'un (2005) kabuliinden ve Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sézlesmenin 2007 yilinda
imzalanmasindan bu yana tlkemizde yururlige girerek uygulamaya baslanmistir.

5378 sayili Kanun, engelli hizmetleri saglanirken engellilik ve engelli bireylerin ayrimciliga ugratilmasinin
onune gegmek Uzere devlet tarafindan politikalarin gelistirilmesini ve engellilik odakli politikalarda
ayrimcilikla mucadelenin, esitlikgi katilim ve tam entegrasyonun temel olarak alinmasinin saglanmasini
ongormektedir. Ayrica mevzuatin genel ilkeleri, karar alma stlrecleri veya hizmet sunma asamalarinda
engelli bireylerin, ailelerinin ve gonulli kuruluslarin gérislerinin alinmasint zorunlu kilmaktadur.

5378 sayili gerceve kanun temelinde ortaya gtkan yasal dizenlemeler arasinda toplu tasimaya iliskin
diizenlemelerdeyeralmaktadir. Ulkemizde farkliulasimtiirlerine ait mevzuat diizenlemeleri bulunmaktadir.
Ornegin deniz yolu ulasimi icin 17/11/2009 tarihli ve 27409 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan demir
yolu ulasimi icin “Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisith Kisiler icin Avrupa Demir yolu Sisteminin Erisilebilirligi
lle llgili Karstlikli Isletilebilirlik Teknik Sartnamesine lligkin 18/11/2014 tarihli ve 1300/2014 sayili (AB)
Komisyon Yénetmeligi”, kara yolu ulagimi igin “Siiriicii  Koltuguna ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu
Bulunan ve Yolcu Tagimak Amaciyla Kullanilan Araglarin Ozel Hikimleri ile ilgili Tip Onayt Yonetmeligi
(2001/85/AT)" ile 26/10/2016 tarihli ve 29869 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan bu dizenlemelerden
bazilandur.

Bununla birlikte 5378 sayili Kanunun gegici 3 incti maddesi geregi hazirlananve 13 Ocak 2017 tarihinde
yayimlanan “Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti Ile Servis ve Turizm Tagimaciligt Hizmetinin Erisilebilir
Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik’, sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm tasimaciligt
hizmetinin erisilebilir hale getirilmesine iliskin usul ve esaslart belirlemektedir. Yonetmelikte sehirler arasi
yolcu tasima hizmeti ve transfer aparati gibi tanimlara da mevzuatta yer verilmistir.

8/3/2019 tarihli ve 30708 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Demir Yolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yonetmelik kapsaminda engelli, hareket kabiliyeti kisitl ve/veya 6zel durumu olan yolcu-
larin seyahat hakki, bilgilendirilmesi, istasyonlarda saglanacak yardim hizmetleri, yardimlarin saglanma
sartlari ve 6zel ekipmanlarin tanzimi konularinda diizenlemeler yapilmis olup, Yonetmelik kapsamina giren
kuruluslar denetlenmektedir. S6z konusu yonetmeligin “erisilebilirlik” baslikli 54. maddesinde; “Demir
yolu altyapt isletmecisi ve demir yolu tren isletmecisi, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitlt kisilerin
istasyonlara, peronlara, trenlere, diger tesislere erisebilmesini saglamakla ve bu hususta ilgili mevzuat
kapsaminda teknik ¢ézimleri bulmakla ve saglamakla yikimladur” ifadesi yer almaktadir.

Ulasima iliskin olarak kabul edilen ve ulasim isletmelerinin, uzmanlarinin ve diger paydaslarin yikim-
lalukleri cergevesinde uymalart gereken teknik kilavuzlari teskil eden baslica standartlar ise asagidaki
tabloda yer almaktadir.

7 https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Nufus-Projeksiyonlari-2018-2080-30567
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TABLO 2: Ulasim Sektériindeki Erisilebilirlige iliskin Tiirk Standartlar

TS 12576 Sehir ici Yollar - Kaldirim ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik icin Yapisal Onlemler ve isaretleme-
lerin Tasarim Kurallart

TS 13536 TS ISO 23599°un Uygulamasina Yonelik Tamamlayict Standart

TS 13622 Engelliler ve Hareket Kisithgi Bulunan Kisiler Icin Toplu Tasima Sistemlerinde Erisilebilirlik
Gerekleri

TS 1SO 23600 Gérme ve lsitme Oziirliiler igin Yardimct Mamuller - Yaya Trafik Isiklart - Sesli Ikazlar ve
Hissedilebilir Yizeyler

TS 12460 Sehir ici Yollar-Rayli Tagima Sistemleri Bélim 5: Oziirlii ve Yaslilar igin Tesislerde Tasarim Kurallar

TS 12694 Demiryolu Tagttlart - Yolcu Vagonlart - Oziirli Yolcularin Tekerlekli Sandalyeleri ile Seyahatine
Uygun Vagon Diizenlemeleri

TS 8237 Asansérler - Yerlestirme ile Ilgili Boyutlar - Siuf 1-11-111 Asansérleri

TS 8357 Halka veya Miisterilere Acik WC'lerin Siniflandirilmasi ve Ozellikleri

TS EN 1SO 10535 Oztrliilerin Tasinmasi Icin Asansérler- Ozellikler ve Deney Metotlart

TS 11783 Sehir Ici Yollar - Otobiis Duraklari Yer Secimi Kurallart

Ts 12127 Sehir igi Yollar - Rayli Tagima Sistemleri Béliim 1: Yer Alti Istasyon Tesisleri Tasarim Kurallart
TS 12174 Sehir Ici Yollar - Yaya Yolu ve Yaya Bélgeleri Tasarim Kurallart

TS 12186 Sehir Ici Yollar - Rayli Tasima Sistemleri Boliim 2: Yer Ustii Istasyon Tesisleri Tasarim Kurallari
TS 12527 Sehir ici Yollar - Rayli Tasima Sistemleri Bélim 14: Istasyon Platformu Oturma Elemanlart

TS 12574 Sehir ici Yollar - Rayli Tasima Sistemleri Béliim 10: Istasyon Ici Isaret ve Grafik Tasarim Kurallart
TS 12575 Sehir igi Yollar - Rayli Tagima Sistemleri Béliim 11: Sistem Bilgi ve ilan Panolart

TS 12637 Sehir ici Yollar - Rayli Tasima Sistemleri Boliim 22: Biletlendirme Sistemi Tasarim Kurallart

TS 1SO 23599 Gérme Oziirlii veya Az Gérenler Igin Yardimct Mamuller - Hissedilebilir Yirriime Yizeyi
Isaretleri

TS 911/Kasim 2011 Oziirliller ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler igin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri

Ulasimda erisilebilirlige yonelik diizenlemeler, yaygin bir sekilde bu alanda aktif olan araglar igin ortak
erisim standartlarinin saglanmasi ve yolcu haklart kavraminuin yerlestirilmesine yonelik cesitli direktif ve
tiziikleri kabul etmis olan Avrupa Birligi mevzuati gercevesi dikkate alinarak hazirlanmistir. Ulagim tirleri

ve hizmetlerine yonelik yapilan diizenlemelerden bazilar asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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TABLO 3: Ulasim Sektériindeki Erisilebilirlige iliskin AB Diizenlemeleri

Havayolu Ile Seyahat Eden Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisitli Bireylerin Haklarina iligkin (AT) 1107/2006
saytli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tizugu

N Sehir Igi ve Sehirler Arasi Otobislerdeki Yolcularin Haklarina Iligkin ve (AT) 2006/2004 sayili Tuzugu
Degistiren (AB) 181/2011 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tazugu

Demiryolu Yolcularinin Hak ve Yiikiimliiliklerine Iliskin (AT) 1371/2007 sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tuzugi

N Demiryolu ve Karayolu Toplu Tagima Hizmetleri Hakkinda (AT) 23/10/2007 Tarihli ve 1370/2007 sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzugu

N Deniz yolu ve Icsularda Seyahat Eden Yolcularin Haklarina iliskin ve AT 2006/2004 sayili Tiztigi Degis-
tiren (AT) 1177/2010 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzigi

Icsularda Hizmet Veren Gemilerin Teknik Gereklilikleri Hakkinda 12/12/2006 tarihli ve 2006/87/AT sayilt
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

N Yolcu Gemilerine lliskin Giivenlik Kurallari ve Standartlar Hakkinda 6/5/2009 tarihli ve 2009/45/AT
saylli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Ulasim hizmetlerinde erisilebilirligin iyilestirilmesi amaciyla kabul edilen tim hukuki belgeler ve stan-
dartlar, ulasim ve altyapt hizmetlerinin iyilestirilmesine yardimci olacak kilavuzlar olarak gorilmelidir.
Dolayisiyla, bu hukuki belgeler ve standartlar dinamik ve gelisen ulasim sektorinde meydana gelen
degisikliklere gore iyilestirilmeye ve uyarlanmaya acgiktir.

3.3  ERISILEBILILIK HUSUSUNDA YENi YAKLASIMLARIN GELiSTiRILMESi

Erisilebilirlik politikalari, bu alandaki uygulamalarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, kisa vadeli bir hedeften
ziyade, sistematik bir bicimde uzun vadede gergeklestirilmesi gereken bir amagtir. Davranis degisikligi icin
uzun vadeli eylemlerile uzun vadeli bir stratejinin ortaya koyulmasi, paydaslarin ve kamunun diisiince
yapisinin, davranislarinin ve uygulamalarinin degistirilmesi icin dnemli bir firsattir. Kapsayicilik ve tim
toplum icin esit firsat sunulmasy, erisilebilirlik alanindaki herhangi bir strateji veya eylemin temel bir
bilesenidir. Ulkemizdeki ve diger pek cok tilkedeki en giincel erisilebilirlik miiddahalelerinin arkasindaki
disince, mevzuatta erisilebilirligin saglanmasina yonelik yapilan degisikliklerin hayata gegirilmesi,
erisilebilirligin kapsayict hale getirilmesi, mevcut engellerin hafifletiimesi veya kaldirilmasi olarak ifade
edilebilir. Bagka bir deyisle, eylemlerin ¢ogu iyilestirici niteliktedir. Giundelik yasamda erisilebilirligi
sinirlandiranya da tamamuyla ortadan kaldiran durumlarin ortaya gikis nedeni, 6zellikle planlama ve tasarim
strecinde erisilebilirligin saglanmasina yonelik kosullarin yerine getirille)memesi, kosullarin planlama
ve tasarim surecinde yerine getirilmesi durumunda bile uygulamanin denetlenmesinde eksikliklerin
bulunmasi ve caydirict yaptirimlarin bulunmamasidir. Dolayisiyla planlama, tasarlama ya da uygulama
yoluyla ortadan kaldirilan erisilebilirlige yonelik stirekli iyilestirme gereksinimi ortaya gitkmaktadur.

Ulasim politikalart temelli planlama, tasarim, uygulama ve hizmet yaklasimlarinin kimin igin hazirlandig
sorusu 6zel durumlar disinda “kullaniciyl” yani “insant” isaret etse de gegmisten beri siiregelen yaygin
anlayis “ortalama kullanicillar” Gzerinden hayata gecirilmektedir. Bu durum, ortalama kullanicilar disin-
daki diger kullanicilar agisindan planlama, tasarim, uygulama veya hizmet yoluyla dislanma ya da
engelleme anlamina gelmektedir. Esitlik ve adalet agisindan herkes igin esit, benzer ya da es deger yasam
kosullarinin saglanmasi beklenir. Bu ytzden, politikalara, planlamaya, tasarima, uygulamaya ya da hizmet
sunumuna rehberlik eden kapsayict yaklagimlar yasam kalitesi agisindan her zaman iyilestirmeye agiktur.
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Suphesiz bu iyilestirmeler ulasimda erisilebilirligi de kapsamaktadir. Bir yandan ulasimda erisilebilirligin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik calismalar yuritalirken, diger yandan ulasimda erisilebilirligin
surdurtlebilirliginin saglanmasi amaciyla uygulamaya konulacak her yeni yaklagimin kapsayict da olmast
gerekmektedir. Dolayisiyla mevcut ve yeni uygulamalara yénelik durum;

1. Yeni uygulamalarin tam erisilebilirligini saglamak,
2. Kapsayict olmayan ve erisilebilirligi saglamayan ya da erisilebilirligi sinirlh diizeyde saglayan mevcut
uygulamalari olabildigince erisilebilir hale getirmek

seklinde ifade edilebilir.

insan haklari literatiiriinde kapsayici tasarim ve erisilebilirligin yer aldigi son yillarin en 6nemli uluslararasi
dokiimani, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda 2006 yilinda kabul edilen Engellilerin Haklarina iliskin
So6zlesme'dir. Sozlegsmenin tanimlar boliminde evrensel tasarim ve makul dizenleme kavramlarina yer
verilmistir. Erisilebilirligi de igine alan evrensel tasarim, 1990l yillarda Evrensel Tasarim Merkezi (NA,
The Center for Universal Design) isimli bir olusum iginde tanimlanmus, gelistirilmis, ilkeleri belirlenmis
ve Ozellikle gundelik yasama tam katilim konusunda ortaya koydugu kapsayici yaklagimlarla taninmistur.
XXI. Yuzyil basindan itibaren farkli disiplinlerin konusu olmaya baslayan ve kiresel bir kimlige sahip
olan evrensel tasarim, tek bir kullanicinin bile aynimciliga ugramadigi durumlara ulasma hedefi koyan
ve toplumun gittikge gesitlenen ihtiyaclarina yanit arayan bir tasarim kultird olarak benimsenmistir.
Erisilebilirlik kavraminin yakin gegmiste yayginlasmast bu kavramt evrensel tasarim, herkes igin tasarim
ya da kapsayict tasarim semsiyesi altinda etkili bir bilesen haline getirmistir.

S6zlesmede evrensel tasarim, Urinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek tasarima
veya dizenlemeye gerek duyulmaksizin miimkin oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde
tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Makul diizenleme ise, engellilerin insan haklarint ve temel 6zgur-
luklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasint veya bunlardan yararlanmasint saglamak tzere
belirli bir durumda ihtiyag duyulan, dlglisiz veya asirt bir yiikk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve
diizenlemeleri ifade etmektedir.

Evrensel tasarimin mimkin oldugunca cok sayida kisi tarafindan kullanilabilmesi igin, tasarimin bu-
tinliginden, 6zginliginden ve kalitesinden 6din vermeden, mumkin olan tim kullanicilara yénelik
tasarim ¢ozumleri uretilmesi beklenir. Kullanilabilirligin gocuklardan yaslilara, kisa/uzun boylu insan-
lardan asirt kilolu insanlara, hamileler ve bebek arabali aileler gibi gegici engellilik yasayanlardan yardimct
arag/gereg ya da yardimct teknolojileri kullananlara kadar tim kullanicilar icin giivenli ve bagimsiz bir
sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bunu yaparken;

1. Yeni projelerde erisilebilirligi tesvik etmek ve saglamak,

2. Hukuki gerekliliklere ve hikimlere uygun olarak ulasim yapi/tesis ve araglarint uyarlamak ve iyiles-
tirmek,

3. Uyarlanmast mimkin olmayan araglart ve tasarimlart asamali olarak ortadan kaldirmak, sirecin
yonetiminde temel adimlar olmalidur.
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41  ULASIMDA ERISILEBILIRLIGIN DUNYADAKI MEVCUT DURUMU

Ulkemizde sehir igi ve sehirler arast ulasim hizmetlerinin erisilebilirliginin analizinden énce diinyadaki

durumun analiz edilmesi 6nem tasimaktadir.

Ulkemizde sehir ici ve sehirler arasi ulasim hizmetlerinin erisilebilirligine yénelik izlenen politikalar diin-
yada izlenen politikalarla benzerlik géstermektedir. Ozellikle tilkelerin insana verdigi deger ve sundugu
yasam kalitesiyle dogrudan iliskilenen erisilebilirlik, yasanabilir kentler igin cagdas ve sirdurilebilir
ulasim planlamasinin temelini olusturmaktadir. Ulasim ve erisilebilirlik politikalart bu temel tzerine
insa edilmektedir. Siphesiz bunda dinya nufusunun yaklasik %15’inin” engellilerden olugsmasinin yani
sira yaslanan ve kronik hastaliklar nedeniyle giindelik yasama, ekonomik ve sosyal hayata tam katilim

saglayamayan nufusun erisilebilirligini saglama ¢abalarinin etkisi bayuktir &

Erisilebilirlik konusunda uluslararast diizeyde son yillarin en énemli dokiimant tlkemizin de taraf oldu-
gu, 150'den fazla ke tarafindan imzalanan, BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’dir. Amaci, “En-
gellilerin tim insan hak ve temel 6zgurluklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin
etmek ve insanlik onurlarina saygiy! giuglendirmek” olan sézlesmenin dayanagt olan sekiz genel ilkeden

biri erisilebilirliktir.

8 WHO/World Bank, 2011; The Inclusion Imperative: Towards Disability-inclusive and Accessible Urban Development
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Sézlesmeye taraf olan devletler, engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamuin tim alanlarina
etkin katilimint saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de
kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak i¢in uygun tedbirleri almakla
yukumla kilinmustir. Sézlesmenin “kisisel hareketlilik” baslikli 20. maddesine gére de taraf devletlerin,
engellilerin olanaklar cercevesinde azami 6lgide bagimsiz hareket edebilmesini saglamak igin alacagt

tedbirler asagida siralanmistur.

Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda ve karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin kolay-

lastirilmasiy,

Engellilerin hareketi kolaylastirict kaliteli arag ve gerece, yardimct teknolojilere, yardim sunan insanlara

ve araclara karsilanabilir bir maliyetle erisiminin kolaylastirilmast,

Engellilere ve engelli kisilerle galisan uzman personele engellilerin hareket becerilerininin gelistirilmesi

konusunda egitim verilmesi,

Harekete yardimci arag ve gereglerle yardimcet teknolojileri iretenlerin engellilerin her tirla ihtiyacini

dikkate almalari hususunda tesvik edilmesi °.

Bununla birlikte, 2016 yilinda yurirlige giren ve yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak
ve tum insanlarin baris ve refah iginde yasamasint saglamak icin evrensel eylem cagrist olan Birlesmis
Milletler’in 17 Surdurulebilir Kalkinma Hedefi (SKH); 2000 yilinda kiiresel seferberlik baslatan Binyil
Kalkinma Hedefleri'nin yerini almistir. Kapsayict bir gindem olan SKH, gelecek nesiller igin yasamt
surdurilebilir bigimde iyilestirmek amaciyla, bugiinden dogru segimleri yapacak sekilde ortaklik ve fayda
yaratilmasi ruhuyla yuratilmektedir. Tum tlkelere, engellileri de kapsayan kendi 6nceliklerine ve diinyanin
karst karstya oldugu 6zellikle cevre kaynakli sorunlara uygun olarak benimseyecekleri agik rehberlik ve

amaglar saglamaktadir '°

SKH'nin strdurilebilir sehir ve yasam alanlarina yénelik hedefi, 6zellikle kentsel alanlara yogunlasarak
kentlerin giivenli surdirilebilirligini saglamak adina guvenli ve erisilebilir konutlar olusturmak, gece-
kondu alanlarint donustirmek, toplu tasimactliga yatirim yapmak, kamusal yesil alanlar yaratmak, kentsel
planlama ve yonetimi hem katilimct hem de kapsayict olacak sekilde iyilestirmeye odaklanmaktadur.
Bununla birlikte 2030’a kadar, herkes icin giivenli, uygun fiyatl, erisilebilir ve strdurulebilir ulagim
sistemlerine erisim saglamak, 6zellikle toplu tasimay: genisleterek, savunmasiz durumdakilerin, kadin-
larin, cocuklarin, engellilerin ve yaslilarin ihtiyaclarina 6zel dikkat gostererek yol giivenligini artirmayt
hedeflemektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2020 yilinda Avrupa Sirdurilebilir ve Akilli Hareketlilik Strateji Belgesi
yayimlanmustir. Akill,, strdurilebilir ve dayanikli hareketlilik temalart etrafinda sekillendirilen belgede
hareketliligin herkes igin mevcut ve uygun fiyatl olmasy, kirsal alan ve diger uzak alanlarin da dahil olacak
sekilde kapsanmasi gerektigi ifade edilmistir ". Komisyon, 2021 yillinin ilk ceyreginde de “Engelli Haklarina
lliskin Strateji Belgesi'ni yayimlamistir. 2021-2030 yillarint kapsayan bu strateji belgesi kapsaminda

yolcu haklari, ulasima erisimde ayrimcilik yapilmamasini, engelli ve hareket kabiliyeti kisithligr bulunan

9 https:/www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm
10 https:/www.trundp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html
11 EUR-Lex - 52020DC0789 - EN - EUR-Lex (europa.eu
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yolcularin hava yolu, demir yolu, deniz ulagim araclari ile Sehir igi ve sehirler arast otobuslerde ucretsiz

olarak destek hizmeti alabilmelerini garanti etmektedir 2

Uluslararast duzeyde atilan adimlar, verilen kararlar ve kiresel hedefler icin imzalanan uluslararast
dokiimanlar cercevesinde taraf tilkeler de belirlenen hedefler dogrultusunda kendi politikalarint ve eylem
planlarint hayata gegirmektedir. AB tiyesi ulkelerde ulusal engellilik politikalar, BM Engellilerin Haklarina

lliskin Sézlesme ile uyumlu bir sekilde tasarlanmakta ve temel sorumluluk olarak degerlendirilmektedir.

Almanya, BM'in Engelli Haklarina iliskin Sézlesmesini dikkate alarak 2018 yili Temmuz ayinda Ulusal
Eylem Plani 2.0 belgesini yayimlamistir. Bu Eylem Planinda, engelli haklarina iliskin iginde ulastirmanin da
yer aldigi 13 adet eylem alant belirlenmistir. Eylem Plant ile engelli bireylerin hayata katilimunin artirdmasi,
bu bireylerin higbir ayrim gozetilmeksizin kendi belirledikleri hayatlart sirdurebilmelerinin saglanmasi

amaclanmaktadir B

Engelliligin 12 milyon kisiyi etkiledigi Fransa'da ise, engelli bireylerin yasam kosullarint iyilestirmek
icin Fransa Hukimeti 2018 yilindan itibaren ulusal dizeyde eylem planlarinin olusturulmasina yonelik
kapsamli bir politika uygulamaya koymustur. Engellilerin haklarina daha kolay erisim saglamasi,
cocukluktan Universite diizeyine kadar egitim hayati boyunca destek ve yénlendirme alma, is hayatina
erisim ve herkes gibi calisma, evde yasam ve saglikli kalma, toplumda aktif bir yer edinme, eglence, spor
ve kiiltiirel aktivitelere erisim gibi éncelikli alanlar ile bu alanlar altinda hedefler belirlenmistir. Oncelikli

alanlarin énemli bir bolimu de erisilebilirlik ve hareketliligin artirilmasina odaklanmugtir ™

Liksemburg, erisilebilirligi saglamada bireyin engelliligine odaklanmak yerine “6zel ihtiyaclar”
kavramindan yararlanmaktadir. Erisilebilirlikle ilgili yapilan énemli iyilestirmelerden ikisi, gegislerde
sesli sinyallerin tanitiimasi ve tekerlekli sandalye kullanan kisilerin erisimini artirmak igin alcak tabanli
otobtuslerin kullanilmasidir. Bununla birlikte, insanlart evlerinden sehre tasiyan ve tekerlekli sandalye
kullananlara indirimli Gcret imkant sunan bir minibis hizmeti de sunulmaktadir. Gérme engelli bireyler,
turistler ve genel olarak toplu tagima kullanicilar igin de otobus duraklarindaki otobis varislart hakkinda
bilgi saglayan “iBeacon” uygulamasinin bulundugu tlkede bunlara ek olarak farkindalik artirma haftalar

da duzenlemektedir.

Prag (Cekya), toplu tasimda erisilebilirligi saglama politiklari cergevesinde 90l yillarin ortalarindan beri
tim toplu tasima araglarinin erisilebilirligini saglayan bir elektronik sistem kullanmaktadir. Bu sistem,
yaklasan araglarin sayisini ve varis noktasint bildirmekte ve béylece otobus/tramvay duraginda bekleyen

gorme engelli kisilerin bilgilendirilmesi saglanmaktadir °

Norvec'te toplumda erisilebilirligin artirilmast hedefi yiksek oncelige sahiptir. Erisilebilirlige yonelik
Eylem Planinda Ayrimcilikla Miicadele ve Erisilebilirlik Yasast, yeni Planlama ve Insaat Yasast ile Evrensel
Tasarimla ilgili mevzuatlar desteklenmektedir. Ozellikle erisilebilirlik igin baglayict bir zaman cizelgesinin
konulmast ve evrensel tasarim ilkesi, hikimetin calismalarinin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda

Rogaland’da (Norveg) erisilebilir modern tekne hizmetleri igin bir proje gelistirilmistir. Bu proje, dokunsal

12 https:/ec.europa.eu/social/main jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes

13 https:/www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/EN/PDF-Publikationen/a776e-interim-repport-on-the-national-aczion-plan-for-
the-un-convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.pdf?_ _blob=publicationFile&v=1

14 https:/www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/economic-benefits-improved-accessibility-transport-systems.pdf

15 https:/www.eltis.org/
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isaretler, tasarim ve bilgiyi iletmek igin renkler ve sesli bilgi icin indiksiyon déngiileri ile tekerlekli sandalye
ile erisilebilen Ug yeni yolcu strat teknesinin tasarimina odaklanmaktadir. Hizmet kullanicilarinin olumlu
geri bildirimlerinin bir sonucu olarak, ayni tasarim daha sonra Oslo ve Nesodden arasindaki banliyd

teknesi hizmeti igin de segilmistir

ingiltere Ulastirma Bakanligl, ulasim sisteminin daha kapsayict ve engelliler icin daha iyi hale getirilmesi
icin 2018 yili Temmuz ayinda “Kapsayict Ulasim Strateji Belgesi’ni yayimlamustir. Tim ulasim turlerini
kapsayarak olusturulan bu belge, ulasim sistemlerinin erisilebilirligini artrmak amaciyla 90'dan fazla
taahhiit icermektedir ve yolcu haklart ve yaptirimi konusunda farkindalik, daha iyi personel egitimi,
gelistirilmis bilgilendirme, kapsayic fiziksel altyapi ve kapsayict ulasimin geleceginden olusan 5 ana

tema etrafinda gelistirilmistir .

Avrupa Birligi ulkelerinde erisilebilir ulasim konusunda, merkezi ve yerel yonetimlerin ve kurumlarin
girisimleri ile sehirler ozelinde, hareket kabiliyeti kisith bireylerin hayata katilimlarint kolaylastirict
uygulamalarin tesvik edildigi calismalar gerceklestirilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi tiyeleri arasinda
diizenlenen Erisim Sehri Odiilleri (Access City Awards) kanunla belirlenen asgari standartlarin étesinde,
sektorler arast uyumlu bir yaklasimi tesvik etmek amaciyla diizenlenmeye baslamistir. Bu kapsamda,
Avrupa Birligi tlkelerinin 50.000’den fazla nifusa sahip sehirlerine, Avrupanin en erisilebilir sehri olma

ve bu alanda yapilan galismalari tanitabilme firsati sunulmaktadir '@

16 Frye, A, & Golden, S. (2013). Mediate—Methodology for Describing the Accessibility of Transport in Europe: Good Practice Guide.
D3, 3,19.

17 https:/www.gov.uk/government/publications/inclusive-transport-strategy/the-inclusive-transport-strategy-summary-of-
progress#progress-in-2018-to-2019

18  https:/ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=7388&langld=en&publd=8395&furtherPubs=yes
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Avrupa tulkeleri disinda ulasim alaninda erisilebilirligin artirlmasina yonelik politikalar treten diger
Ulkelerde de durum farkli degildir. Amaglar ya da hedefler farklilagsa da eylemler, 6ziinde erisilebilirlik
cevresinde gerceklesmektedir. Amerika Birlesik Devletleri Ulastirma Bakanligi, ulasim sistemini
tim yolcular icin daha erisilebilir hale getirmek icin énemli bir adim olan erisilebilir ulagimla ilgili ilk
stratejik planinin taslagint 2021 yili Subat ayinda yayimlamistir. Taslak stratejik plan, engelli bireyler
icin erisilebilirligi artirmak ve ulasimdaki engelleri kaldirmak i¢in bakanligin isletme idareleri genelinde
devam eden ve gelecekteki girisimlerini yansitmaktadir. Bu planin bakanligin 2021-2025 yillarindaki
calismalarina rehberlik etmesi, erisilebilir ulagimdaki ilerleme igin birlesik bir vizyonu temsil etmesi
beklenmektedir. Ayrica 5 Haziran 2020°de ABD Federal Toplu Tasima idaresi, 16 eyalette yasli, engelli
ve disik gelirli bireyler igin hareketliligi ve toplu tasimaya erisimi iyilestirmek amaciyla 17 proje icin 3,5

milyon dolarlik hibe duyurusu yapmustir .

Kanada hikimeti, 2040 yili itibariyla engelsiz bir Kanada olabilmek amaciyla 2019 yili Temmuz ayinda
yururlige giren “Erisilebilir Kanada Yasasi’nt ¢ikarmustir. Bu yasa kapsaminda belirlenen 7 dncelikli
alandan biri de ulagim olup, Sehir igi ve sehirler arast tim ulasim turlerinin engelli erisimine uygun hale
getirilmesini amaglamaktadir 2° Erisilebilir Ulasim Birimi, engelliler, yaslilar ve gesitli ihtiyaglart olan diger
vatandaslar icin engeller olmaksizin ulusal ulasim agina erisilebilirlik saglamay: amacglayan strateji ve
politikalarin gelistirilmesi ve tanitiminda liderlik saglamaktadir. Ozellikle ulasim alaninda erisilebilirligi
saglamaya yonelik koyulan kurallar, sehirler arasi otobiis hizmeti operatorlerinin, engelli insanlara
guvenli ve onurlu bir sekilde hizmet etme konusundaki gonilli taahhudint temsil eder ve kurallar hizmet
sunulan tim gizergahlar icin kapsayicidir. Kurallar ayrica bu otobis isletmecileri tarafindan isletilen

otobis terminalleri ve otobus duraklart veya otobis acenteleri igin de gegerlidir %

Avustralya’da ise, yaklasik her 5 kisiden 1'inin engelli oldugu dikkate alinarak Ulasim, Altyapi, Bolgesel
Kalkinma ve lletisim Bakanligi tarafindan engelli bireylere esit ve bagimsiz bir toplu tasima hizmeti
saglamak amaciyla 2002 yili itibariyla “Erisilebilir Toplu Tasima Standardl” gikaridmustir. Bu standart,
2032 yili sonuna kadar trenler ve tramvaylar disinda Avustralya’nin tim toplu tasima aglarinin ve ilgili

altyapisinin erisilebilir olmasint gerektirmektedir 22

Singapur Ulusal Tagimacilik Kurumu ve bir teknoloji sirketi tarafindan Ocak 2019°da hareket kabiliyeti kisith
bireylere yonelik yardim teknolojileri ile ilgili bir deneme projesi baslatimistir. Projenin amact, engelli
bireylerin yolculuklarint daha iyi planlamalart ve yonetmelerine olanak tanityan gelismis bilgi ve iletisim
teknolojilerini saglamaktir. Arastirmaya dayanarak, duraklarda harici sesli anonslar ve dahili anonslar,
isitme cihazi olan kisiler icin T-déongisu araciigiyla yerlesik duyurular ve siriciye kisisellestirilmis

yolculuk rehberligi ve iletisim saglayan bir cep telefonu uygulamasi konularina odaklanilmstir 23

Johannesburg’'da (Giney Afrika Cumhuriyeti) Rea Vaya metrobus siteminde kullanilan otobis ve
duraklarin hareket kabiliyeti kisith bireyler igin tamamuyla erisilebilir olmasi adina bir pilot uygulama
yapumustir. Tam erisilebilirlik calismalar kapsaminda yapilan pilot calismaya goére; baglantt noktalarina

rampa sistemleri, isitme engelliler igin istasyonlarda farkl dillerde elektronik degisken mesaj sistemleri,

19 https:/www.transit.dot.gov/funding/grants/grant-programs/mobility-all-pilot-program-grants

20 https:/www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/accessible-canada/act-summary.html#h2.02
21 https:/tc.canada.ca/en/corporate-services/policies/accessible-transportation

22 https:/www.infrastructure.gov.au/transport/disabilities/

23 https:/www.lta.gov.sg/content/ltagov/en.html
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tekerlekli sandalye kullanicillarina gére ayarl bilet giseleri, durak platformlarinin ve otobus kapilarinin

birbiriyle ayni seviyeye gelecek sekilde olusturulmasi gibi calismalar yapilmustr 2

Japonya’da 21. ylzyilda toplum gelisimine yonelik gikarillan yasalardan biri, Ulasimda Erisilebilirligi
lyilestirme Yasasi'dir. Yasa kapsaminda cikarilan standartlarla birlikte biri yolcular icin toplu tasima
olanaklarinin iyilestirilmesine, digeri ise yollara odaklanan iki ana kilavuz hazirlanmustir. Yasl ve engelliler

icin kolay ulasilabilir toplu tasima altyapisinin gelistirilmesine odaklanmaktadir.

Sonug olarak, dinya genelinde ulasimda erisilebilirligin saglanmasina yonelik yapian calismalar
incelendiginde, ulkelerin gelismislik dizeyi, ekonomileri, toplumlarinin geleceklerine verdikleri 6nem
dogrultusunda urettikleri politikalar gesitlilik gostermektedir. Bazi tlkeler, ulasimda erisilebilirligi sag-
lamak, ulasgim turlerinin tamamina yonelik politikalar tretmek ve iyilestirmeler yapmak ya da toplu
tasima hizmetlerini erisilebilir kilmak adina mevzuattan uygulamaya énemli adimlar atmis, buna karsin
bazi ilkeler ise ozellikle gelismislik diuzeyleri ve ekonomileri gergevesinde calismalar yuritmustir. Bu
baglamda karar vericiler en yeni teknolojileri sisteme entegre ederek yeni dizenlemeler sunmakta ve
tim yolculara kaliteli bir hizmet sunmak igin strekli caba gostermektedir. Bu siiregte merkezi yonetim ve
yerel yonetimler tarafindan aktif destek saglanmasi ve surdirilebilir finansman dahil gerekli kaynaklara
erisim, uzun vadeli altyapt calismalarinin ve filo yenilemelerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda kritik

bir 6Gneme sahiptir.

T

24 https:/www.reavaya.org.za
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42 TURKIYE’'DE ULASIMDA ERISILEBILIRLIGIN MEVCUT DURUMU

Turkiye'de erisilebilirlik ile ilgili ulusal yasal zemin mevcut olmakla birlikte, tlkemiz uluslararast anlas-
malara da taraftir. Olusturulan yasal zemin ile ulkemizde hizmet kalitesi ve genel anlamda erisilebilirlik

alaninda bir iyilesmenin varligindan bahsedilebilmektedir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Tark Standartlart (3.2 numarali baslik altinda “Ulasim Sektérindeki
Erisilebilirlige iligkin Tirkiye Standartlar” isimli tabloda belirtilen), 2006 Birlesmis Milletler Engelli Hak-
larina iliskin S6zlesme, AB diizenlemeleri ve arag standartlariile sektér yonetmelikleri ve tiiziikleri dahil

olmak uzere pek ¢ok kanun ve hukuki metin kabul edilmistir.

Bunun bir sonucu olarak, pek cok kamu idaresi, isletmeci ve paydas erisilebilirlik kosullarint kendi
kurumlari, altyapilart ve hizmetleri icerisine dahil etmistir. ilgili calismalar sonucunda ise erisilebilirlik-
genel anlamda - yabanci bir terim olmaktan g¢ikmis ve pek cok paydasin dikkate aldigi bir kavram
haline gelmistir. Uygulamada, mevcut durumun yukarida bahsi gegcen mevzuatin tim gerekliliklerine
uymadigi gorilmekle birlikte 10-15 yil dncesine kiyasla cok daha iyi oldugu ve iyilesmelerin artan bir

sekilde devam ettigi gorilmektedir.

Erisilebilirlik; islevsel olarak karisik, sosyal olarak hassas ve genel itibariyla dnemli bir konu oldugu igin

yaptlan galismalar neticesinde; teknik, kurumsal ve sosyo-ekonomik baglamlarda énemli ilerlemeler

MEVCUT DURUM ANALIZI




-_

kaydedilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan galismalar ile ilgili suregte; ilkemizdeki ulasim
hizmetlerinin erisilebilirliginin mevcut durumunun tam fotografint cekmek tizere saha calismasi, gesitli

anketler ve gorismeler dizenlenmistir. Tim analizler, kalkis-varis noktast bakis agistyla yapilmustir.

Erisilebilirlik alaninda Turkiye'deki mevcut durumun yansitilabilmesi igin; Turkiye Belediyeler Birligi (TBB)
koordinasyonunda belediyeler ile anket galismast gerceklestirilmis ve mevcut durumun fotografi ortaya

koyulmustur.

Calisma kapsaminda, 30 biyiksehir ve 51 il belediyesi olmak tizere 81 belediyeye vermis olduklari ulasim
hizmetlerinin erisilebilirlik kriterlerine uygunlugu ile ilgili anket sorular yéneltilmistir. Yapilan bu goérus
talebine istinaden de 23 blyuksehir ve 29 il belediyesinden donts gerceklesmistir. Turkiye'deki en yogun
niifusun bulundugu istanbul’un verileri web sitesi tizerinden derlenerek sonuglara yansitilmustir. Istanbul

dahil anket sonuglarinin yansittigt belediyeler, Turkiye niifusunun %72’sini temsil etmektedir.

Gelen verilerin analizinde tlkemizdeki sehir igi toplu tasima hizmetlerinde kullanilan belediye otobtusle-
rinin %82’sinin, 6zel halk otobuslerinin %86 sinin, minibuslerin %14 tinin, dolmuslarin ise %7’sinin engelli

erisimine uygun oldugu gorilmustur. Sonuglarin 6zeti Sekil 4'te verilmektedir.

Arac Tirlerine Goére Erisebilirlik Uyumu
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SEKIL 4: Arag Tiirlerine Gére Erigebilirlik Uyumu
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Yapilan degerlendirmelerde, lastik tekerlekli toplu tasima araglarinin duraklarinin %12’sinin gérme enge-
line sahip bireyler icin yon bulma yardimina sahip oldugu ve bu duraklarin %l16’sinda da engellilere
uygun yaya yolu ve kaldirimlarin bulundugu gérilmustir. Ayrica belediyelerin yapmus olduklar galis-
malarda teknolojik imkanlart da kullanarak mevcut duraklart engelli erisimine uygun hale getirmeye
calistigr gorulmustur. Sekil 5 ve Sekil 6'da terminallerin/duraklarin/istasyonlarin uyumu ile ilgili anket

sonucu verilmektedir.

istasyon Tiirlerine Gére Erisebilirlik Uyum Durumu
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SEKIL 5: iskele/Durak/istasyonlarin (Otogar, tramvay istasyonu, metro istasyonu vb.)
Erisilebilirlik Gerekliliklerine Uyumu

Istasyon Tiirlerine Gére Yon Bulma Uyum Durumu
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SEKIL 6: iskele/Durak/Iistasyonlarin Gérme Engeli veya Kismi Gérme Engeline Sahip Bireyler igin
Y6n Bulma Yardimit Uyumu

25 https:/www.iett.istanbul/tr/main/pages/metrobus-hatlari/90
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Yapilan anket calismasinin diger sonuglarina bakildiginda ise:

Deniz tagimaciliginda kullanilan feribotlarin %92’sinin, deniz otobislerinin %45’inin, deniz motor-

larinin %l’inin ve diger deniz yolu toplu ulasim araglarinin %71’inin erisilebilirlige uygun oldugu

anlasimaktadir. Ayrica, bu araglara erisimde kullanilan iskelelerin sadece %l15’inin erisilebilirlige
uygun oldugu da gorilmustur.

Tramvay istasyonlarinin %97’sinin, metro istasyonlarinin %95’inin engelli yén bulma uyum durumu

bakimindan yeterli dizeyde olduklari elde edilen veriler dogrultusunda anlasiimaktadur.

Sehirler arasi yolcu tagimaciliginda kullanilan otogar ve ara duraklarin %30'unun gérme engeline
sahip bireyler icin yon bulma yardimina sahip oldugu ve engellilere uygun yaya yolu ile kaldirimu
bulundugu tespiti yapilmustir.

Belediyelerce isletilen otoparklarin tamaminda engellilere tahsis edilmis arag park alanlarinin
mevcut oldugu gorilmustur.
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Gergeklestirilen odak grup toplantilarinda alinan gorisler dogrultusunda tilkemizde erilisebilir ulagimin
mevcut durumu degerlendirilmistir. Bu kapsamda ulasim sistemlerinin erisilebilirligine yonelik tespitler,

iyilestirilmeye acik alanlar ve iyi uygulamalar olarak iki ayri baslikta ele alinmustur.

TABLO 4: Guglu Yanlar

Cumhurbasgkanligi ve Ust dizey yonetim tarafindan erisilebilirlik calismalarinin

sahiplenilmesi ve glgli liderlik desteginin saglanmast FARKINDALIGIN ARTIRILMAS

1

Engelli bireylerin erisilebilirlik konusunda bilinclenmesi ve haklarint dile getire-

Z bilecekleri iletisim kanallarinin bulunmast AN DAARICIN AR ]

3 U.la§1m turleri 6zelinde erisilebilirlige yonelik iyi uygulama 6rnekleri sayisinin FARKINDALIGIN ARTIRILMASI
giderek artiyor olmast

4 Kurumlarin At.angglh bireylere hizmet veren personelin farkindalik ve bilgi diizeyini FARKINDALIGIN ARTIRILMASI
artirmaya yonelik calismalarinin artmaya baslamasi

5 Ulkemizde erisilebilirlik konusunda toplumsal P}assasty?.t{n yi'{kse[( olmasindan FARKINDALIGIN ARTIRILMASI
dolayt bu alanda yapilacak calismalara katilim saglama egiliminin yiiksek olmast

6 Engelliler ile ilgili sivil toplum 6rgitlerinin konfederasyon yapilanmasinda bulun- YONETISIM YAPISININ
masl GUCLENDIRILMESI

7 Ulkemizde bilisim sektériindeki hizli gelismelerin erisilebilirlik alanindaki iyiles- YONETISIM YAPISININ
tirmelere olanak saglamasi GUCLENDIRILMESI

Ulkemizde engellilerin haklarinin korunmasi agisindan ilgili uluslararasi sézles-
8 meye taraf olunmasi ve ulusal mevzuat duzenlemelerinin yapilmis olmasy;
erisilebilirlik alaninda yonetmelik ve standartlarin bulunmast

DUZENLEME VE DENETLEMENIN
GUCLENDIRILMESI

Hava yolu ve demir yolu toplu tasimaciligt basta olmak Uzere tasimacilikta
9 kamunun pay: dikkate alindiginda gerekli dizenlemelerin daha kolay yerine
getirilebiliyor olmast

DUZENLEME VE DENETLEMENIN
GUCLENDIRILMESI

Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme Formlart ve binalara yénelik erisilebilirlik mev-
10 cut durumunu belirlemeye yardimet Erisilebilirlik Degerlendirme Modulinin
(ERDEM) mevcudiyeti

DUZENLEME VE DENETLEMENIN
GUCLENDIRILMESI

Hava yolu ve deniz yolu ulasiminda ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlara  ALT VE USTYAPILAR iLE ARACLARIN

L uyumun hizli olmasi neticesinde erisilebilirlige yénelik iyi uygulamalarin varlig ERISILEBILIRLIGININ IYILESTIRILMESI

Ulusal diizeyde ulasim erisilebilirligini artiracak entegre tek kart uygulamasinin ~ ALT VE USTYAPILAR ILE ARACLARIN

12 altyapt calismalarinin baglamis olmast ERISILEBILIRLIGININ IYILESTIRILMESI
13 Teknolojik imkanlarin kullanilarak; istasyon, durak, terminal vb. alanlarda engelli ~ ALT VE USTYAPILAR iLE ARACLARIN

bireylerin hareketini kolaylastirmaya yénelik calismalarin yapilmasi ERISILEBILIRLIGININ IYILESTIRILMESI
1 Yeni yapilacak projelerin tasarimlarinda standartlara uygun, engelliler ile ilgili ~ ALT VE USTYAPILAR iLE ARACLARIN

mevzuat cercevesinde erisilebilir ulasimmn dikkate alinmasi ERISILEBILIRLIGININ IYILESTIRILMESI
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TABLO 5: Gelismeye Actk Alanlar

Tespitler

lyi uygulamalarin tanitiminin ve hareket kabiliyeti kisitl bireylerin ulasimda
erisebilirlige iliskin haklant konusunda farkindalik artrma calismalarinin yay-
gwnlastirilma ihtiyact

Ulagim erisilebilirligine iliskin mevcut durumunun kamuoyu ile paylagiimast ihtiyact

Ulasim sektérinde hizmet saglayan tim kurumlarin, basta hareket kabiliyeti kisit-
li bireylere hizmet veren personel olmak tzere, cesitli kademelerinde gorev yapan
personeline yonelik, belirli periyotlarla ulagimda erisilebilirlik farkindaliginn arti-
rilmasina yonelik galismalar diizenlenmesi ihtiyact

Erisilebilirlik calismalart yapmak icin biitge ve planlama eksikligi

Kurumlar arast yonetisimin iyilestirilmesi amaciyla sektér paydaslart arasinda
koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyact ve ulasim sektériinde uygulayicilarin eri-
silebilirlik uygulamalari konusunda gérev, yetki ve sorumluluk sinurlarinn iyi
belirlenmemis olmast

Maliyet konusunda hizmet/altyapt saglayict ve uretici kurumlarla kamu ida-
relerinin bir araya gelecegi ¢ozimleyici platformlarin olusturulmast ihtiyact

Engelli ve yasli bireyleri temsil eden sivil toplum kuruluslarinin, ulasim zincirinin
her asamasinda siirece dahil edilmesi ihtiyact

Memnuniyet anketleri ve mikemmellik analizleri ile uygulamalarin élgilebilirli-
ginin saglanmasi ve geri bildirimlerin alinmasinin belirli periyotlarla yapilmast
thtiyact

Ulasim sektériinde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Mekanizmasinin etkin bir
sekilde yuritilmesi ihtiyact

Tim kuruluglar tarafindan mer’i mevzuatin taranarak, gerekli gorilen gin-
cellemelerin yapilmasi ihtiyact

Erisilebilirlik alaninda iyi uygulamalarin tesvik edilmesi igin gesitli mekanizmalar
gelistirilmesi ihtiyact

Kaldirim isgalinin engellenmesi amaciyla denetim faaliyetlerinin artirilmast ihtiyact

Ulasimda erisilebilirlik alaninda Ar-Ge calismalarinin sayisinin yeterli diizeyde
olmamasi

Ulasim hizmet saglayicilarinin internet sitelerinin, erisilebilirlik standartlarina
uyumlu hale getirilmesi ihtiyact

Gergeklestirilen iyilestirmeler ile ilgili “izleme, 6lgme ve degerlendirme sisteminin”
kurulmast ihtiyact

Ulasimda mevcut altyapt ve araglarin envanterinin olusturularak gelecege yonelik
planlama faaliyetlerinde yol gostermesi amacuyla “Erisilebilir Ulasim Veri Taban!”
olugturulmast ihtiyact

Erisilebilirlik alaninda uzman personel sayisinin yeterli olmamasi; hareket kabiliyeti
kisitli bireylere hizmet verecek personel sayisinin artirilmast ihtiyacy; erisilebilirlik
egitiminin standart bir egitim haline getirilerek, surdurilebilirliginin saglanmast
ihtiyact

Ulasim tirlerinin erisilebilirligiyle ilgili butinsel ve giincel veri mimarisinin eksikligi

Kdltdr varligi olarak nitelenen alanlarda yapilacak erisilebilirlik diizenlemelerinde,
bu yapilarin tescilli ve tarihi yapllar niteliginde olmalart nedeniyle yasanabilecek
aksakliklar ve gecikmeler

Ulasim altyapisy, Ustyapist ve toplu ulasim araglarinin erisilebilirlik standartlarina
uygun hale getirilmesine yonelik uygulamalarda yasanan aksakliklar ve gecikmeler

ilgili Amag
FARKINDALIGIN ARTIRILMASI

FARKINDALIGIN ARTIRILMASI
FARKINDALIGIN ARTIRILMASI

YONETISIM YAPISININ
GUCLENDIRMESI

YONETISIM YAPISININ
GUCLENDIRILMESI

YONETISIM YAPISININ
GUCLENDIRILMESI

YONETISIM YAPISININ
GUCLENDIRILMESI

YONETISIM YAPISININ
GUCLENDIRILMESI

DUZENLEME VE DENETLEMENIN
GUCLENDIRILMESI

DUZENLEME VE DENETLEMENIN
GUCLENDIRILMESI

DUZENLEME VE DENETLEMENIN
GUCLENDIRILMESI

DUZENLEME VE DENETLEMENIN
GUCLENDIRILMESI

KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

ALT VE USTYAPILAR ILE ARACLARIN
ERISILEBILIRLIGININ IYILESTIRILMESI

ALT VE USTYAPILAR ILE ARACLARIN
ERISILEBILIRLIGININ 1YILESTIRILMESI
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43  ERISILEBILIR ULASIM STRATEJISININ ONCELIKLI OLARAK
DIiKKATE ALACAGI SORUNLAR

Erisilebilir Ulasim Stratejisi gercevesinde tespit edilen eksikliklerin ve zayif yonlerin Gstesinden gelmek
Uzere yapilmasi gereken onceliklendirmeler, miidahaleler ve bu mudahalelerin nasil yapilacag dikkate
alinmaktadir. Ulasima bitinsel bir bakis acisiyla yaklagildiginda (kalkis noktasindan varig noktasina)
birbiri ile baglantili farkli ulasim turleri kullanilarak kesintisiz ve erisilebilir bir seyahat gergeklestirmenin
ntfusun bazi kesimleri igin oldukca buyik bir zorluk oldugu sonucuna varmak mimkindir. Bu zorluklar

seyahat oncesinde veya seyahat esnasinda yasanabilmektedir.

Seyahat 6ncesinde yasanan zorluklar genellikle yetersiz bilgilendirmeden, seyahat sirasinda yasanan
zorluklar ise ulasim altyapisinin, Gstyapisinin ve araglarin erisilebilirlige uygunlugunun yeterli dizeyde

olmamasi ve ulasim turleri arasindaki entegrasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Tam bu hususlarla iligkili olarak da stratejik hedeflerin ve eylemlerin belirlenmesinde dayanak olusturan

sorunlarin arkasindaki temel boyutlar asagidaki gibi belirtilmistir.

MEVCUT DURUM ANALIZI
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Yénetisim: Erisilebilirlik gundemi olusturarak bunu gelistirecek
ve ulasim hizmetlerine erisilebilirligin hukuki, sosyal ve islevsel
gerekliliklerini sistemli bir sekilde uyumlastiracak, planlamalan
tasarlayabilecek yeterli sayida uzman birim genel olarak kurumlar
(ulasim isletmeleri, belediyeler, kamu kurumlart vb.) igerisinde

bulunmamaktadir.

Uriinlerin kullanilmast veya satin alinmasi icin bulunan kamu ihalesi siireclerinin cogunda yasalara
uyum geregi kosuluna ragmen araglar veya altyapt ihaleleri erisilebilirlik gerekliliklerini icermemektedir.
Erisilebilirlik teknik standartlari ile uyum, kamu ihalelerinde zorunlu olmasina ragmen erisilebilirligin
eksik oldugu durumlar yasanmaktadir. Bu durum, biyik projelerin erisilebilirlik gerekliliklerinin yerine
getirilmeden gergeklestirilmesine neden olmaktadir. Sonug olarak, projenin tamamlanmasindan sonra

uyarlamalar icin maliyetli gozumler ortaya gikmaktadir.

Diizenlemelerin ve Standartlarin Uygulanmasi: Diizenlemelerin ve
standartlarin uygulanmasina iligkin olarak diizenleyici yururliklerin

uygulanmast hususu en buyik eksikliktir.

Kanun hikminin uygulanmasina katkt saglayabilecek yeterli
sayida ve nitelikte egitimli personelin varligt konusunda eksiklik

s6z konusudur. Dizenlemelerin yurirlige konmasinda ilerleme

Ysaw O

kolaylastiracak diger yontemler tutarli olarak kullanilamamaktadir. Erisilebilirlik yasal uygulama sireclerini

kaydedilememekte ve dagitim proseddrleri, tesviklerveya yururligu

ve bunlarin etkinligini analiz etme kapasitesine sahip olan kurumlarin, denetim mekanizmasinin,

teknik ve akademik paydaslarin daha fazla katilimina ihtiyag vardur.

Ozetle, yirurlikkteki diizenlemelerde benimsenen yaklasimin kamu farkindaligindan egitime, teknik
ekiplerin olusturulmasina, kilavuzluk saglanmasina, uygunlugun izlenmesine veya yeterli yaptirimlara

kadar farkli diizeylerde daha tutarli ve etkili olmasi gerekmektedir.

Ulasimda Erisilebilirlik Egitimi: Ulasimda erisilebilirlik

konusundaki bilgi  eksikligi  bakanliklar, yerel 11 °
yonetimler, Universiteler ile kamu ve o6zel sektor ) ”
isletmelerinin sorumlu oldugu genis bir mecrada her

4

dizeyde gorilebilmektedir. Bu eksikligi giderebilmek

amactyla verilecek ulasimda erisilebilirlik egitimlerinin

sadece Universite diizeyinde (mimarlar, mihendisler,

tasarimcilar) degil ayni zamanda usta, teknisyen
gibi altyapinin insasinda gérev alan personel ve
bilet saticilari, giivenlik gibi ulasim hizmetleri veren personel diizeyinde de planlanmast saglanmalidir.
Egitim kamu kurumlarinda, ulasim isletmelerinde ve sektordeki diger (kamu veya 6zel) sirketlerdeki
idari diizeylere kadar ulagsmalidir. Glivenlik hususlarinin g6z ardi edilemeyecedi gibi erisilebilirlikle ilgili

alanlar da g6z ardi edilmemelidir.

MEVCUT DURUM ANALIZI
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Kullanicillarin ve Kullaniat Temsilcilerinin  Katilmu:
Engelli ve yasl bireyler, yasadiklari hareketlilik so-
runlart ile ilgili tecribelerini paylasarak ¢ézim o6ne-
rilerinin olusturulmasina katkida bulunabilirler. Bu
nedenle deneyimlerinin dikkate alinmasini sagla-
mak icin katilimct mekanizmalarin  olusturulmast
gerekmektedir. Hareket kabiliyeti kisith bireylerin
haklarint savunan kuruluslar ve derneklerden olu-san
gucli biryapinin olusturulmasi, dogru teknik tavsiyeler
ile birlikte, yasal uygulama gundemini ileriye tasimak

ve kendi ihtiyaglarini ele alabilmek icin yeterli ve pratik

c¢ozimler 6nermek adina anahtar unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda da kullanicilar ve dolayli

olarak etkilenenlerden geri bildirimler almak ve sirecin gelisimini alinan bildirimler dogrultusunda

saglamak 6nem arz etmektedir.

Bilgi ve Farkindalik: Yapilan anket calismasi ve gerceklestirilen toplantilar dogrultusunda ilgili pek cok

paydasin, sadece erisilebilirlik kosullarinin nasil iyilestirilebilecegi konusunda degil, aynt zamanda

uyum gostermek zorunda olduklart erisilebilirlik dizenlemeleri hakkinda da herhangi bir bilgiye sahip

olmadigt sonucuna varilmustir. Bu durum bir taraftan yasli ve engelli bireylerin ihtiyaglari ve yasalara

uyma gerekliligi konularindaki farkindalik eksikligini gosterirken, diger taraftan 6zellikle uzun dénemli bir

perspektiften bakildiginda sosyal ve 6zel faydalar konusunda da bilgi eksikligi oldugunu gostermistir.

Teknolojinin  Kullaniomit  ve Kalite Yaklasimu:

Erisilebilirlik iyilestirmeleri pek cok durumda yeni

teknolojilerin kullanilmast ile iliskilidir. Halihazirda (o)

seyahat planlamasindaki yeni gelismeleri des-
teklemek igin hareket halinde bilgi sunma (uygu-
lamalar), ek bilgi sistemleri (gorsel-isitsel), renkli
kodlama, hareketlilik araglari ve ilgili ggzumler gibi

bazi yaklagimlar bulunmaktadir. Ayrica, etkili ve

-
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daha kontrol edilebilir indirimli seyahat sistemine

ek olarak entegre biletleme sistemleri de bu

alandaki 6nceliklendirilmis yaklasimlar arasinda yer

almaktadir.
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5. STRATEJIKVIZYON, AMACLAR VE HEDEFLER

VIiZYON

“Her adimda
farkhiliklan ortadan

kaldiran bir ulasim agt
olusturmak”

MiSYON

“Ulasim hizmetlerinin
herkes icin erisilebilir hale
gelmesini saglayan
oncu kurulus
olmak”
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51  EYLEM PLANI’NIN STRATEJIK AMAGLARI

Erisilebilir ulagim sisteminin vizyonu ile uyumlu olacak sekilde alti adet amag belirlenmistir. Belirlenen
amaglar cok farkli gelistirme alant ihtiyaglarini kapsayacak sekilde tespit edilmistir. B6lim kapsaminda

amaglar verilmekte ve kapsamlart 6zet olarak ifade edilmektedir.

1. Farkindaligin Artirilmast

Yonetisim Yapisinin Guglendirilmesi
Duzenleme ve Denetlemenin Giglendirilmesi
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Alt ve Ustyapilar ile Araglarin Erisilebilirliginin lyilestirilmesi

o u M W N

Ulasim Turleri Arast Entegrasyonun Guglendirilmesi

STRATEJIK VIZYON, AMACLAR VE HEDEFLER




5.2

EYLEM PLANI'NIN HEDEFLERI

Eylem Planinin sonucunda erisilebilirlik konusunda beklenen iyilesmelerin saglanabilmesi icin Eylem

Plani'nin hedeflerinin amaglar ile uyumlu sekilde tarif edilmis olmasi gerekmekte ve hedefler net olarak

ifade edilmelidir. Hedefler plan kapsaminda gelistirilmesi beklenen alanlar ile ilgili ve kapsamli olmalidir.

Yapilan galismalar kapsaminda 14 adet hedef belirlenmistir:

1.

Ulasimda erisilebilirlik konusunda farkindaligin artirilmasi,

2. Ulasimda erisilebilirlik konusunda koordinasyonun giiclendirilmesi,

w
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Ulasimda erisilebilirlik diizenlemelerinde kaydedilen ilerlemenin izlenmesinin ve

degerlendirilmesinin yayginlastirilmasi,

Ihtiyag duyulan mevzuat ve standartlarin olusturulmasi,

Mevzuat ve standartlara uygunlugun saglanmasi,

Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi hakkinda verilerin bulunmasinin saglanmasi,
Ulasimda erisilebilirlikle ilgili arastirma-gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi,
Ulasim sektorinde erisilebilirlik mesleki ve farkindalik egitimlerini yayginlastirarak

surdurilebilirligin saglanmasi,

STRATEJIK VIZYON, AMACLAR VE HEDEFLER
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9. Erisilebilirligin, ulasimda hizmet kalitesi kavraminin dncelikli bir unsuru haline getirilmesi,

10. Erisilebilir ulasimin dijitallesme, teknoloji ve inovasyonla desteklenmesi,

11. Erisilebilirligi artirmaya yonelik plan ve projelerin tim ulasim sistemlerinde yayginlastirilarak,
erisilebilir ulagimin evrensel tasarim ve yeniliklerle desteklenmes;,

12. Ulasim yapilarinin (terminal, istasyon vb.) erisilebilirliginin saglanmasi,

13. Erisilebilir ve etkili biletlemenin tim ulasim aginda etkin hale getirilmesi,

14. Entegre ulasim turleri ile kesintisiz ve erisilebilir seyahatin saglanmasi.

Strateji, ulasim erisilebilirligini gelistirmeye yénelik bu hedeflere ve vizyona ulagsmak igin bir dizi eylem
dnermektedir. Ulkemizde mevcut erisilebilirlik durumunun analizinin sonucu olan bu Ust Diizey Hedefler
(UDH), bir dizi toplanti ve galistayda ulasim sistemimizin kilit paydaslariyla is birligi icerisinde tanuim-
lanmustr.

Onerilen hedefler genel nitelikte olup, belirli bir ulagim tiirtine yénelik degildir; tiim ulagim sistemini

kapsamaktadur.

STRATEJIK VIZYON, AMACLAR VE HEDEFLER




STRATEJIK HEDEFLERE ULASILMASINI
SAGLAYACAK EYLEMLER VE EYLEM PLANI'NIN
SUREC ADIMLARI

“Eylem Plant”, tilkemizin ulasim sisteminde gerekli olan dénusimi baslatarak ve uygulama icin ulasilmasi
mumkin bir zaman gizelgesi belirleyerek “Erisilebilir Ulasim Stratejisi"nin gergeklestirilmesine giden
yolda takip edilecek koordineli yaklagimi sunmaktadir.

Sunulan eylemler; sistemlerin islevleri, uygulamalar, politikalar ve prosedirlerin iyilestirilmesi ve teknik
iyilestirmeler vasitasi ile gerekli degisimlerin saglanmasiyla yasli ve engelli bireylerin ulasim sistemlerini
kullanimlarinin maksimum diizeye gikarilmasint amaglamaktadir.

Hizmetlerin isletilmesinde yapilacak tim bu degisiklikler, yalnizca engelli bireylerin ihtiyaclarint he-
def almamali; ayni zamanda s6z konusu bireyler tarafindan kullanullan destek ekipmanlari ile ulasim
sistemlerinin entegrasyonunu saglamalidir.

SEKIL 7: Eylem Plani Ozeti

STRATEJIK
AMAC

33

Her adimda
farkhiliklar
ortadan kaldiran

Adet \ 4 Hava Yolu Ulasimi
. & Demir Yolu Ulagimi

: : s oo o )
B e
olusturmak
UST DUZEY

STRATEJIK
HEDEF

Eylem Plani, stratejide belirlenen bir dizi ist diizey hedefe ulagsmak Gizere tasarlanmustir. Toplamda 14
adet olan Hedefler (UDH'ler), erisilebilirlik alanindaki eksikliklerin ele alinmasi kapsaminda yénlendirici
ilkeler olarak belirlenmistir.

Ulasimda erisilebilirlige yonelik sektorel eylemlerde kaydedilen ilerlemelerin izlenmesi ve degerlen-
dirilmesi, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanliginin sorumlulugunda yuritilecektir.
Aynt zamanda bu ¢alisma kapsaminda her ulasim tiri icin belirlenen eylemlerde kaydedilen ilerlemeler
degerlendirilerek, diuzenli araliklarla raporlanacaktir.

Eylem Planindaki streler, mer’i mevzuatta erisilebilirlikle ilgili 6Gngérilen siirelere uzatma ya da yeni bir
sure verme hususunu ifade etmeyip, yururlikteki hususlarin erisilebilirliginin saglanarak uygulamalarin
takibiyle ilgilidir. Eylem Plani kapsaminda yer alan eylem adimlarinda araglarin/altyapinin/istyapinin
erisilebilirliginin tespiti mevzuatta belirtilen formlar ve TSE standartlar: referans alinarak saglanacaktir.

Eylem adimlarinda belirtilen tarihler, eylem adiminin baslayacagt ve bitecedi yilin tger aylik (ceyrek)
donemi olarak (C kisaltmast ile) ifade edilmistir.

STRATEJIK HEDEFLERE ULASILMASINI SAGLAYACAK EYLEMLER VE EYLEM PLANI'NIN SUREC ADIMLAR]
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7. AMAC, HEDEF VE EYLEMLERE ILISKIN OZET TABLO

Amaglara erislebilmesi icin ilgili hedeflerin basart ile tamamlanmast gerekmektedir. Hedeflerin basa-
rilabilmesi icin ise eylemlerin basart ile tamamlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda her bir hedef ile ilgili

eylemler tanimlanmustir. Tablo 6°da, Amag — Hedef ve Eylem’ler stireg hiyerarsisi altinda verilmektedir.

Bu kapsamda 6 amag, 14 hedef ve 33 eylemin yer aldigi Eylem Plani yapisi Tablo 6°da 6zet halde veril-
mistir.
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Amac-Hedef ve Eylem Eslesmesi

TABLO 6
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8. Eylem Plani

8.1 STRATEJIKAMAC

FARKINDALIGIN ARTIRILMASI

Hareket kabiliyeti kisitl bireylerin ulasim hizmetlerine erisimde karsilastiklart zorluklarla ilgili toplum
genelinde bir hassasiyet bulunmasina karsin; erisilebilirlik kosullarinin neden iyilestirilmesi gerektigi,
nasil iyilestirilebilecegi ve ulasimda erisilebilirlik kapsaminda engelli ve yasli bireylerin sahip olduklar

haklar konusunda kamuoyunda farkindalik diizeyinin artirilmasi ihtiyact bulunmaktadur.

Ulasimda erisilebilirlik konusunda hareket kabiliyeti kisitl bireylerin toplumsal hayata katilimiyla ilgili ge-
rekli zihniyet degisimini olusturarak; hizmet/urun saglayicilar tarafinda farkindalik seviyesinin yiikselmesi
ile birlikte Griin ve hizmetlerin tasarimindan uygulanmasina, destek hizmetlerinden geri bildirimlere kadar
genis bir yelpazede daha yuksek bir farkindalik diizeyinde kapsayict uygulamalar gerceklestirilebilmesi
amagclanmaktadir.
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STRATEJIK HEDEF 1.1: ULASIMDA ERISILEBILIRLIK KONUSUNDA
FARKINDALIGIN ARTIRILMASI

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin tim ulagim tiirlerine erisilebilirligi konusunda farkindaligin

artirlmasi, ulasimda erisilebilirligin engelli ve yash bireyler 6zelinde ve toplum genelinde

yaratacagt olumlu etkinin ilgili tim Giriin ve hizmet saglayicilar ve kamuoyunda algilanmasint

saglayacak calismalarin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglan élgimleyerek gerekli iyilestir-

melerin yapilmasinin saglanmasi amaglanmaktadur.

KULLANICI FARKINDALIGININ VE TOPLUMSAL FARKINDALIGIN ARTIRILMASI

Eylemin
Amaci ve Kapsami

(Eylem No: 1.1.1)

Bu eylem ile oncelikle tim ulasim turlerinde erisilebilirlik, iletisim ve farkindalik calis-
malarina yon verecek bir iletisim stratejisi olusturularak, calismalarin yuritulmesi ve
olgimlenmesi gibi konular ele alinacaktir.

lletisim stratejisi kapsaminda farkindaligt artirict etkinlikler diizenlenecek ve siirecin
sonunda, dizenlenen faaliyetler neticesinde toplum genelinin ve hizmet saglayicilarin
ulasimda erisilebilirlik konusunda farkindalik dizeyleri élgimlenerek aradaki fark tespit
edilecektir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayilt Cumhurbagkanligi Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme

lyilestirilmesi Gereken Alan

Toplum genelinde ve hizmet/urin saglayicilar tarafindan hareket kabiliyeti kisith birey-
lere karst sergilenebilen yanlis davranislar ve hareket kabiliyeti kisitli bireylerin haklart
konusunda farkindalik eksikliginin giderilerek, yolcu tagimaciliginin erisilebilirligi konu-
sunda farkindaligin artirilmasi, iyilestirilmesi gereken bir husustur.
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Eylem Adimi-1

Farkindalik artirma ve iletisim stratejisinin hazirlanmasi

-_

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Baskanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Tiirkiye istatistik Kurumu

Valilikler

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluglar

Medya Kuruluglari ve Ajanslar

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2021/4.C- 2022/1.G

Olctim Kriterleri

Ulasimda erisilebilirlik farkindalik artirma stratejisinin hazirlanmast

izleme Sikhig

Sorumlu Kurulusg

Yildal

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligt

Eylem Adimui-2 Farkindalik artinic etkinlikler diizenlenmesi

Is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgt
Igisleri Bakanlig

Millt Egitim Bakanligt

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Yiksekogretim Kurulu

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart

Medya Kuruluslart

lletisim ve Reklam Ajanslart
Sercev Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1C- 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Duzenlenen farkindalik artirict etkinlik sayist

izleme Sikligt

Yilda 2
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Eylem Adimui-3

Sorumlu Kurulus

Farkindalik artirma faaliyeti igcin basil ve gorsel materyallerin ve iceriklerin
tasarlanmasi ve iiretilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt

is birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Valilikler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kurulusglart

Medya Kuruluslart

lletisim ve Reklam Ajanslari

Sergev Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C- 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Yillik farkindalik artirma faaliyeti icin basili ve gérsel (dijital mecralar da dahil) materyal
saylsl

izleme Sikhig

Sorumlu Kurulus

Yilda 1

Eylem Adimui-4 Sosyal medya araciligiyla farkindalik artirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig Strateji Gelistirme Baskanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Basin ve Halkla Iliskiler Misavirligi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Valilikler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Medya Kuruluslart

lletisim ve Reklam Ajanslari

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C-2025/4.C

Olgiim Kriterleri

“Farkindalik Artirma ve iletisim Stratejisi’ne uygun olarak, sosyal medyada paylasilan
farkindalik artirma faaliyetlerinin sayist

izleme Sikligt

Eylem Adimi-5

Sorumlu Kurulus

Yida 2

TV programlan ve kamu spotlan aracihgiyla farkindalik artirma faaliyetlerinin gercek-
lestirilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigt

Valilikler

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Medya Kuruluslart

lletisim ve Reklam Ajanslari

Sergev Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Eylemin Baslangg ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C-2025/4.C

Olciim Kriterleri

Yilda en az bir adet TV programit veya kamu spotu hazirlanmast

izleme Sikhg

Yilda 1
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Eylem Adimi-6

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin haklarina yénelik farkindalik diizeyini artiracak
“farkindalik deneyimi alanlar”nin kurularak yayginlastirilmasinin saglanmasi

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Baskanligt

is birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt
- Devlet Hava Meydanlar! isletmesi Genel Midirligi
- TCDD Isletmesi Genel Midiirliigi
- Tersaneler ve Kyt Yapilart Genel Mudurlugu
- Sivil Havacilik Genel Mudurlaga
- Denizcilik Genel Mudurluagu
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurlugu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Terminal isletmecileri
Sergev Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C- 2025/4.C

Olctim Kriterleri

Pilot farkindalik deneyimi alant olugturulmast

izleme Sikhig

Eylem Adimi-7

Yildal

Ulasimda erisilebilirlik konusunda farkindalik diizeyindeki degisimin lgimlenmesi

Sorumlu Kurulus

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligt

Is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgt

Tirkiye istatistik Kurumu

Valilikler

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Arastirma Kuruluslart

Sercev Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1C- 2025/4.C

Olgiim Kriterleri

Farkindalik diizeyindeki artis orant

izleme Sikligt

Yilda 1
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8.2 STRATEJIK AMAC 2

YONETIiSIiM YAPISININ GUCLENDIRILMESI

Yonetisim yapisinin giiglendirilmesi, yeni nesil yonetim yaklasimi ve katilimect yénetimin yayginlastiril-
masint ifade etmektedir.

Yeni yonetisim kurgusu; butlinlesik bir yonetim sistemi olusturulmasi, dijital hizmetlerin niteligi ve
niceliginin artirilmasi, kurum kiltiranuan ve kurumsal iletisimin glclendirmesi ve bir sistem ile izlenmesini
ifade etmektedir. Yonetisim yapist ile yukaridan asagiya direktif olusturulmast degil tim paydaslarin
katilimt ile gergeklestirilebilir bir yapinin kurulmast hedeflenmektedir.

Ulasimda erisilebilirlik stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasi ve tim paydaslarin ayni amag gerce-
vesinde hareket etmesi icin iyi bir erisilebilirlik yonetisimi gerceklestirilmesi ve ulasim sistemlerinin
baglanti noktalarinda; erisilebilirlik planlamasi, tasarimi, uygulamast ve bakimi konularinda is birligi ve
destek saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Ulasimda erisilebilirlik kavrami; bilgi teknolojilerinden sehir planlamaya, sosyal politikalardan iletisime
kadar cesitli uzmanlik alanlariyla ilgili bir kavramdir. Bu nedenle erisilebilir ulasimda yapilacak plan-
lamalar, diizenleme, uygulama ve denetim gibi konularda yénetisimin temel ilkeleri olan katilimcilik, is
birligi ve etkilesimin saglanacag: koordinasyon calismalarinin yapimast, bu stratejik amag kapsaminda
ele alinmaktadur.
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STRATEJiK HEDEF 2.1: ULASIMDA ERISILEBILIRLIK KONUSUNDA
KOORDINASYONUN GUGLENDIRILMESi

Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin erisilebilir ulagim hizmetlerinden kolaylikla ve yeterli

seviyede yararlanabilmeleri igin ilgili kamu kurum ve kuruluslari, valilikler, belediyeler, 6zel

sektor isletmeleri, akademik kurumlar, sivil toplum kuruluslan ve diger butin paydaslar ile

glgli bir koordinasyon ve etkin iletisim saglayacak biitiinsel ve uygulanabilir kararlar alip

uygulamaya gegirebilecek, yasal dayanag: olan bir kurulun olusturulmasi ve erisilebilirlik

birimlerinin yerel yénetimlerde yayginlastirilmasi, stratejik hedef olarak belirlenmistir.

ERISILEBILIR ULASIM KONULARINDA

BAGLAYICI KARAR ALAN KOORDINASYON KURULU
VE DIJITAL PLATFORMUN OLUSTURULMASI

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

(Eylem No: 2.1.1)

Tam ulasim turlerinde erisilebilirlik faaliyetlerinin tilke gapinda butunsel bir bakis agisiyla
yurutulebilmesi amacuyla; oncelikle ilgili kurumlardan paydaslarin bir araya geldigi,
baglayict kararlar alict ve uygulamalart koordine edici nitelikte bir koordinasyon kurulu
ve erisilebilirlik alaninda arastirmalar yapacak alt kurullar olusturulacaktir.

Illerde ulagimda erisilebilirlik faaliyetlerini de takip ederek koordinasyonu saglamak
amactyla birimler olusturulacaktir.

Ayrica ulasimda erisilebilirlik konusunda ihtiyag duyulan calismalarin ve projelerin
belirlenmesine yonelik dinamik bir geri besleme sisteminin olusturulmast ile bu alanda
vatandaslarin etkin katilimt saglanarak, yonetisim ve koordinasyon guiglendirilecektir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararast Mevzuat

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Ulusal ve yerel dizeyde ulasimda erisilebilirlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde koor-
dinasyonunun saglanarak yonetisimin iyilestirilmesi, erisilebilirlik konusunda alinan
kararlarin uygulanabilmesi acisindan énem arz etmektedir. Bu bakimdan deger-
lendirildiginde yonetisimin guglendirilmesi hususu, iyilestirilmesi gereken alan olarak
ele alinmistur.

Ayrica yonetisimin kapsayicilik ve katilimcilik o6zellikleri dogrultusunda goérts ve
onerilerin sadece kurumsal dizeyde degil, bireysel olarak da iletilebilecegi bir
platform olusturulmast suretiyle vatandaslarin geri besleme sirecine dahil edilerek

koordinasyonun giiglendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.
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Eylem Adimu-1 Ulasimda Erisilebilirlik Koordinasyon Kurulu’nun olusturularak faaliyete gegirilmesi

Sorumlu Kurulus Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt

Cumhurbagkanligt Strateji ve Butge Baskanligt
Cumhurbaskanligi Sosyal Politikalar Kurulu
Cumhurbagkanligi Yerel Yonetim Politikalart Kurulu
Cumhurbaskanligi Egitim ve Ogretim Politikalart Kurulu
Ulastirma ve Altyapt Bakanlgy,
- Altyapt Yatinmlart Genel Mudurlaga
- Haberlesme Genel Mudurlugu
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurliga
- Karayollarnt Genel Mudurluga
- Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
- TCDD isletmesi Genel Midiirliigii
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigi
- TCDD Tagimacilik A.S. Genel Mudirlugu
- Denizcilik Genel Mudurlagu
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurligu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Cevre ve Sehircilik Bakanligt
is Birligi Yapilacak Kuruluslar Icisleri Bakanlig;
- Emniyet Genel Mudurligu
- Jandarma Genel Komutanligt
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Milll Egitim Bakanlig
Hazine ve Maliye Bakanligt
Yiksekoégretim Kurulu
Turk Standartlar Enstitisu
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu(TSOF)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu (TESK)
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluglart
Terminal isletmecileri
Hava yolu Isletmeleri
Havaalanlarindaki Yer Hizmeti Kuruluslart
Ulasim Sektéri Hizmet Saglayicilarn

Eylemin Baslangig ve 2021/4 G- 2025/4.C

Bitis Tarihleri
Olciim Kriterleri Ulasimda Erisilebilirlik Koordinasyon Kurulu’'nda alinan karar sayist
izleme Sikhg Yidal
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Eylem Adimi-2

Yerel yonetimlerde ulasimda erisilebilirlik faaliyetlerinin de takip edilecegi erisilebilirlik
birimlerinin kurulmasi amaciyla diizenleme galismalarinin yapilmasi

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurligia

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C-202372.C

Olctim Kriterleri

Erisilebilirlik birimine sahip yerel yonetim sayisi/Yerel yonetim sayist

izleme Sikhig

Eylem Adimui-3

Yildal

Ulasimda erisilebilirlik alaninda vatandaslarin geri bildirim, goriis ve 6nerilerinin alin-

Sorumlu Kurulusg

masi amactyla dijital platform olusturulmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Teskilati ile Bagly, ilgili ve lliskili Kuruluslar
Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgt

Valilikler

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslar

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1C-2025/4.C

Olciim Kriterleri

Dijital platformda yapilan geri bildirim sayist

izleme Sikligt

Yildal
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‘ STRATEJiK HEDEF 2.2: ULASIMDA ERISILEBILIRLIK DUZENLEMELERINDE KAYDEDILEN \
ILERLEMENIN iZLENMESI VE DEGERLENDIRMESININ YAYGINLASTIRILMASI

Eylem Plani'nin basar ile tamamlanabilmesi icin sistematik bir takip mekanizmasina ihtiyag

bulunmaktadir. Bu kapsamda hedeflere yonelik belirlenen eylemler ve eylem adimlarinin

basari ile tamamlanabilmesi icin bir sistem kurgusu olusturulacaktir.

Takip sistemine ek olarak ilgili tim paydaslarin stureclerden haberdar olabilmelerini sagla-

yacak ve katilimci yonetimin temeli olan gerceklesme durumlan ile ilgili durum payla-

simlart da eylem kapsaminda gerceklestirilecektir.

EYLEMLERIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI iLE
ELDE EDILEN SONUCLARIN GERCEKLESTIRILMESIiNi TAKIP EDECEK iZLEME
VE DEGERLENDIRME SiISTEMLERININ OLUSTURULMASI
(Eylem No: 2.2.1)

Eylem Plani hedeflerine ulasmak amactyla, performans géstergelerinin dénemsel olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesini saglayacak dijital izleme ve degerlendirme sisteminin
olusturulmasi amaglanmaktadir. Dijital erisilebilirlik performansi izleme mekanizmast ile
elde edilen verilerin analizi ve eylem adimlarinin sonuclart hakkinda edinilen bilgiler,
diizenli olarak raporlanacaktir.

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

llgili Ulusal ve 1 sayili Cumhurbaskanlig Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Uluslararast Mevzuat 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

. Eylem Planinin sorunsuz tamamlanabilmesi icin tim eylemler ile ilgili paydaslar arasin-
lyilestirilmesi Gereken Alan da koordinasyon saglanarak, izleme ve degerlendirmenin tek bir sistem uzerinden
yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin bir izleme mekanizmasina ihtiyag bulunmaktadir.

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-1

Eylemlerin takibi igin tiim ulagim tiirlerini kapsayan erisilebilir dijital performans
izleme sisteminin hazirlanmas

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Baskanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Teskilatt ile Bagly, ilgili ve Iliskili Kuruluglar
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Icisleri Bakanligt

Cevre ve Sehircilik Bakanligt
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgt
Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi
TUBITAK TUSSIDE

TUBITAK BILGEM

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluglar

Tim Eylem Plani Paydaslar

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2021/74.C - 2022/1.C

Olctim Kriterleri

Erisilebilir dijital performans izleme sisteminin olugturulmast

izleme Sikhig

Sorumlu Kurulusg

Yildal

Eylem Adimui-2 Eylem adimlarina iliskin sonuglarin raporlanmast

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Baskanligt

Eylemlerden Sorumlu Paydas Kuruluslar

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Tiirkiye istatistik Kurumu
TUBITAK TUSSIDE

TUBITAK BILGEM

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Her alti ayda bir donemsel Eylem Plant sonug raporunun olusturulmast

izleme Sikhig

Yilda 2

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

8.3 STRATEJIKAMAC 3

DUZENLEME VE DENETLEMENIN GUCLENDIRILMESI

Ulasim hizmetlerinin hareket kabiliyeti kisith bireylerin kullanimina uygun hale getirilerek erisilebilirlik
diizenleme ve standartlarinin tim ulasim hizmetlerinde etkin bir sekilde uygulanmastigin dizenlenme

ve denetim yapisinin ihtiyaglart karsilamast ve gtgli olmast dnem arz etmektedir.

Bu cercevede hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin ulasimda erisilebilirlik gereksinimlerinin karsilanarak
herkes igin erisilebilirlik temel ilkelerinin uygulanmasint saglayacak; etkin, kapsayici, biitinsel dizen-

leme ve denetleme yapisinin olusturulmasi stratejik amag olarak belirlenmistir.

EYLEM PLANI




STRATEJIK HEDEF 3.1: iHTiYAC DUYULAN MEVZUAT VE

STANDARTLARIN OLUSTURULMASI

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin hareket alanini genisletirken uygulamada ortaya gtkacak

ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik; dinamik ve ihtiyaclara hizla cevap veren bir dizenleme

sistemi olugturulmasi, mevzuatta ve yayimlanan standartlarda yer almayan hususlarin belir-

lenerek diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

TAKSILERIN ERISILEBILIRLIGI iLE iLGILI
MEVZUATIN OLUSTURULMASI
(Eylem No: 3.1.1)

Taksiler bireysel hareket gicligu yasayan kisiler igin kapidan kapiya tasima imkant su-
nan, esnek ve diger ulasim turleri arasindaki baglantilart tamamlayan énemli bir isleve
sahiptir. Taksilerin erisilebilirliginin saglanmast ile hareket kabiliyetikisitl bireyler, ulasim
ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik; zaman tarifesi, giizergah gibi kisitlar olmaksizin
ulasim gereksinimlerininin karsilanabilecegi kendilerine 6zel alternatif bir ulagim aracina
sahip olacaklardur.

Bu eylem kapsaminda taksilerin erisebilirliginin saglanmasina yonelik mevzuat dizen-
lemelerinin yapilmast amaglanmaktadir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararas: Mevzuat

1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Erisilebilir taksi ihtiyacinin giderilmesine yonelik mevzuat olusturulmast 6nemli bir iyiles-
tirme alanudur.

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi

VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimi Erisilebilir taksi mevzuatinin hazirlanmast

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanlig
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Belediyeler

Tarkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)

Sorumlu Kurulug

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Hukuk Hizmetleri Genel Mudurliga

- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar Turk Standartlart Enstittist
Turkiye Belediyeler Birligi
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kurulusglart

Eylemin Baslangi¢ ve 2023/1.C- 2025/4C

Bitis Tarihleri
Olgiim Kriterleri Taksilerin erisilebilirligi ile alakalt mevzuatin olusturulmasi
izleme Sikhig Yidal

EYLEM PLANI




SEHIRLER ARASI OTOBUS HiZMETLERININ ERISILEBILIRLIGI iLE iLGILI
MEVZUAT VE STANDARTLARIN OLUSTURULMASI

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

(Eylem No: 3.1.2)

Bu eylem kapsaminda hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin diger bireylerle esit kosullarda
sehirler arast otobus hizmetlerinden faydanlamast amaciyla ilgili mevzuatla dizenlenmis
hususlarin uygulanmasina yonelik transfer aparatlarinin yayginlasmast igin standart
uygulama siireglerinin tamamlanmast amaclanmaktadur.

ilgili Ulusal ve
Uluslararast Mevzuat

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Karayolu Tasima Yonetmeligi

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Hareket kabiliyeti kisitli bireylere hizmet verecek sehirler arasi otobuslerin sayisint ar-
tirmak amactyla gereksinim duyulan transfer aparatlarinin kullaniminin yaygin olmamast
sebebiyle bu alanda yapilacak dizenlemeler iyilestirme alant olarak ele alinmustir.

Eylem Adimu

Sehirler arasi ve hava yolu transferi yapan yolcu otobiislerine erisebilirligi saglayacak
aparatlarin standartlarinin olugturularak kullaniminin yayginlastinlmast

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurlugu
- Devlet Hava Meydanlar! isletmesi Genel Midirligi
- Strateji Gelistirme Bagkanligt

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt

Turk Standartlar Enstitist

Havaalani isletmecileri

Havaalani Terminal isletmecileri

Sehirler Arast Otobiis Terminal Isletmecileri

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Hukuk Hizmetleri Genel Mudurligu
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgt

Hazine ve Maliye Bakanligt

Tam Otobusguler Federasyonu (TOF)

Turkiye Otobusculer Federasyonu (TOFED)

Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)

Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

Tuarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1G- 2023/1C

Olgiim Kriterleri

Transfer aparatinin onay siirecinin tamamlanma orani

izleme Sikhigt

Yilda 1

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

YOLCU GEMILERININ ERISILEBILIRLIGINE YONELIK

Eylemin
Amaci ve Kapsami

MEVZUAT DUZENLEMESI YAPILMASI

(Eylem No:3.1.3)

Bu eylem kapsaminda yolcu gemilerinin erisebilirliginin saglanmasina yénelik ihtiyag
duyulan mevzuat calismast gergeklestirilecektir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Sézlesme

Gemilerin Teknik Yonetmeligi

Gemi ve Su Araclarinin insa, Tadilat ve Bakim - Onarim Yénetmeligi

lyilestirilmesi Gereken Alan

Gemilerin mevzuat ve standartlara uygun sekilde erisilebilirliginin saglanmas, iyiles-
tirilmesi gereken alan olarak ele alinmustur.

Eylem Adimi

Yolcu gemilerin erisilebilirligi ile ilgili ihtiyag duyulan diizenlemenin tamamlanarak,

Sorumlu Kurulug

erisilebilir olmayan gemilerin erisilebilir hale getirilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Denizcilik Genel Mudurlagu

- Tersaneler ve Kiyi Yapilart Genel Mudurlagu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Belediyeler

Universiteler

Turk Loydu

IMEAK Deniz Ticaret Odast

Mersin Deniz Ticaret Odast

Gemi Mihendisleri Odast

Tirkiye Gemi Insa Sanayicileri Birligi (GISBIR)
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1.G-2023/4C

Olgiim Kriterleri

Yolcu gemilerinin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik ihtiyag duyulan diizenlemenin
tamamlanmast

izleme Sikligi

Yilda 1

EYLEM PLANI




HAREKET KABILIYETi KISITLI BIREYLERIN ERISEBILIRLIGINE YONELIK CALISMALARIN
MEVZUATA UYGUN OLACAK SEKILDE YEREL ULASIM ANA PLANLARI VE ULUSAL
ULASIM ANA PLANLARI iCERISINDE YER ALMASININ SAGLANMASI

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

(Eylem No: 3.1.4)

Bu eylemin amaci, kentlerin ve ilkelerin en ist dizeyde ulasim strateji ve planlarint
yansitma niteliginde olan ulagim ana plant calismalarinda hareket kabiliyeti kisitl bi-
reyleri dikkate alan calismalarin da yuritilmesine yonelik gerekli mevzuat dizenle-
melerinin yapilarak erisilebilirlik kriterlerinin ana planlarda yer almasint saglamaktir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayilt Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

11. Kalkinma Plant

lyilestirilmesi Gereken Alan

Ulasim ana planlarinda erisilebilirlik konusunun yer almasi, iyilestirilebilir alan olarak
belirlenmistir.

Eylem Adimu

Ulagim sistemlerinin erigilebilirligine yonelik calismalarin ulasim ana planlan ve bu
planlarla iligkili hareketlilik planlarinda yer almasina doéniik diizenleme calismalarinin
yapilmasi

Sorumlu Kurulus

Ulastirma ve Altyapt Bakanlgy;

- Strateji Gelistirme Bagkanligt

- Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Mudurlugu

- Altyapt Yatinimlart Genel Mudurlaga
Cevre ve Sehircilik Bakanligy, Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Hukuk Hizmetleri Genel Mudurliga
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Universiteler

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslar

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Duizenleme calismalarinin yaptlmast

izleme Siklhigt

Yidal

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

HAREKET KABILIYETi KISITLI BIREYLERIN SEYAHAT HAKLARINA YONELIK ULASIMDA
ERISILEBILIRLIK BiLGILENDIRMELERINIiN TUM HiZMET SAGLAYICILAR iCIN

Eylemin
Amaci ve Kapsamt

ZORUNLU HALE GETIRILMESI
(Eylem No: 3.1.5)

Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin yolculuklarint daha etkin bir sekilde planlayabilmeleri
amaciyla yolculuk 6ncesinde ulagim siirecinde sahip olduklart haklart bilmeleri 6nem
arz etmektedir.

Bu dusunceden hareketle bu eylemde, ulasim hizmeti sunan isletmeler tarafindan cagn
merkezleri, internet siteleri gibi uygulamalarla yapian bilgilendirmelerin tim engel
gruplarina hitap edecek sekilde, 6nceden talepte bulunmaksizin 6n kosul haline
getirilmesi amaglanmustr.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayili Cumhurbaskanligt Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig: Kararnamesi
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin yolculuk stirecinde sahip olduklart haklarin, yolculuk
oncesinde talep olmaksizin uygun yoéntemlerle bildirilmesi hususu olusabilecek hak
magduriyetlerinin 6nlenmesi amacuyla iyilestirilmesi gereken alan olarak ele alinmistir.

Eylem Adimu

Hareket kabiliyeti kisith bireylere seyahat haklaryla ilgili (indirimler vb.) bilgilerin,
cagn merkezleri ve internet siteleri tizerinden re’sen duyurularak uygulanmast

Sorumlu Kurulus

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Strateji Gelistirme Baskanligt
- Haberlesme Genel Mudurlugu
- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
- Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A S.

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Sivil Havacilik Genel Mudurluga
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Lisansli Telekomunikasyon Hizmet Saglayicilart
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluglart

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C - 2023/4.C

Olgiim Kriterleri

Ulasimda erisilebilirlik bilgilendirme ve uygulama altyapisint tamamlayan kurum sayist

izleme Sikhg

Yilda 1

EYLEM PLANI




STRATEJIK HEDEF 3.2: MEVZUAT VE STANDARTLARA UYGUNLUGUN SAGLANMASI

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin tim ulasim hizmetlerinden diger bireylerle ayni kosul-

larda esit ve adil bir sekilde faydalanmasina yénelik olarak diizenlenmis mevzuat ve stan-
dartlara uyumun saglanmasi ve bu alanda ulagim hizmeti veren tim kurum ve kuruluslarin
yukimliliklerini yerine getirip erisilebilirlik gereksinimlerini eksiksiz karsilamasina yonelik
atilacak adimlar ve ulagimda erisilebilirlik alaninda yapilacak denetimler, stratejik hedef

olarak ele alinmustur.

IHALELER VE iSLETME/TASIMA iZINLERI
(Eylem No: 3.2.1)

Bu eylemin amacy; erisilebilirlik gereksinimlerinin tim ulagim hizmetlerinde uygulanma-
sint saglamak igin yapilacak kamu ihalelelerinde erisilebilirlik kriterlerinin uygulanmasi-
nin 6n kosul haline getirilmesini saglamakeur.

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
ilgili Ulusal ve 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu
Uluslararast Mevzuat 4734 sayili Kamu Thale Kanunu
5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

Satin alma ve ihale asamalarinda erisilebilirlik kriterlerinin eksikligi, iyilestirilmesi gereken

lyilestirilmesi Gereken Alan bir alandir.

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimi

Sorumlu Kurulus

Ulasim sektoriiyle ilgili yapilacak kamu ihalelerinde erisilebilirlik standartlarinin yerine
getirilmesi icin mevzuat diizenlemesi yapilmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig Strateji Gelistirme Baskanlig
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel Mudiirligi
- TCDD Isletmesi Genel Midiirliigi
- TCDD Tasimactlik A.S. Genel Mudirligu
- Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Midurliaga
- Altyap! Yatirimlart Genel Mudurligu
- Denizcilik Genel Mudurlagu
- Tersaneler ve Kiyi Yapilart Genel Mudurluagu
- Hukuk Hizmetleri Genel Mudurlagu
- TURASAS Genel Midirligi

Cevre ve Sehircilik Bakanligt

Hazine ve Maliye Bakanlgt

Kamu Thale Kurumu

Tark Standartlart Enstitisu

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Turk Loydu

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Terminal Isletmecileri

Hava yolu isletmeleri

Havaalanlarindaki Yer Hizmeti Kuruluslar

Ulastirma Sektort Hizmet Saglayicilart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1C - 2024/4.C

Olgiim Kriterleri

Mevzuat diizenlemesinin tamamlanmasi

izleme Sikhig Yidal
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ERISILEBILIRLIK STANDARTLARINA UYGUNLUK iCiN YAPILACAK
DONUSUMLERDE TESVIK MEKANIZMASININ CALISTIRILMASI
(Eylem No: 3.2.2)

Bu eylemde, ulasimda erisilebilirlik konusunda yapilacak déntstimlerde ortaya gitkacak
erisilebilirlik maliyetlerinin karsilanmasina yonelik strdurilebilir bir finansal tesvik sis-
teminin olusturulmasina yonelik calisma yapilmast amaglanmustir.

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

el Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme

Uluslararast Mevzuat
5393 sayil Belediye Kanunu

5216 sayili Buyiiksehir Belediyesi Kanunu

. Erisilebilirligin tim ulasim turlerinde hizli ve etkin bir sekilde saglanmasi icin finansal
lyilestirilmesi Gereken Alan tesvik sisteminin eksikligi, suridilebilirlik agisindan iyilestirilmesi gereken bir alan olarak
ele alinmustur.

Eylem Adimu Tiim ulagim tiirlerinde erisilebilirlik icin finansal tesvik modellerinin olusturulmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligt

Sl LTl Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Cumhurbaskanlig Strateji ve Blitge Baskanligt
Hazine ve Maliye Bakanligt

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Valilikler

Belediyeler

TUBITAK

Tam Otobiisgiiler Federasyonu (TOF)

Tarkiye Otobusgiler Federasyonu (TOFED)

Tarkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu (TESK)
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslar

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Eylemin Baslangig ve .
Bitis Tarihleri A GRS
Olciim Kriterleri Tesvik modellerinin olusturulmasi
izleme Sikhigt Yidal

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

ULASIM SISTEMLERINDE ERISILEBILIRLIGIN
MEVCUT DURUMUNUN TESPIT EDILMESI
(Eylem No: 3.2.3)

Bu eylem kapsaminda oncelikle ulasimda erisilebilirligin iyilestirilmesine yonelik mev-
cut durum analiz calismalar ile erisilebilirlik durum tespiti yapilacaktir. Bu cercevede
oncelikle mevcut durum analizi calisma plant olusturulacaktir.

Eylemin

Tum ulasim tirlerinde mevcut altyapinin, tstyapinin, araclarin ve sistemlerin erisilebilirlik
Amaci ve Kapsamu 2 YR, USIgyRyplinin, ciErg s

standartlarina uygunlugu tespit edilecektir.

Ayrica tim ulasim tirlerindeki terminaller, iskeleler, istasyonlar ve duraklarin erisile-
bilirlikle ilgili maliyet analizleri yapilacaktir.

1 sayilt Cumhurbagkanligi Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme
ilgili Ulusal ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
Uluslararast Mevzuat Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme Yénetmeligi
5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin ulasim sistemlerine erisebilirliginin saglanabilmesi;
altyapuyi, Ustyapiyt ve araglart erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirecek iyiles-
iyilestirilmesi Gereken Alan tirmelerin yapilabilmesi ve erisilebilir ulasimla ilgili yapilacak planlamalara altlik olus-
turulmast amaciyla tim paydaslarin katilimiyla koordineli olarak, bittinsel ve sistematik
bir bakis agistyla mevcut durumun tespit edilmesi gerekmektedir.

Eylem Adimu-1 Mevcut durum analizi caligma planinin olusturulmasi

Sorumlu Kurulus Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
Valilikler

TUBITAK TUSSIDE

Tuarkiye Belediyeler Birligi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar Belediyeler

Universiteler

Tarkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baglangig ve 2021/4.C - 2022/2.C

Bitis Tarihleri
Olciim Kriterleri Calisma planinin olugmast
izleme Sikhigi Yidal

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-2

Sorumlu Kurulus

Tiim ulasim tiirlerinde mevcut ulasim altyapisinin erisilebilirlik standartlarina uygun-
lugunun tespit edilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligt
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Altyap! Yatinmlart Genel Mudurliga
- TCDD isletmesi Genel Midiirliigi
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurliagu
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigi
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Midirligu
- Sivil Havacilik Genel Mudurliga
- Karayollari Genel Mudurlugu
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Turk Standartlart Enstitisu
Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
Turk Loydu
Mersin Deniz Ticaret Odasl
IMEAK Deniz Ticaret Odast
Tuarkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Terminal Isletmecileri
Havaalanlarindaki Yer Hizmeti Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2023/2.C

Olgiim Kriterleri

Standartlara uygunlugun tespit edilerek mevcut durum analiz raporunun hazirlanmast

izleme Sikhig

Yilda 1

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimui-3

Sorumlu Kurulus

Tim ulagim tiirlerinde mevcut ulagim tistyapisinin erisilebilirlik standartlarina uygun-
lugunun tespit edilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Strateji Gelistirme Baskanligt

- Karayollar Genel Mudurlugu

- TCDD Isletmesi Genel Mudiirligi

- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudiirligi
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Midurliga
- Sivil Havacilik Genel Mudirlagu
- Denizcilik Genel Mudurligu
- Altyapt Yatirimlart Genel Mudurlaga
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurlugu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
Turk Standartlart Enstitist
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
IMEAK Deniz Ticaret Odast
Mersin Deniz Ticaret Odast
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Yolcu Tagtmacilik Hizmeti Veren Isletmeler
Terminal Isletmecileri
Hava Yolu isletmeleri

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2023/2C

Olciim Kriterleri

Standartlara uygunlugun tespit edilerek mevcut durum analiz raporunun hazirlanmast

izleme Sikhig

Yilda 1

EYLEM PLANI




Tiim ulagim tiirlerinde yolcu tasima hizmeti veren araglann erisilebilirlik standartlarina
uygunlugunun tespit edilmesi

Eylem Adimi-4

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligt
Belediyeler

Tarkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

Sorumlu Kurulug

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- TCDD Tasimacilik A.S. Genel Muduarliaga
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurlagu
- Denizcilik Genel Mudurlagu
- Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Mudurluga
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugi
is Birligi Yapilacak Kuruluslar Turk Standartlart Enstitisu
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
IMEAK Deniz Ticaret Odast
Mersin Deniz Ticaret Odas!
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Yolcu Tasimacilik Hizmeti Veren Isletmeler

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri 20l O/
Olciim Kriterleri Standartlara uygunlugun tespit edilerek mevcut durum analiz raporunun hazirlanmast
izleme Sikhigt Yidal

Erisilebilir terminal, iskele, istasyon ve duraklann déniigimii icin maliyet analizinin

Eylem Adimi-5

yapilmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig,,
- TCDD Isletmesi Genel Midiirliigi
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurliga
Sorumlu Kurulus - Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigi
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Midurliga
Belediyeler
Terminal isletmecileri

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligt
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel Mudirliagi
is Birligi Yapilacak Kuruluglar Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Universiteler

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslar

Eylemin Baslangi¢ ve
B i 2022/1.C - 2023/3.¢
Olctim Kriterleri Erisilebilirlik maliyet analizi ¢alismasinin tamamlanmast
izleme Sikligt Yidal

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

ULASIMDA ERISILEBILIRLIK DENETIMLERININ

Eylemin
Amaci ve Kapsami

YAYGINLASTIRILMASI
(Eylem No: 3.2.4)

Bu eylemin amaci, hareket kabiliyeti kisitli bireylere yonelik ulagimda erisilebilirligi
saglamak igin erisilebilirlik zinciri igerisinde yer alan butin unsurlarin standartlara
uygunlugunu saglayarak, surekli iyilestirilmesine yonelik denetim galismalarint siste-
matik ve bitinsel bir sekilde yapmaktir. Bu kapsamda ulasim alaninda erisebilirligin
iyilestirilmesine yonelik hem agik saha denetimleri hem de hizmet saglay:cilara yonelik
Uglncl g6z ve diger uygulamalara yonelik denetimlerin yapilmast amaglanmaktadir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararas: Mevzuat

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina lliskin S6zlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Erislebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

lyilegtirilmesi Gereken Alan

Ulasimda erisilebilirlik gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik hizmetlerin etkin dene-
timi, standart ve mevzuatin uygulanmast agisindan dnem arz etmektedir. Standartlara
uygunlugun saglanmast amaciyla denetimin erisilebilirlik calismalarinin surekli bir unsu-
ru haline getirilmesi, iyilestirme alani olarak bu eylem kapsaminda belirlenmistir.

Eylem Adimu-1

Kaldirim ve engelli otoparki isgallerine iligkin yapilan denetimlerin artirilmasi

Sorumlu Kurulus

Icisleri Bakanligt;

- Emniyet Genel Mudurlugu

- Jandarma Genel Komutanligt
Belediyeler (Zabita Birimleri)

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Valilikler

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Kaldirim ve otopark isgallerine iliskin yillik denetim sayist

izleme Sikligy

Eylem Adimi-2

Yilda 2

Ulagimda erisilebilirlige uygunlugun degerlendirilmesine yonelik 3. goz (3. taraf)

denetim planinin olugturularak yayginlastinlmast

Sorumlu Kurulug

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Strateji Gelistirme Baskanlig
- Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Midurliagi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlagu
Valilikler

Tarkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Universiteler

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangg ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C-2025/4.C

Olciim Kriterleri

Gergeklestirilen 3. Goz (3. Taraf) denetim sayist

izleme Sikhig

Yilda 1

EYLEM PLANI




8.4 STRATEJIK AMAC 4

KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIiRILMESI

Bu kapsamda kurumsal gelisimin sistematik bir sekilde yuritilmesi, teknolojik ilerleme, personel
yetkinliginin artirilmasy, erisilebilirlik veri tabaninin olusturularak guncelliginin saglanmast suretiyle
kurumsal erisilebilirlik altyapiarinin gelistirilmesi ile bu yapinin teknoloji, inovasyon ve Ar-Ge ekosis-
temiyle desteklenerek hedeflenen erisilebilir ulagim hizmet kalitesi diizeyine ulasilmasi amaglanmak-
tadr.

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

STRATEJIK HEDEF 4.1: ULASIM HiZMETLERININ ERISILEBILIRLIGI HAKKINDA
VERILERIN BULUNMASININ SAGLANMASI

Zamaninda, duizenli ve kaliteli veriler olmadan karar mercilerinin erisilebilirlik iyiles-

tirmelerine iliskin dogru karar almalart mimkin degildir. Etkili bir veri toplama sisteminin
olusturulmasi ve tilke genelinde uygulanmasi, stratejinin 6nemli hedeflerinden birisidir.
Boylelikle taleplere gore hizmet kosullarint uyumlastirmak ve iyilestirmek igin ulasim

sektérinde ihtiyag duyulan giincel verilerin saglanmast hedeflenmektedir.

VERI NORMLARININ BELIRLENEREK ULASIM ERISILEBILIRLIGI
VERI TABANININ VE DiJiTAL ERISILEBILIRLIK HARITASININ OLUSTURULMASI
VE GUNCELLIGININ SAGLANMASI
(Eylem No: 4.1.1)

Ulasimda erisilebilirlik veri tabant projesi hayata gegirilerek, tim ulasim tirleri igin
erisilebilirligin ulusal dizeyde takibini saglayacak bir veri tabant olusturulacaktir. Bu
veri tabanit sayesinde verilerin duzenli akist ve depolanmast saglanacaktir. Veri tabant
olusturulduktan sonra, ilgili kurum ve kuruluslarin diizenli veri girisleri sayesinde verilerin
Eylemin guncelligi saglanacaktir.

Amaci ve Kapsamu . . . . 0
P Veri tabant olusturulurken veri normlart belirlenerek, veri tabanina gelecek olan verilerin

bir standart altinda toplanmast saglanacaktir.

Veri tabant mevcut durum ciktilart kullanilarak, hareket kabiliyeti kisith bireylerin ulasim
planlamasina katki saglamak uzere dijital erisilebilirlik haritast olusturulacaktir.

1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
49 sayili Cografi Bilgi Sistemleri Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

ilgili Ulusal ve 6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu
Uluslararast Mevzuat 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

7221 sayil Cografi Bilgi Sistemleri ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yaptlmast Hakkinda
Kanun

2020-2023 Ulusal Akillt Sehirler Stratejisi ve Eylem Plant
Ulusal Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plani

Ulusal diizeyde ulasimda erisilebilirlik calismalarinda kullanilmak tzere giincel bir veri

Iyilegtiriimesi Gereken Alan tabant olusturulmasi gerekmektedir.

EYLEM PLANI




Eylem Adimu -1

Ulasimda erisilebilirlik veri tabaninin olusturulmasi

-_

Sorumlu Kurulug

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi,
- Haberlesme Genel Mudurluagu
- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
- Bilgi Islem Daire Baskanlig

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Baskanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Icisleri Bakanlig

Valilikler

TUBITAK TUSSIDE

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Universiteler

Bilisim Vadisi

Tuarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4.C

Olgiim Kriterleri

Veri tabaninin olusturulmast

izleme Sikhig

Eylem Adimu -2

Yildal

Olusgturulan ulasimda erisilebilirlik veritabani kullanilarak dijital erisilebilirlik haritasinin

Sorumlu Kurulug

olusturulmas: amaciyla pilot bolge calismasinin yapilmast

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Haberlesme Genel Mudurlagu
- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Cumhurbagkanlig Dijital Dénugum Ofisi
Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Strateji Gelistirme Basgkanligt
- Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Bilisim Vadisi
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Lisanslt Telekomunikasyon Hizmet Saglayicilart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2024/2.C

Olciim Kriterleri

Pilot bélge caligmasinin tamamlanmast

izleme Sikhigt

Yilda 1

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

STRATEJiK HEDEF 4.2: ULASIMDA ERISILEBILIRLIKLE iLGiLi ARASTIRMA-GELISTIRME
KAPASITESININ GELISTIiRILMESI

Hareket kabiliyeti kisitl bireylerin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ve hayat kalitelerinin artiri-

labilmesi icin Ar-Ge calismalarn sonucunda iretilecek teknolojiler 6nem arz etmektedir.

Bu altyapinin kuvvetlendirilebilmesi icin Ar-Ge merkezlerinde ilgili aragtirmalarin yapila-

bilmesine yonelik yonlendirmeye ihtiyag bulunmaktadir. Bu nedenle Ar-Ge kapasitesinin

gelistirilmesi hedefi tanimlanmustur.

ERISILEBILIRLIK ALANINDA AR-GE EKOSISTEMININ DESTEKLENMESI

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

(Eylem No: 4.2.1)

Bu eylemle, ulagim sektériinde sunulan erisilebilir Griin ve hizmetlerin surdurulebilirli-
ginin saglanarak yeniliklerle desteklenmesi, arastirma-gelistirme projeleri araciligiyla
bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve projelerin uretilerek erisilebilir ulagim hizmet-
lerinde kullanilmast amaglanmaktadur.

Bu kapsamda; ulasimda erisilebilirlik alaninda daha fazla arastirma yapilmasy, erisilebilirlik
alaninda Ar-Ge urunlerine olan ihtiyacin analiz edilerek, daha fazla arastirmact ve
girisimcinin bu alana yoneltilmesi, arastirma projelerinin tniversite, kamu, teknoparklar
veya 6zel sektor AR-GE merkezlerinde yayginlastirilmast saglanacaktir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayili Cumhurbagkanligi Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

655 sayili Ulastirma ve Altyapt Alanina Iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiik-
minde Kararname

5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun
Arastirma Gelistirme Projelerinin Desteklenmesine iliskin Yonetmelik

lyilestirilmesi Gereken Alan

Ulkemizde Ar-Ge altyapisinin ulasimda erisilebilirlik alanindaki calismalara kanalize
edilebilmesinin saglanmasi, arastirma faaliyetleri igin ihtiyag duyulan destek mekaniz-
malarinin gesitlendirilmesi, iyilestirilmesi gereken alanlar olarak ele alinmustur.

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-1

Ulasimda erisilebilirlik alaninda Ar-Ge iiriinlerine olan ihtiyacin analiz edilmesi

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Arastirmalart Merkezi Baskanligt
- Strateji Gelistirme Baskanligt

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Cumhurbagkanlig Dijital Dontusum Ofisi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
- TURASAS Genel Midiirligii

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Milli Egitim Bakanligr Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligu

Yiksekogretim Kurulu

TUBITAK

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu

Teknoloji Geligtirme Bélgeleri

Universiteler

Bilisim Vadisi

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluglar

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C - 2024/1C

Olctim Kriterleri

Ihtiyag analiz raporunun hazirlanmasi.

izleme Sikligt

Eylem Adimi-2

Yildal

“Herkes icin Engelsiz Ulasim” temali arastirma projelerinin iiniversite, kamu, tekno-

Sorumlu Kurulug

parklar veya 6zel sektor Ar-Ge merkezlerinde yayginlagtirilmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Arastirmalart Merkezi Bagkanligt
- Strateji Gelistirme Bagkanlgt

Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgt

TUBITAK

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Cumhurbaskanligi Dijital Déntsum Ofisi
Ulastirma ve Altyapt Bakanligt
- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
- TURASAS Genel Madirligi
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Milli Egitim Bakanligt Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudirliga
Yiksekogretim Kurulu
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Tiarkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu
Teknoloji Gelistirme Bélgeleri
Bilisim Vadisi
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslar

Eylemin Baslang¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C - 2025/4.C

Olctim Kriterleri

Erisilebilir ulasim konusunda gerceklestirilen proje sayist

izleme Sikhigt

Yilda 1

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

STRATEJiIK HEDEF 4.3: ULASIM SEKTORUNDE ERISILEBILIRLIK MESLEKi VE
FARKINDALIK EGITIMLERININ YAYGINLASTIRILARAK

SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

Hareket kabiliyeti kisitl bireylerin ihtiyaclarina cevap verecek nitelikli personelin yetis-

tirilmesi amaciyla ulasimda erisilebilirligi mesleki egitimlerin asli bir unsuru haline getirerek

ulasim sektoriinde gorev yapan tum calisanlarin ulasimda erisilebilirlik hususundaki yet-

kinliklerinin artirilmas ve herkes icin erisilebilirlik disiincesinin tim hizmet streclerinde

yayginlastirilmasi stratejik amag olarak belirlenmistir.

ULASIM SEKTORUNDE

MESLEKIi VE FARKINDALIK EGITIMLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Eylemin
Amaci ve Kapsami

(Eylem No: 4.3.1)

Tam ulasim turlerinde hareket kabiliyeti kisitlligt bulunan bireylere en iyi hizmetin
sunulmasint saglamak amaciyla hizmet veren personelin erisilebilirlik konusunda bilgi
ve becerilerinin gelistirilerek, yeni bir hizmet anlayist kazandirilmasi amaglanmaktadur.

Bu kapsamda sadece yolcu ile iletisim kuran personel degil, her kademede ulasim hiz-
meti veren galisanlarin erisilebilir ulasim konusundaki sorumluluklarini yerine getirirken,
surekli iyilestirme bakis agistyla hareket etmesini saglayacak, surdurilebilir, bitinsel ve
kapsamlt bir egitim planlamast gergeklestirilecektir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayili Cumhurbaskanligt Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig: Kararnamesi

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

Avrupa Erisilebilirlik Yasasi, 2019

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5544 sayilli Mesleki Yeterlilik Kanunu

Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisitli Hava yolu Yolculart Teminatt (SHGM, 2015)
Havayoluyla Seyahat Eden Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisitlt Bireylerin Haklarina iligkin
(AT) M07/2006 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tuzigu

Avrupa Havayolu Yolculart Hizmetlerinde Havalimani ve Havayollari Gonulli Taahhidu,

2002
Demiryolu ve Karayolu Toplu Tasima Hizmetleri Hakkinda AT 1370-2007 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Tuzugu

Denizyolu ve I¢ Su Yollarinda Seyahat Eden Yolcularin Haklart ile ilgili Avrupa Parla-
mentosu ve Konseyi'nin 1177/2010 (EC) sayil Tuzigu ve 2006 / 2004 (EC) sayili Tuzuk
Degisikligi

Sehir igi ve Sehirler Arasi Otobiislerdeki Yolcularin Haklarina lliskin (AT) 2006/2004
sayilt Tuzigi Degistiren (AB) 181/2011 sayili Avrupa Parlanemtosu Konsey Tizigu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Tam ulasim hizmetlerinde hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin ihtiyaglart igin hizmet vere-
cek uzman personel ihtiyacinin karsilanarak, calisanlarin erisilebilirlik alaninda yetkin-
liginin egitim yoluyla artirilmasy, iyilestirilmesi gereken alan olarak ele alinmugtur.

EYLEM PLANI




Eylem Adimu-1

Ulasimda erisilebilirlik dijital egitim platformunun olusturularak egitim planinin hazir-
lanmast

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Baskanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Denizcilik Genel Mudurlugu
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurliga
- Sivil Havacilik Genel Mudurligu
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu
- Haberlesme Genel Mudurliga
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii
- TCDD isletmesi Genel Mudirligi
- TCDD Tasimaclilik A.S. Genel Midurlugu
- Karayollar Genel Mudurlagu
- Altyapt Yatirimlari Genel Mudurligu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Milli Egitim Bakanligt
Yiksekogretim Kurulu
Mesleki Yeterlilik Kurumu
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Terminal isletmecileri
Hava yolu Isletmeleri
Havaalanlarindaki Yer Hizmeti Kuruluslart
Ulagim Sektora Hizmet Saglayicilan

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2021/74.C - 2022/1.C

Olctim Kriterleri

Ulasimda erisilebilirlik dijital egitim platformu ve egitim planinin olusturulmast

izleme Sikhig

Yildal

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimi-2

Sorumlu Kurulus

Hava yolu ulastirmasi personeline ulagimda erisilebilirlik egitimi verilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Milli Egitim Bakanligt

Yiksekogretim Kurulu

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluglart

Hava Yolu isletmeleri

Havaalant isletmecileri

Havaalant Terminal Isletmecileri

Havaalanlarindaki Yer Hizmeti Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2021/4.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Egitimi tamamlayan personel sayist

izleme Sikhig

Eylem Adimu-3

Sorumlu Kurulug

Yilda 2

Kara yolu sektérii personeline ulasimda erisilebilirlik egitimi verilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Karayollart Genel Mudurlaga
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurlagu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Milli Egitim Bakanligu
Icisleri Bakanligt
Yiksekogretim Kurulu
Mesleki Yeterlilik Kurumu
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Tarkiye Soférler ve Otomobilcier Federasyonu (TSOF)
Tum Otobisgliler Federasyonu (TOF)
Turkiye Otobusculer Federasyonu (TOFED)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2021/4.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Egitimi tamamlayan personel sayisi

izleme Sikhg

Yilda 2

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-4

Demir yolu sektorii personeline ulasimda erisilebilirlik egitimi verilmesi

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- TCDD isletmesi Genel Midirligi
- TCDD Tasimaclilik A.S. Genel Midurlugu
- TURASAS Genel Midiirligi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Igisleri Bakanligt

Milli Egitim Bakanligt

Yiksekogretim Kurulu

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2021/4.C - 2025/4.C

Olctim Kriterleri

Egitimi tamamlayan personel sayist

izleme Sikhig

Eylem Adimi-5

Sorumlu Kurulusg

Yilda 2

Deniz yolu sektorii personeline ulasimda erisilebilirlik egitimi verilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirime Bagkanlhigt

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurlagu
- Denizcilik Genel Mudurlugu
Icisleri Bakanligt
Milli Egitim Bakanligt
Yiksekogretim Kurulu
Mesleki Yeterlilik Kurumu
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Tiirkiye Denizcilik isletmeleri
Turk Loydu
IMEAK Deniz Ticaret Odast
Mersin Deniz Ticaret Odast
Tirkiye Gemi insa Sanayicileri Birligi
Tirkiye Liman isletmeleri (TURKLIM)
Turkiye Denizcilik Federasyonu
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluglar

Eylemin Baslang¢ ve
Bitis Tarihleri

2021/4.C - 2025/4.C

Olctim Kriterleri

Egitimi tamamlayan personel sayist

izleme Sikhig

Yilda 2

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Ulasim sektoriinde gérme ve isitsel engelli bireylere sesli veya goriintiilii olarak cagn

Erlami e merkezi hizmeti veren personel icin gerekli erisilebilirlik egitiminin verilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Strateji Gelistirme Bagkanligt

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

- Haberlesme Genel Mudurligu

- Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
Belediyeler

Sorumlu Kurulug

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

is Birligi Yapilacak Kuruluslar Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kurulusglart

Lisansli Telekominikasyon Hizmet Saglayicilart
Ulasim Sektori Hizmet Saglayicilart

Eylemin Baslangi¢ ve 2021/4C - 2025/4.C

Bitis Tarihleri
Olciim Kriterleri Egitimi tamamlayan personel sayisi
izleme Sikhig Yida 2

EYLEM PLANI




STRATEJIK HEDEF 4.4: ERISILEBILIRLIGIN, ULASIMDA HiZMET KALITES| KAVRAMININ
ONCELIKLI BIR UNSURU HALINE GETIRILMESI

Erisilebilirligin, ulasim hizmetlerinin en temel kalite kriteri olarak tesvik edilmesi, hareket

kabiliyeti kisitlt bireylerin ulasim sistemlerine tam entegrasyonu icin ihtiyag duyulan élgme

ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi saglanmalidur.

Bu sebeple; ulasim sektoriinde her kademede calisanlarin hizmet kalitesinde erisilebilirligin
onemi konusunda sahip olduklan algt duzeyinin artirilarak, sunulan ulasim hizmetlerinin
hareket kabiliyeti kisitl bireylerin ihtiyag ve beklentilerini karsilama derecesini 6lgme ve
degerlendirmeye yonelik sistem olusturmak, aynt zamanda sunulan hizmetin her asamasinda

destek hizmetlerini, erisilebilir ulasim hizmetlerinin bir unsuru haline getirmek hedeflenmistir.

ERISILEBILIRLIK HiZMET KALITE OLCUM VE DEGERLENDIRME
SISTEMININ OLUSTURULMASI
(Eylem No: 4.4.1)

Hareket kabiliyeti kisitl bireylere verilen hizmetin kalitesini 6lgmek icin ulasimda
erisilebilirlik hizmet kalitesi 6lgim modeli olusturulacak ve performans diizenli olarak
Eylemin degerlendirilecektir.

Amaci ve Kapsamt Katilimer planlamanin bir geregi olarak, ulasimda erisilebilirlik hizmetlerine yénelik
kullanict memnuniyet anketleri dizenlenecektir. Bu anketlerden elde edilen veriler,
yukarida bahsedilen hizmet kalitesi 6lgim modeline girdi saglayacaktir.

1 sayilli Cumhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

655 sayili Ulastirma ve Altyapt Alanina Iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiik-
miinde Kararname

) TS 12460 - SehirIci Yollar — Rayli Tasima Sistemleri Bélim 5: Oziirlii ve Yaslilar igin
llgili Ulusal ve Tesislerde Tasart Kurallart

Uluslararasi Mevzuat TS 12127, TS 12186 - Sehir Igi Yollar- Rayli Tagima Sistemleri

TS 12576 — Sehirici Yollar — Kaldirim ve Yaya Gecitlerinde Ulasilabilirlik igin Yapisal

Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar

TS 13622 — Engelliler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler Icin Toplu Tagima Sistemlerinde
Erisilebilirlik Gerekleri

TS 23599 - Gérme Oziirli veya Az Gérenler igin Yardimct Mamuller-Hissedilebilir
Yiirtime Yiizeyi Isaretleri

Turkiye'de gerceklestirilen erisilebilirlik calismalarinin birlikte degerlendirilmesi ve
Eylem Plant galismalart kapsaminda takip edilecek olan hizmet kalitesi Slgimlerinin
surekliliginin ve karsilastirilabilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede yillara sari
gelismelerin izlenebilmesi saglanacaktir.

lyilestirilmesi Gereken Alan

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimu-1

Sorumlu Kurulus

Hareket kabiliyeti kisith bireylere verilen hizmetin kalitesini 6lgmek icin ulasimda eri-
silebilirlik hizmet kalitesi 6l¢tim modelinin olugturulmasi.

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt
Saglik Bakanlhgt

Tark Standartlart Enstitisu
Tirkiye istatistik Kurumu
Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler

Universiteler

Bilisim Vadisi

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/72.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Ulasimda erisilebilirlik hizmet kalitesi 6lcim modelinin olugturulmast

izleme Sikhig

Eylem Adimi-2

Yilda 1

Ulasimda erisilebilirlik hizmetlerine yonelik kullanict memnuniyet anketlerinin diizen-
lenmesi

Sorumlu Kurulus

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig Strateji Gelistirme Baskanligt

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Bakanlik Teskilatt ile Bagli ilgili ve iligkili Kuruluslar
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
Saglik Bakanhgt

Turkiye istatistik Kurumu

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Terminal Isletmecileri

Hava Yolu isletmeleri

Havaalanlarindaki Yer Hizmeti Kuruluslar

Ulasim Sektori Hizmet Saglayicilart

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4C

Olgiim Kriterleri

Yilda bir kez anket yapilarak raporlanmast

izleme Sikhigi

Yidal

EYLEM PLANI




ULASIM SEKTORUNE HiZMET VEREN CAGRI MERKEZLERININ
ERISILEBILIRLIGININ iYIiLESTIRILMESI
(Eylem No: 4.4.2)

Bu eylem kapsaminda hareket kabiliyeti kisitl bireylerin ulasimda erisilebilirlik
konusunda istek ve taleplerine cevap verebilecek iletisim kanallarinin olusturulmast
amaglanmaktadir.

Eylemin Bu kapsamda hareket kabiliyeti kisitli bireylerin ulasimda erisilebilirlik konusunda
Amaci ve Kapsami taleplerini ulastirabilecekleri bir ¢agr merkezi numarast olusturularak bu alandaki
islemlerin kullanicilar igin kolaylastirilmast, ulasim sektorinde hizmet veren tim
cagrt merkezlerinde, isaret dili de dahil olmak uzere erisilebilirlik konusunda egitim
almis personelin istihdam edilmesi ve c¢agrt merkezlerinin erisilebilirlige uygun
diizenlenebilmesi icin gerekli kriterlerin belirlenmesi saglanacaktir.

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Eurocert EN 15838 Cagri Merkezi Kalite Standardt

1SO 15838 Cagrt Merkezi Kalite Standardt

ilgili Ulusal ve
Uluslararast Mevzuat

Hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin taleplerine etkin ve hizli bir sekilde cevap verebilecek
lyilestirilmesi Gereken Alan cagrt merkezlerinin erisilebilirlik alanindaki gelisimlerinin strekliliginin saglanabilmesi
icin iyilestirilmesi gereken bir alan olarak ele alinmustur.

Ulagim sektoriine hizmet veren tiim gagr merkezleri altyapisinin erisilebilirlige uygun
sekilde diizenlenebilmesi icin erisilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi

Eylem Adimu

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Haberlesme Genel Midirliga
- Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme AS.
Sorumlu Kurulug - Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
- Strateji Gelistirme Bagkanligt
Belediyeler
Cagri Merkezine Sahip Ulasim Hizmet Saglayicilart

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel Mudirlagi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Valilikler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar Turkiye Belediyeler Birligi

Universiteler

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslar

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri L
Olgiim Kriterleri Erisilebilir cagrt merkezi kriterlerin olusturulmast
izleme Sikligt Yilda 1

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

HAREKET KABILIYETI KISITLI BIREYLER iCiN DESTEK NOKTALARININ
TUM ULASIM SISTEMLERINDE YAYGINLASTIRILMASI
(Eylem No: 4.4.3)

Eylemin
Amaci ve Kapsami

Bu eylemle, hareket kabiliyeti kisitli yolcularin terminal/istasyon/iskele/gar/aktarma
merkezleri girislerinde olusturulacak destek noktasindan alinarak aragtaki seyahat
edecegi koltuga yerlestirilmesi ve seyahat sonunda aragtan alinarak terminal/istasyon/
iskele/gar/aktarma merkezleri ¢ikisina kadar, hizmet standartlarina uygun sekilde belir-
lenmis bir sistem dahilinde destek hizmetinin yayginlastiriimast amaclanmaktadur.

Ayrica bu eylem kapsaminda, gérinmeyen engeli bulunan yolculara verilecek 6zel
destek hizmetleri ve terminal iginde yonlendirmeleri kolaylastirmak amactyla hizmet
verecek diger bilgilendirme uygulamalari, havalimanlarinda sese ve kalabaliga du-
yarlt kisiler (otizm, down sendromu gibi) igin ugus Oncesi stresi azaltici sesten ve
kalabaliktan arinmis odalarin olusturulmast ve havalimanlarinda rehber képek alan-
larinin yayginlastirilmast hususlart da ele alinmaktadir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararas: Mevzuat

1 sayili Cumhurbagkanligi Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

Avrupa Erisilebilirlik Yasasi, 2019

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

TS 12460 Sehir ici Yollar-Rayli Tagima Sistemleri Béliim 5: Oztirlii ve Yaslilar igin Tesislerde
Tasarim Kurallart

TS 13622 Engelliler ve Hareket Kisitliligt Bulunan Kisiler icin Toplu Tasima Sistemlerinde
Erisilebilirlik Gerekleri

TS 9111 Oziirliller ve Hareket Kisitliligt Bulunan Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerek-
leri

Hava Yoluyla Seyahat Eden Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisitlt Bireylerin Haklarina iliskin
(AT) 1107/2006 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tuzigu

Avrupa Hava Yolu Yolculart Hizmetlerinde Havalimani ve Havayollart Gonilli Taahhidy,
2002

Demiryolu ve Karayolu Toplu Tasima Hizmetleri Hakkinda AT 1370-2007 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Tuzugu

Denizyolu ve i¢c Su Yollarinda Seyahat Eden Yolcularin Haklar ile ilgili Avrupa Parla-
mentosu ve Konseyinin 1177/2010 (EC) sayil Tuzigu ve 2006 / 2004 (EC) sayil Tuzik
Degisikligi

Sehir ici ve Sehirler Arasi Otobiislerdeki Yolcularin Haklarina iliskin (AT) 2006/200%
sayili Tuzugu Degistiren (AB) 181/2011 sayili Avrupa Parlamentosu Konsey Tuzigu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin terminal/istasyon/iskele/gar/aktarma merkezlerine
varislarindan itibaren bagimsiz dolasimlari zor olabilmektedir. Bu bireyler yon bulma,
bilgi alma, bilet alma ve araca erismek igin refakatgi yardimina ihtiyag duymaktadur.

Bu kapsamda goérinen ve gorinmeyen engele sahip tim yolcular igin bu alanlarda
verilecek destek hizmeti noktalarinin ve standartlarinin olusturularak destek hizmet-
lerinin yayginlastiriimasi, yonlendirmeler, gurialtd ve kalabaliktan arindiridmis odalar ve
rehber képek alanlart gibi uygulamalar iyilestirilmesi gereken alanlar olarak ele alinmustir.

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-1

Tiim ulagim terminalleri icin destek noktalan standartlannin belirlenmesi

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Strateji Gelistirme Baskanligt
- TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midurlugu
- TCDD isletmesi Genel Midirligi
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurluga
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
- Denizcilik Genel Mudurlugu
Sanayi ve Ticaret Bakanligt
Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Turk Standartlart Enstitist
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Terminal isletmecileri

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1C - 2022/2.C

Olgiim Kriterleri

Destek noktalarinin standartlarinin belirlenmesi

izleme Sikhig

Sorumlu Kurulusg

Yildal

Eylem Adimui-2 Destek noktalarinin tiim ulagim terminallerinde yayginlagtirilmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- TCDD Tagimaclilik A.S. Genel Mudurlagu
- TCDD isletmesi Genel Mudirligi
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurliga
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigi
- PTTAS. Genel Mudurlugu
Belediyeler
Terminal isletmecileri
Ulagim Sektora Hizmet Saglayicilan

Is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Strateji Gelistirme Bagkanlgt
- Sivil Havacilik Genel Mudirligu
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Midirliga
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
IMEAK Deniz Ticaret Odast
Mersin Deniz Ticaret Odast
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslar
Havaalanlarindaki Yer Hizmeti Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4.C

Olctim Kriterleri

Belirlenecek plan cercevesinde yilda en az 10 destek noktast olugturulmast

izleme Sikhigt

Yilda 1

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimui-3

Sorumlu Kurulug

Goriinmeyen engeli bulunan yolcular icin imtiyaz saglamaya yonelik destek uygulama-
larinin yayginlastirilmast

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
- TCDD isletmesi Genel Mudiirlagii
- TCDD Tastmacilik A.S. Genel Midurlugu
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigi
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurliga
Belediyeler
Havaalanlarindaki Yer Hizmetleri Kuruluslar
Hava yolu isletmeleri
Terminal Isletmecileri

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt, Ulagtirma Hizmetleri Diizenleme Genel Mudurlugua
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Valilikler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1C - 2025/4C

Olgiim Kriterleri

Gorinmeyen engeli bulunan yolculara 6zel destek uygulamalarinin gerceklestirildigi
terminallerin sayist

izleme Sikhigi

Eylem Adimi-4

Yilda 1

Terminal/istasyon/iskele/gar/aktarma merkezlerinde hareket kabiliyeti kisith yolcular

icin seyahat bilgileri ve haritalarin bulundugu erisilebilir bilgilendirme mecralarinin

Sorumlu Kurulus

(pano, kiosk vb.) kurulmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Midurliga
- TCDD isletmesi Genel Mudirlagi
- TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlugu
- Devlet Hava Meydanlart isletmesi Genel Midiirligi
- Altyapt Yatirimlart Genel Mudurlagu
Belediyeler
Terminal Isletmecileri

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudirliga
- Strateji Gelistirme Baskanligt

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Cevre ve Sehircilik Bakanlhgt

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Bilgilendirme mecralarinin, belirlenecek plan dahilinde, tim terminal/istasyon/iskele/
gar/aktarma merkezine kurulmast

izleme Sikhig

Yida 1

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-5

Terminal/istasyon/iskele/gar/aktarma merkezlerinde akilii tekerlekli sandalye vb.
destek araglannin sarj edilebilecegi tinitelerin, destek noktalarinda yayginlastinlmasi

Sorumlu Kurulug

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii
- TCDD isletmesi Genel Mudirligi
- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu
- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurluga
Belediyeler
Deniz Yolu Toplu Ulasim isletmecileri
Terminal isletmecileri

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- TCDD Tagimacilik A.S. Genel Mudirlagu
- Sivil Havacilik Genel Mudurlagu

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt

Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanligt

Cevre ve Sehircilik Bakanligt

Valilikler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Turkiye Belediyeler Birligi

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4.C

Olgiim Kriterleri

Sarj Unitelerinin, belirlenen plan dahilinde, tim terminal/istasyon/iskele/gar/aktarma
merkezine kurulumunun tamamlanmasi

izleme Sikligt

Eylem Adimi-6

Yidal

Havaalanlarinda sese ve kalabaliga duyarl kisiler (otizm, down sendromu gibi) igin ugus
oncesi stresi azaltici, sesten ve kalabaliktan arinmuis odalarin olusturulmasi

Sorumlu Kurulusg

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig,,

- Sivil Havacilik Genel Mudurlagu

- Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigi
Havaalani isletmecileri
Havaalani Terminal Isletmecileri

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Altyapt Yatirimlart Genel Mudurlaga
Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgt

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslar

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1C - 2025/4.C

Olctim Kriterleri

Olusturulan sessiz odalarin sayisi/Toplam havaalant sayist

izleme Sikhigt

Yildal

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi

VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimi-7 Rehber kopek alanlarinin havaalanlarindaki destek noktalarinda yayginlastiriimasi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigii
Sorumlu Kurulus Havaalant isletmecileri
Havaalant Terminal Isletmecileri

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt
Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Eylemin Baslangig ve 2022/2.C - 2025/4C

Bitis Tarihleri
Olciim Kriterleri Olusturulan rehber képek alanlarinin sayisi/Toplam havaalant sayist
izleme Sikhig Yidal

EYLEM PLANI




=

=

STRATEJIK HEDEF 4.5: ERISILEBILIR ULASIMIN DiJiTALLESME, TEKNOLOJi VE

iNOVASYONLA DESTEKLENMESI

Gelisen bilgi teknolojileri ve dijitallesme, bilisim alaninda pek ¢ok yeni gelismenin hayata
gegmesine olanak taniyarak, pek cok islemin kolay sekilde gerceklestirilmesini saglamustir.

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin teknoloji ve inovasyonla desteklenmis yeni engelsiz

bilisim uygulamalariyla ulasim hizmetlerinden faydalanma diizeyini artirmak ve yasamlarin

daha konforlu hale getirmek icin dijitallesme, teknoloji ve inovasyonla erisilebilir ulasimin
desteklenmesi hedeflenmektedir.

KULLANICI DOSTU ERISILEBILIR

DiJITAL ULASIM UYGULAMASININ GELISTIRILMESI

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

(Eylem No: 4.5.1)

Hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin erisilebilir ulasim ihtiyaclarint karsilayacak fonksiyonel,
butin ulasim tirlerini kapsayan, entegre, kullanict dostu bir dijital uygulamanin gelis-
tirilmesi saglanacaktir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayili Cumhurbaskanlig: Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin gereksinimlerini karsilayacak, tim ulasim tirlerini
kapsayan, kullanict dostu ve fonksiyonel bir dijital platformun gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadur.

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimi Biitiin ulagim tiirlerini kapsayan, entegre, kullanici dostu uygulamanin gelistirilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
Sorumlu Kurulus - Haberlesme Genel Mudurligu
- Strateji Gelistirme Basgkanligt

Cumhurbaskanligt Dijital Dontsum Ofisi
Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A S.
- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Belediyeler
Universiteler
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kurulusglart
Lisansli Telekominikasyon Hizmet Saglayicilart

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Eylemin Baslangi¢ ve 2021/4C - 2025/1.C

Bitis Tarihleri
Olgiim Kriterleri Dijital seyahat planlama uygulamasinin olusturulmast
izleme Sikhig Yidal

EYLEM PLANI




ULASIM ALANINDA HiZMET SAGLAYAN
INTERNET SITELERININ ERISILEBILIR HALE GETIRILMESI
(Eylem No: 4.5.2)

Ulasim alaninda hizmet veren internet siteleri ve uygulamalarin hareket kabiliyeti kisitlt
bireyler tarafindan erisilebilir olmasi igin WCAG2.] standardi benimsenmistir. Eylem

Eylemin kapsaminda o6ncelikle ulasim hizmetleri veren, WCAG2.] standardina uygun internet
Amaci ve Kapsami sitelerinin ve uygulamalarin sayist tespit edilecektir.

Bu tespitin ardindan ulasim hizmetleri veren tim web sitelerinin WCAG2.] standardina
uygun hale getirilmesi saglanacaktur.

1 sayili Cumhurbaskanlig Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

TSE K 194, WCAG VE 1SO/IEC 40500:2012 (Web icerigi Kullanilabililik Standartlar ve
Kriterleri)

TS EN 1SO 9241-151: insan - Sistem Etkilesiminin Ergonomisi

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

Tum internet sitelerinin hareket kabiliyeti kisitli bireylerin kullanimina uygun olacak

ylestalpesiC e e sekilde dizenlenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylem Adimu-1

Sorumlu Kurulus

Ulasim hizmeti veren, WCAGZ2.1 standardina uygun internet sitelerinin ve uygulamalarin
sayisinin tespit edilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Haberlesme Genel Mudurlugu

- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

- TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliga
Internet Uzerinden Ulagim Hizmeti Veren Sirketler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Cumhurbaskanligt Dijital Dontsum Ofisi
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Bilgi Islem Daire Baskanlig
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Tark Standartlart Enstitisu

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Universiteler

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kurulusglart

Terminal Isletmecileri

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2023/2C

Olgiim Kriterleri

Belirlenecek is plant kapsaminda WCAGZ2.1 vb. erisilebilirlik standardina uygun internet
sitelerinin tespit edilerek raporlanmasi

izleme Sikhigi

Eylem Adimi-2

Yilda 2

Analiz sonucuna goére belirlenecek plan dogrultusunda internet sitelerinin erisilebilir

Sorumlu Kurulus

hale getirilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Haberlesme Genel Mudurlugu
- Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Cumhurbaskanligi Dijital Déntsum Ofisi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Tark Standartlart Enstitisu

Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Belediyeler

Universiteler

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Terminal Isletmecileri

Eylemin Baslangg ve
Bitis Tarihleri

2023/1C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Belirlenecek is plant kapsaminda erisilebilir hale getirilen web sitesi sayist

izleme Sikhigt

Yilda 2

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR AKILLI DURAKLARIN YAYGINLASTIRILMASI
(Eylem No: 4.5.3)

Eylemin
Amaci ve Kapsamu

Hareket kabiliyeti kisitl bireylerin toplu ulasim araglariyla seyahatini kolaylastiracak
sekilde sesli anons sistemiyle gercek zamanl otobis hat - glizergah, zaman tarifesi
bilgilerinin verilecegi, yolcu ve arag arasinda iletisimi saglayan destek butonu vb. hiz-
metlerin sunulacag erisilebilir akilli duraklarin yayginlastirilmast amaglanmaktadur.

Bu kapsamda o6ncelikle, belirlenecek alanlarda pilot uygulama yapilarak daha sonra
yaygtnlastirilmast igin planlama yapilacaktir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayili Cumhurbagkanlig Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Mevcut duraklarin hareket kabiliyeti kisith bireylerin ihtiyaclarint karsilayamamasindan
dolayt erisilebilir akilli duraklarin yayginlastirilmasina ihtiyag duyulmaktadr.

Eylem Adimu

Erisilebilirlik destek uygulamalarint iceren akillh duraklarin yayginlagtirilmast

Sorumlu Kurulug

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Haberlesme Genel Mudirligu
- Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
- TCDD Isletmesi Genel Midiirligi
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Cumhurbaskanligt Dijital Déntsum Ofisi
Ulastirma ve Altyap: Bakanligy;
- TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudirlagi
- Strateji Gelistirme Baskanligt
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslar
Terminal isletmecileri

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1C - 2025/4.C

Olgiim Kriterleri

Erisilebilir akilli durak sayist

izleme Sikligt

Yildal

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

ENGELLI BIREYLERIN SEHIR iCINDE YAYA OLARAK

Eylemin
Amaci ve Kapsami

GUVENLI DOLASIMININ iYILESTIRILMESI

(Eylem No: 4.5.4)

Yaslt ve engelli bireylerin yaya olarak giivenli ulasimint saglamak igin teknoloji destekli
uygulamalarin yayginlastirilarak hareket kabiliyeti kisitl bireyler igin ulasimda erisile-
bilirlik destegi saglanmast amacglanmustir.

Bu kapsamda yasl ve engelli bireylerin trafik isiklarinda karsidan karsiya gegerken ye-
terli sireye sahip olabilmeleri igin stk suresinin diizenlenmesini saglayan, sinyalizasyon
ve mobil uygulamalarin entegre edildigi uygulama modeli olusturulacaktur.

Ayrica eylem kapsaminda alzaymur gibi rahatsizliklart olan yasl ve engellilerin konum-
lart takip edilerek kaybolmalarinin engellenmesi ve miidahale edilmesinin saglanmasi
amacuyla akilli bileklikler pilot olarak kullanmaya baslanacaktir. Pilot uygulamadan elde
edilen deneyimlerden yararlanilarak akilli bilekliklerin bu amagla kullanimi yayginlas-
tirllacaktir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayili Cumhurbaskanligt Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Hareket kabiliyeti kisitl bireyler icin refakatgi desteginin bulunmadigt durumlarda ba-
gimsiz olarak kullanilabilecek giivenli yaya alanlarinin olugturulmast gerekmektedir.

Eylem Adimu-1

Yasl ve engelli bireyler trafik 1giklarina yaklagtiginda, 1siklarin siiresinin diizenlenerek
daha uzun gecis siiresi taninmasini saglayan sistemin olusturularak pilot uygulamanin
yaptlmasi

Sorumlu Kurulus

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Haberlesme Genel Midurligu

- Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumu
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Cumhurbaskanligi Dijital Déntsum Ofisi
Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Strateji Gelistirme Baskanligt
- Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Mudirliga
- Karayollar Genel Mudirligu
Icisleri Bakanligy;
- Emniyet Genel Mudurlagia
- Jandarma Genel Komutanligt
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudirliga
TUBITAK
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart
Lisansli Telekomiinikasyon Hizmet Saglayicilart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2024/1C

Olgiim Kriterleri

Yapilan pilot uygulama sayist

izleme Sikligt

Yidal

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-2

Alzaymir gibi rahatsizhiklan olan bireyler icin mobil uygulama ve cagn merkeziyle
entegre akilli bileklik uygulamasimin pilot olarak kullanilmaya baglanmas: ve yaygin-

Sorumlu Kurulusg

lastinlmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Haberlesme Genel Midirliga

- Strateji Gelistirme Bagkanlgt

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Belediyeler
Cagrt Merkezi Hizmet Saglayicilart

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Cumhurbagkanlig Dijital Dontusum Ofisi
Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Karayollart Genel Mudurliga
Icisleri Bakanligy;
- Emniyet Genel Mudurliga
- Jandarma Genel Komutanligt
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt
Cevre ve Sehircilik Bakanligy, Yerel Yonetimler Genel Mudurlagu
Valilikler
Universiteler
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluglar
Lisansl Telekomiinikasyon Hizmet Saglayicilar

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C - 2023/4.C

Olciim Kriterleri

Akilli bilekliklerle destek hizmeti pilot uygulamasinin gergeklestirilmesi

izleme Sikhigt

Yildal

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

Eylemin
Amaci ve Kapsami

ENTEGRE TEK KART SISTEMININ
ERISILEBILIR SEYAHAT PLANLARINDA KULLANILMASI
(Eylem No: 4.5.5)

Bu eylem kapsaminda, hareket kabiliyeti kisitl bireylerin seyahat planlarina ait hareketlilik
verilerinin analiz edilerek, ulasimda erisilebilirlik alaninda yapilacak diizenleme ve plan-
lama faaliyetlerinde kullanilmast igin seyahat hizmetlerinin ulusal dizeyde entegre bir
kart sistemi izerinden gerceklesmesi amaglanmaktadir.

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

1 sayilt Cumhurbaskanligt Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig: Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iligkin S6zlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu

lyilestirilmesi Gereken Alan

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin ulasim hizmetlerine erisimine yonelik planlamalarin
etkin bir sekilde yapilmast igin sehir ici yolcu tagimaciliginda halihazirda kullanilmakta
olan kartli tasima sistemlerinin ulke capinda entegrasyonunun saglanmasi ve yaygin-
lastirilmast iyilestirilmesi gereken bir alan olarak ele alinmaktadur.

Eylem Adimu

Sorumlu Kurulug

Entegre tek kart uygulamasinin tiim sehirleri kapsayacak sekilde uygulanmasinin sag-
lanmasi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Haberlesme Genel Mudirligu

- PTTAS. Genel Mudirlagi
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudirliga
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi

Eylemin Baslangi¢ ve
Bitis Tarihleri

2022/1.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

Entegre tek kart uygulamasina dahil olan sehir sayisi/ Toplam sehir sayist

izleme Sikhig

Yilda 1

EYLEM PLANI




ALT VE USTYAPILAR iLE ARACLARIN ERIiSILEBILIRLIGINiN iYiLESTIRILMESI

Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin sosyal hayata aktif bir sekilde katilimint saglamak, hareketleri esnasinda
karsilastigt tim engelleri ortadan kaldirmak ve herkes icin erisilebilir bir ulasim altyapist tesis etmekle
mumkindiar. Bu kapsamda erisilebilirligi artirmaya yonelik plan ve projelerin tim ulasim tirlerinde
yayginlastirilmasi, terminal/istasyon ve tesislerde erisilebilirligin saglanmasi, toplu ulasim araglarinin
erisilebilirligi, biletlemenin erisilebilir hale getirilmesi gibi iyilestirmenin saglanmasi oldukga énemlidir.
Bu calismalarla hareket kabiliyeti kisith bireylerin givenli ve bagimsiz hareket edebilmelerinin buyik

olclide saglanmast amaclanmaktadur.

EYLEM PLANI




ERISILEBILIR ULASIM STRATEJiSi
VE EYLEM PLANI
2021-2025

STRATEJiK HEDEF 5.1: ERISILEBILIRLIGI ARTIRMAYA YONELIK PLAN VE PROJELERIN
TUM ULASIM SISTEMLERINDE YAYGINLASTIRILARAK ERISILEBILIR ULASIMIN
EVRENSEL TASARIM VE YENILIKLERLE DESTEKLENMESi

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin tim ulasim turlerine erisim gereksinimlerinin karsilan-
masina yonelik gerceklestirilecek arag, altyapi-listyapt tasarim ve uygulamalarinin

tim kullanicilar igin fonksiyonel olmasi, ulasim hizmetleri ve yaya alanlan erisilebilirlik

uygulamalarinin yenilikgi tasarim ve c6ziimlerle desteklenmesi, erisilebirliligi artirmaya

yonelik plan ve projelerin tim ulasim sistemlerinde yayginlastirilmas: erisilebilirlik

anlaminda 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, Ulastirma ve Altyap: Bakanliginin her adimda farkliliklart ortadan kal-
diran bir ulasim ag: olusturmak vizyonu dogrultusunda tim sektorlerde engelsiz
ulasimin saglanmasi icin uygulamalar gergeklestirilmesi ve ulasim tiirlerinin erisilebilirlik
standartlarina uygunlugunun saglanmasina yoénelik “Erisilebilirligi Artirmaya Yonelik
Plan ve Projelerin Tum Ulasim Sistemlerinde Yayginlastirilarak Erisilebilir Ulasimin

Evrensel Tasarim ve Yeniliklerle Desteklenmesi” stratejik hedef olarak belirlenmistir.

ERISILEBILIR ARACLAR
(Eylem No: 5.1.1.)

Bu eylem erisilebilirligin herkes icin olmasi gerektigi disiincesinden hareketle, ulagim
araglarinin hareket kabiliyeti kisitlt bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi igin bir
plan dahilinde yapilacak analiz ve uygulamalari kapsamaktadur.

Eylemin
Amaci ve Kapsamt

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

TSE 13622 Engelliler ve Hareket Kabiliyeti Kisitliligt Bulunan Bireyler icin Toplu Tagima
Sistemlerine Erisilebilirlik Gereklilikleri

BM / AEK 107 No.lu Regtilasyon

Sehirler Arasi Yolcu Tagima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimaciligt Hizmetinin Erisilebilir
Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik

ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuat

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

4925 sayili Karayollart Kanunu

Demir yolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik
Araclarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yénetmelik

) Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin erisimine uygun olmayan standartlarda araglarin
lyilestirilmesi Gereken Alan bulunmasi, yapilacak seyahatlerde erisilebilirlik sorunlarina yol agmaktadir. Yasanan
aksakliklarin giderilmesi, iyilestirilmesi gereken bir alan olarak ele alinmistur.

EYLEM PLANI




Eylem Adimi-1

Deniz yolu toplu ulasim araglarinin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik donlisim
planlamasu ve erisilebilirlik maliyet analizlerinin yapilmast

Sorumlu Kurulus

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Denizcilik Genel Mudurlugu

- Tersaneler ve Kiyt Yapilart Genel Mudurliga
Belediyeler
Deniz yolu Toplu Ulasim isletmecileri

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;
- Strateji Gelistirme Baskanligt
- Liman Baskanliklart
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
Turk Loydu
IMEAK Deniz Ticaret Odast
Mersin Deniz Ticaret Odas!
Gemi insa Sanayicileri Birligi
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/1C - 2025/3.C

Olciim Kriterleri

Doéniisim planlamast ve maliyet analizlerinin tamamlanarak raporlanmast

izleme Sikhig

Eylem Adimui-2

Yilda 1

Kara yolu toplu ulasim araglannin erisilebilirliginin saglanmasina yénelik déntistim

Sorumlu Kurulus

planlamasu ve erisilebilirlik maliyet analizlerinin yapilmast

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig,

- Strateji Gelistirme Baskanligt

- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu
Belediyeler
Sehirler Arasi Otobiis isletmecileri

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Turk Standartlar Enstitist

Turkiye Belediyeler Birligi

Universiteler

Tam Otobiisciiler Federasyonu (TOF)

Turkiye Otobusculer Federasyonu (TOFED)

Tarkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2023/2.C

Olgiim Kriterleri

Déntisim planlamast ve maliyet analizlerinin tamamlanarak raporlanmast

izleme Sikhigt

Yildal
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Eylem Adimi-3

Sorumlu Kurulus

Ogrenci ve personel servislerinin erisilebilirliginin saglanmasina yénelik déniisiim
planlamasu ve erisilebilirlik maliyet analizlerinin yapilarak pilot uygulama galigmalarinin
tamamlanmast

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu
Milli Egitim Bakanligt
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Strateji Gelistirme Bagkanligt
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt

Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
Valilikler

Turkiye Belediyeler Birligi

Tarkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)

Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/3.C - 2023/3.C

Olciim Kriterleri

Erisilebilirlik dénisiim raporlarinin tamamlanarak, en az ¢ sehirde pilot uygulamanin
yapilmast

izleme Sikhg

Eylem Adimui-4

Yilda 1

Taksilerin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik donlisiim planlamasi ve erisilebilirlik
maliyet analizlerinin yapilmas:

Sorumlu Kurulus

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligt
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Belediyeler

Tarkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)

is Birligi Yapilacak Kuruluslar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigt

Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
Turkiye Belediyeler Birligi

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/3.C - 2023/3.C

Olciim Kriterleri

Erisilebilirlik dontsim raporlarinin tamamlanmast

izleme Sikhig

Yilda 1
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Eylem Adimi-5

Sorumlu Kurulusg

Oncelikli ihtiyag alanlarinda (havaalanlar, tren istasyonlari, terminaller, hastaneler vb.)
uygulanmak tizere, mevcut plaka sahibi taksiciler arasindan olmak kosuluyla, erisilebilir
taksi plakasi verilmesine yonelik pilot uygulama calismalarinin tamamlanmast

Ulastirma ve Altyapt Bakanligy;

- Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Midurligu

- Strateji Gelistirme Bagkanlgt
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurliga
Belediyeler

is Birligi Yapilacak Kuruluglar

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgt

Hazine ve Maliye Bakanligt

Turkiye Belediyeler Birligi

TUBITAK TUSSIDE

Tam Otobusguler Federasyonu (TOF)

Turkiye Otobusculer Federasyonu (TOFED)

Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu

Sivil Toplum Kuruluslart

Terminal isletmecileri

Eylemin Baslangig ve
Bitis Tarihleri

2022/2.C - 2025/4.C

Olciim Kriterleri

En az ug sehirde pilot uygulamanin tamamlanmast

izleme Sikhigt

Yildal

—
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ULASIM ALTYAPISININ VE USTYAPISININ
ERISILEBILIR HALE GETIRILMESI
(Eylem No: 5.1.2)

Hareket kabiliyeti kisitl bireylerin en st seviyede hareketliligini saglayarak yasam
kalitesini artirmak icin erisilebilirlik zinciri icerisinde yer alan tim ulasim alt yapt ve st
yaptlarinin erisilebilir hale getirilmesi amaglanmustir.

Eylemin Bu kapsamda gériinen ve gériinmeyen tiim engel gruplarina gére fiziki alanlarin erisi-
Amaci ve Kapsam lebilirlik standartlarina gére duzenlenerek; yaya yollar (terminal baglantilariyla birlikte)
ve kaldinimlar, tst gegcitler ve alt gegitlerin uygun kosullara sahip olmast ile birlikte istas-
yon/terminal/durak/iskele cevrelerinde erisilebilirligi engelleyen tim kalict engellerin
ortadan kaldirilmast konulari ele alinmaktadir.

1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

TSI PRM-Hareket Kabiliyeti Kisith Bireyler icin Birlikte Islerlik Teknik Sartnamesi
5393 sayili Belediye Kanunu

lgili Ulusal ve 5216 sayili Bityiiksehir Belediyesi Kanunu

Ulustararas: Mevzuat TS12576 Sehir Igi Yollar ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik Igin Yapisal Onlemler ve
Isaretlemelerin Tasarim Kurallart

TS 12174 Sehir ici Yollar-Yaya Yollari ve Yaya Bélgeleri Tasarim Kurallart

TS9O Oziirliler ve Hareket Kabiliyeti Kisithligt Bulunan Kisiler igin Binalarda Ulasila-
bilirlik Gerekleri

Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik

Standartlara uygun olmayan kaldirim yukseklikleri, rampa bulunmayan kaldirim inis-
ctkislar, rampa bulunan fakat egim standartlarina uygun olmayan yaya yollari, hareket
kabiliyeti kisitl bireylerin kullanimina uygun olmayan kaldirim genislikleri, ust ve alt
gegitlerin erisilebilirliklerinde yasanan sorunlar ve alt yapt - Gst yapida erisilebilirligi en-
gelleyen uygun olmayan diger hususlar, bu eylem kapsaminda iyilestirilmesi gereken
alanlar olarak ele alinmustur.

lyilestirilmesi Gereken Alan
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Eylem Adimi-1 Yaya yollarinin (terminal baglanti yollanyla birlikte) erisilebilir hale getirilmesi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligt Karayollart Genel Mudurliga

Sorumlu Kurulusg Bl

Cevre ve Sehircilik Bakanligt Yerel Yonetimler Genel Mudurlugi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgt
Icisleri Bakanligy;

- Emniyet Genel Mudurlugua

- Jandarma Genel Komutanligt
is Birligi Yapilacak Kuruluslar Turk Standartlart Enstitist
Valilikler
Turkiye Belediyeler Birligi
Universiteler
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sivil Toplum Kuruluglar

Eylemin Baslangig ve

Bitis Tarihleri 20RE/G S 202V

Erisilebilirlik mevzuat ve standartlarina uygun hale getirilen ya