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Günümüzde bilimsel, teknolojik, siyasal, ik tisadî ve sosyal alanlar başta olmak üzere, 

hayatın hemen her alanında baş döndürücü gelişmeler yaşanmaktadır. Bu hareketliliğin te-

melindeki belir leyici etkenler arasında; çağın gereklerine, teknolojisine, ülkelerin menfaatlerine 

ve insanların ar tan ihtiyaçlarına göre sürekli olarak yenilenen ulaşım  ve iletişim hizmetlerinin 

önemli bir yeri vardır. 

Bilindiği üzere, ulaştırma ve haberleşme; ülkelerin ekonomik yönden gelişerek, güçlenme-

lerine ve sosyal refahın yaygınlaşarak, ar tmasına imkân sağlayan başlıca sektörlerdir. Bunun 

yanı sıra, her biri müstakil birer iktisadî faaliyet konumundaki ulaştırma ve haberleşme sektör-

lerinin, diğer bütün iktisadî faaliyet ve sektörlerle çok yakın ilişkileri bulunmaktadır. 

Bu itibarla, diğer sektörlerde ortaya çıkan değişiklikler, arz ve talepler ulaştırma ve haber-

leşme sektörlerini doğrudan etkilemektedir. Daha açık bir ifade ile tüm iktisadî, ticarî ve sosyal 

faaliyetlerin yüzde 20’si ile 30’unu ulaştırma ve haberleşme faaliyetleri oluşturmaktadır. Ulaştır-

ma ve haberleşmenin, mill î gelir imiz içerisindeki payı yaklaşık olarak yüzde 15’i bulmaktadır. 

Halen Bakanlığımız bünyesinde; merkezdeki 3 Genel Müdürlüğün yanı sıra, bağlı kuruluş-

larımız Denizcilik Müsteşarlığı, Karayolları ve Sivil Havacılık Genel Müdürlükleri ile 7 İlgili Kuru-

luşumuz ve 2 İlişkili Kurumda yaklaşık 100 bin çalışanı ile ülkemizin ulaştırma ve haberleşme 

sektöründe hizmet verilmektedir. 

Ülke olarak, hem ulusal hem de uluslararası düzeyde belir lediğimiz hedefleri yakalamamız, 

ulaştırma ve haberleşme sektörlerinde sağlayacağımız plânlı gelişme ile doğrudan orantılıdır. 

Bu çerçevede; ulaştırma ve haberleşme sektörlerinde gerek şahsım gerekse tüm çalı-

şanıyla, Yüce Milletimize lâyık olduğu en iyi hizmeti vermenin azmi ve gayreti içinde bulunan 

Ulaştırma Bakanlığının, 2009-2013 yılları arasındaki 5 yıll ık döneme ait Stratejik Planı’nı sun-

maktan büyük mutluluk duymaktayım.

Binali YILDIRIM
Ulaştırma Bakanı

BAKAN 
MESAJI



Her alanda, hızlı bir değişimin ve gelişimin yaşandığı, buna paralel olarak, ihtiyaçların, beklentilerin, 

hizmet çeşitli l iğinin ar ttığı ve küresel rekabetin söz konusu olduğu günümüzde, bu değişim ve gelişimin 

gerisinde kalmamak ve giderek ar tan ihtiyaçlara ve beklentilere cevap verebilmek için; amaç, hedef, 

ilke ve öncelikler ile bunlara ulaşmak için kullanılacak kaynak ve yöntemlerin önceden tespiti gereklidir. 

Aynı zamanda bunların esnek ve sürekli yenilenmeye açık olan bu tespitler bütünü, kısaca “stratejik 

planlama” olarak ifade edilmektedir.

Kurumların or ta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini ve bun-

lara ulaşmak için izlenecek yol ve yöntemler ile kaynak dağılımını içeren plan olarak tanımlanan “stratejik 

planlama”; değişimi ve gelişimi anlama, yorumlama ve etkin çözüm arayışları sürecinde, adını her geçen 

gün daha sık duymaya başladığımız kavramlardan biri olup, Ülkemizde de son birkaç yıldır üzerinde 

önemle durulmakta ve uygulanmaktadır. Bu bağlamda, eğitim, sağlık, savunma, sanayileşme, tarım 

ve daha pek çok alanda olduğu gibi, Bakanlığımız görev alanına giren, özellik le küresel rekabetin ve 

hizmet çeşitli l iğinin yoğun olarak yaşandığı ve yabancı yatır ımcıların da faaliyet gösterdikleri bilgi ve ile-

tişim teknolojileri ile ulaşım sektörlerinde çağdaş hizmet sunumunun gerektirdiği hedeflere ulaşılmasını 

teminen “stratejik planlama”, yasal bir zorunluluk olarak değil, önemli bir araç olarak görülmekte ve bu 

nedenle benimsenmektedir. 

Bu açıklamaların ışığında, 2009 – 2013 dönemini kapsayan Bakanlığımız Stratejik Planının, her 

kademedeki personelimizin katıl ım ve desteği ile başarıyla hayata geçirileceğine inanıyorum.   

ÜST YÖNETİCİ 
SUNUŞU

M. Habib SOLUK
Müsteşar



M. Habib SOLUK
Müsteşar

Üretim ve pazarlama kabiliyetlerinin ar tışı, ulaştırma ile bilgi ve iletişim sektörlerindeki ge-

lişme ve büyümeyi kaçınılmaz hale getirmektedir. Ulaştırma, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki 

yenilikler, ekonomik ve sosyal yaşamın her alanını ve toplumun tüm kesimlerini çeşitli yönler-

den etkisi altına almakta; kamu yönetimi yaklaşımlarını, iş dünyasının iş yapma usullerini ve 

bireylerin yaşamlarını derinden etkilemekte, bir başka ifade ile toplumsal bir dönüşüme neden 

olmaktadır.

Bu nedenle ulaştırma, bilgi ve iletişim ürün ve hizmetlerinin tatmin edici düzeyde sunulma-

sı, kalkınma hızını ve ekonomik büyümeyi doğrudan etkilemektedir.

Bu sektörlerle ilgili politikalar, yatır ım ve işlemler 3348 Sayılı Yasa ile belir lendiği üzere 

Ulaştırma Bakanlığı tarafından yürütülmektedir.

Ekonominin temel itici güçlerinden birisi olan ulaştırma, bilgi ve iletişim sektörlerindeki 

planlı ve sağlıklı bir gelişmenin sağlanması, doğal olarak, sektördeki her oyuncunun ve kuru-

luşun faaliyetlerini ve amaçlarını planlı bir şekilde yerine getirmesini mümkün kılacaktır.

Kurumsal ürün ve hizmetlerin sadece günümüzde değil, gelecekte de sürekliliğini ve geli-

şimini sürdürmesi bakımından; Kurum ve Kuruluşlar, or ta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke 

ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, per formans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek 

yöntemleri yani kısaca stratejik yönetim anlayışını yerleştirmek ve uygulamak zorundadırlar.

Sektörün mevcut durumu ile gelecekteki muhtemel gelişmeleri irdeleyerek, Bakanlığımızın 

hizmet ettiği sektörün sorunlarını ve darboğazlarını or taya çıkarmak, bu sorunların aşılması, 

sektörün daha verimli bir yapıya kavuşturulması, ülkemiz kaynaklarının etkin kullanımı ve ül-

kemizin bu alanlardaki katkısının ar tır ılması yönünde politika ve stratejiler belir lemek amacıyla, 

stratejik planlama çalışmaları başlatılmıştır.

Stratejik Plan hazırlanırken, Ulaştırma Bakanlığı’nın hukuki ve kurumsal yapısı nedeniyle, 

ulaştırma ve bilgi-iletişim alanlarında hem politika belir leme, kural koyma, düzenleme ve de-

netleme, hem de ana hizmet birimlerinin proje ve faaliyetlerini  yerine getirme görev ve yetkileri 

dikkate alınmıştır.

Stratejik Plan’ın gerçek amacına ulaşabilmesi için, bir belgeden öteye, “Gerek bağlı, ilgili 

ve ilişkili kurum ve kuruluşların faaliyetlerinin yönlendirilmesi, gerekse ana hizmet birimlerinin 

hizmet ve yatır ımlarının gerçekleştir ilmesi”  ana düşüncesinden hareketle, adil, demokratik, 

şef faf ve hesap verebilir bir anlayış ile hazırlanmasına özen gösterilmiştir.

Bu planın, Bakanlığımız çalışanlarına başarı ve gayret; ulaştırma, bilgi ve iletişim kullanıcı-

larına da azami yarar sağlamasını dileriz.

ÖNSÖZ

STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ  
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T.C. ULAŞTIRMA BAKANLIĞI’NIN 

TARİHÇESİ VE GÖREVLERİ

I .BÖLÜM 



T . C . 
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B A K A N L I Ğ I

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

Cumhuriyetin ilk yıl larında bir bölümü Nâfia Vekaleti, bir bölümü de İktisat Vekaletine bağlı 
olarak yürütülen ulaştırma ve haberleşme hizmetleri, 27 Mayıs 1939 tarihinde 3613 sayılı Ka-
nunla kurulan Ulaştırma Bakanlığına verilmiştir.

İkinci Dünya Savaşından sonra büyük bir gelişme gösteren ulaştırma sistem ve faaliyet-
lerinin, mevcut hükümlerle yürütülmesinde karşılaşılan zorluklar nedeniyle,27 Haziran 1945 
tarihinde 4770 sayılı Kuruluş Kanunu ile Ulaştırma Bakanlığının teşkilât ve hizmet alanı geniş-
letilmiştir. 

Ulaştırma ve haberleşme hizmetlerindeki hızlı gelişmeler, Bakanlık teşkilâtı ve diğer birim-
lerin artırı lmasını gerektirmiş ve buna paralel olarak 13 Aralık 1983 tarihinde 182 sayılı Kanun 
Hükmünde Kararname ile Bakanlık teşkilâtı ve görevleri yeniden düzenlenmiştir.Daha sonra 
8 Haziran 1984 tarihinde 211 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamede bazı hükümler üzerinde 
değişiklik yapılmıştır. 

Bayındırlık ve İskan Bakanlığı bünyesinde bulunan yapımcı kuruluş Demiryollar, Limanlar 
ve Hava Meydanları İnşaatı Genel Müdürlüğü (DLH) ile Bakanlığımız işletmeci kuruluşlarının 
tek bir çatı altında yer almasının, yatırımların tespiti ve gerçekleştirilmesinde daha olumlu 
sonuçlar vereceği düşünülerek, 19 Kasım 1986 tarih ve 3322 sayılı Kanunla DLH, Ulaştırma 
Bakanlığının bünyesine dahil edilmiştir. 

17 Nisan 1987 tarihinde ise Bakanlığımız merkez birimlerinin günün gelişen şartlarına uy-
gun olarak çalışabilmesi amacıyla 3348 sayılı Kanunla yeniden düzenlemeye gidilmiş ve mer-
kez birimlerinin faaliyet alanlarının genişlemesi sağlanmıştır. 

10 Ağustos 1993 tarih ve  491 sayılı KHK ile kurulmuş  olan   Denizcilik Müsteşarlığı,  27 Ka-
sım 2002 tarih ve 24949 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Kuruluşların Bağlı ve İlgili Olduk-
ları Bakanlıkların Değiştirilmesi İ le İ lgili İşlem” uyarınca Ulaştırma Bakanlığına bağlanmıştır. 
Yine aynı tarih itibariyle, KİT Statüsündeki Kıyı Emniyeti ve Gemi Kurtarma İşletmeleri Genel 
Müdürlüğü de Ulaştırma Bakanlığının ilgili kuruluşları arasına dahil edilmiştir. 27 Mart 2007 
tarih ve 26475 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Yüksek Planlama Kurulu Kararı i le bu kuru-
luşun unvanı Kıyı Emniyeti Genel Müdürlüğü olarak değiştirilmiştir. 

16 Haziran 2004 Tarihli 5189 sayılı yasa ile TÜRKSAT Uydu Haberleşme ve İşletme Anonim 
Şirketi (TÜRKSAT AŞ), Ulaştırma Bakanlığının il işkili kuruluşu olarak kurulmuştur.

18 Mayıs 2005 tarihinde “Türk Telekomünikasyon AŞ İle TÜRKSAT AŞ arasında 5335 sayılı 
Kanun çerçevesinde imzalanan Ana Devir Protokolü gereği 1 Temmuz 2005 tarihi itibariyle 
Kablo TV sistem ve hizmetleri i le ilgili tüm konuların TÜRKSAT Uydu Haberleşme Kablo TV ve 
İşletme A.Ş. tarafından yürütülmesine karar verilmiştir.

15 Ekim 2004 tarih, 2004/7931 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı çerçevesinde Türk Telekom 
hisselerinin %55’inin blok olarak satılması yönünde, Özelleştirme İdaresi Başkanlığınca 25 
Kasım 2004 tarihinde ihale ilanına çıkılmıştır. 24 Haziran 2005 tarihinde teklif ler alınmış olup 
değerlendirme sonucunda, % 55’lik hissenin satışı için 6 Milyar 550 Milyon ABD Doları i le en 
yüksek teklif i veren konsorsiyuma ihale edilmiş ve 14 Kasım 2005 tarihinde yatırımcıyla hisse 
satış ve devir sözleşmesi imzalanmıştır. 

18 Kasım 2005 tarihinden önce, Bakanlığın merkez teşkilâtındaki ana hizmet birimlerinden 
birisi olan Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü; TBMM tarafından, 10 Kasım 2005 tarihinde kabul 
edilen ve 18 Kasım 2005 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanan 5431 sayılı Kanunla, Bakanlığımı-
za bağlı, kamu tüzel kişil iğini haiz, özel bütçeli bir kuruluş olarak yeniden yapılandırılmıştır. 
Bu sayede; ülkemizdeki sivil havacılık hizmetlerinin, uluslararası standartlarda yürütülmesi, 
düzenlenmesi ve denetlenmesi sağlanmıştır.

24 Aralık 2005 tarih ve 26033 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5436 sayılı Kanunla tüm 
bakanlıklarda olduğu gibi Bakanlığımızda da APK Kurulu Başkanlığı 1 Ocak 2005 tarihinde 
kapatılmıştır. Yine aynı Kanunla, Strateji Geliştirme Başkanlığı kurulmuştur.
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Ulaştırma sektöründe faaliyet gösteren resmî kurum ve kuruluşların tek çatı altında birleş-
tiri lmesi yönünde önemli bir adım daha atılmış ve 31 Ağustos 2007 tarih ve 26629 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Kuruluşların Bağlı ve İlgili Olduğu Bakanlıkların Değiştirilmesi İ le İ lgili 
İşlem” uyarınca Karayolları Genel Müdürlüğü de Bakanlığımız bağlı kuruluşları arasına dahil 
edilmiştir.

1) ULAŞTIRMA BAKANLIĞININ TEŞKİLAT VE GÖREVLERİ HAKKINDA KANUN 

(Ulaştırma Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında 182 Sayılı Kanun Hükmünde Karar-
name ile Bu Kanun Hükmünde Kararnamenin Bazı Hükümlerinin Değiştirilmesi Hakkında 211 
Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanun)

Kanun Numarası      3348

Kabul Tarihi                9/4/1987
Yayımlandığı Resmî Gazete    Tarih : 17/4/1987      Sayı : 19434

 DİĞER KANUNLAR :

• T.C. Anayasası

• 406 Sayılı Telgraf ve Telefon Kanunu

• 2813 Sayılı Telsiz Kanunu

• 5369 Sayılı Evrensel Hizmetin Sağlanması Hakkında Kanun

• 5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan  Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla  
        İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun

• 4054 Sayılı Rekabetin Korunması Hakkında Kanun

• 5070 Sayılı Elektronik İmza Kanunu

• 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu

• 2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu ve 4650 Sayılı Kanunla Bazı Maddelerinde Değişiklik  
        Yapılması Hakkında Kanun

• 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu

• 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

• 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

• 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

• Yıll ık Bütçe Kanunları

• Kamu Kurum ve Kuruluşları i le ilgili diğer kanunlar

2. BAKANLIĞIN 
FAALİYETLERİ 
İLE İLGİLİ 
MEVZUAT 



T . C . 
U L A Ş T I R M A 
B A K A N L I Ğ I

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

5018 Sayılı Kamu Mal î Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun  “Stratejik Planlama ve Performans 
Esaslı Bütçeleme” başlıklı 9’uncu maddesinde yer alan; “Kamu idareleri; kalkınma planları, 
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe il işkin mis-
yon ve vizyonlarını oluşturmak,  stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, perfor-
manslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme 
ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katıl ımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar. Kamu 
idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri i le 
program ve proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıl l ık amaç ve hedefleri i le 
performans göstergelerine dayandırmak zorundadırlar.” Hükmü ile 26 Mayıs 2006 tarihli ve 
26179 sayılı  Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe konulan “Kamu İdarelerinde Stratejik 
Planlamaya İlişkin Usûl ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” hükümleri uyarınca,  2009-2013 dö-
nemini kapsayacak şekilde hazırlanması zorunlu olan “Ulaştırma Bakanlığı Stratejik Planı”nın 
hazırlık çalışmalarına; 29 Mayıs 2006 tarihli ve (2006/1) sayılı Genelge ile Bakanlığımızın her 
biriminde birer çalışma grubu oluşturulması ve gerekli hazırlıkların yapılması için tüm birimle-
re talimat vermek suretiyle başlanmıştır.

Stratejik plan çalışmalarının ilgili mevzuata ve hazırlık programına uygun olarak yürütül-
mesi amacıyla, “Strateji Geliştirme Kurulu”, “Stratejik Planlama Ekibi” oluşturulmuştur.

“Strateji Geliştirme Kurulu”nun, 8 Ağustos 2006 tarihli i lk toplantısında “Bakanlığımız Stra-
tejik Planlama Sürecine il işkin Hazırlık Programı” görüşülmüş ve Hazırlık Programı’na nihaî 
şekli verilmiştir. Kesinleşen Hazırlık Programı, bu toplantıda alınan kararlar uyarınca; önce   
11 Ağustos 2006 tarihinde Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığına yazılı olarak bildirilmiştir. 
Birimlerimizin çalışmalarının Bakanlığımızın Stratejik Planlama Hazırlık Programı ile takvimi-
ne uygun şekilde yürütülmesi ve hazırlanan raporların takvimde belir ti len sürelerde Bakanlık 
Strateji Geliştirme Başkanlığına gönderilmesi istenmiştir.                                                

“Stratejik Planlama Ekibi”, i lgili Müsteşar Yardımcısı başkanlığında; ilki,  26 Temmuz 2006 
tarihinde, ikincisi 25 Ocak  2007 tarihinde, üçüncüsü 21 Mart  2007 tarihinde ve dördüncüsü de  
23 Mayıs 2007 tarihinde olmak üzere, 4 defa toplanmıştır.

Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatında görevli personele, Bakanlığımız bağlı, i lgili, i l iş-
kili kurum ve kuruluşlarının personeline, ulaştırma ve iletişim konularında hizmet sunulan 
kurumlar ile sivil toplum kuruluşlarına yönelik üç değişik form ve içerikte anket hazırlanmış 
ve uygulanmıştır. Anket cevaplarından, çalışmalarımız süresince, gerektiği şekilde faydalanıl-
mıştır. 

Bakanlığımızın tüm birimlerden ilgili personele, önce Vizyon Danışmanlık Şirketi tarafın-
dan, daha sonra, Girişim Eğitim ve Danışmanlık Merkezi tarafından, “Stratejik Planlama ve 
Stratejik Yönetim” konulu eğitim semineri verilmiştir.

Ulaştırma Bakanlığı Stratejik Planı çalışmalarında ilgili tüm birimlerden gelen görüş ve 
öneriler ile yapılmış olan anketler Bakanlığımız Stratejik Planlama Ekibince değerlendirilmiş 
ve Bakanlığımız Stratejik Planı’nın ön taslağı hazırlanmıştır.

Çalışmalarda gelinen bu aşamada yapılan durum değerlendirmesi neticesinde; daha 
sonraki aşamalarda karşılaşılması muhtemel olan çeşitl i sorunlara sürâtle çözüm bulunarak,  
“Ulaştırma Bakanlığı Stratejik Planı”nın, bilimsel yöntemlerle hazırlanıp daha etkin şekilde 
uygulanabilirl iğini sağlamak üzere, nitelikli bir yöntem ve süreç danışmanlığı ile eğitim hizme-
tinin teminine ihtiyaç bulunduğu anlaşılmıştır. 

Bu nedenle; TÜBİTAK-Türkiye Sanayi Sevk ve İdare Enstitüsü (TÜSSİDE) tarafından, Bakan-
l ığımız Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibine ihtiyaç duyulan eğitimlerin ve-
rilmesi, Stratejik Plan hazırlık çalışmalarımızın gözden geçirilmesi için gerekli çalışmalar baş-
latılmıştır.

 TÜSSİDE yetkili lerince, ilk aşamada, Stratejik Yönetim Modeli konusunda kapsamlı bilgiler 
verilmiş, daha sonra Bakanlığımız ilgili birimlerinden alınan görüş ve öneriler ışığında “mis-
yon”, “vizyon” ve “stratejik amaçlar”  tartışılmıştır.

3.  STRATEJİK 
PLAN HAZIRLIK 

SÜRECİ VE 
YAKLAŞIMLAR



ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

1514

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

2009-2013 döneminde, Ulaştırma Bakanlığı Stratejik Planı’nda öngörülmemiş bir faaliyet 
veya proje için bütçe ile ödenek tahsis edilmesi mümkün olamayacağından,  hedefler ile  proje 
ve faaliyetlerin tespitinin çok büyük önem taşıması nedeniyle; plan hazırlıklarında koordina-
törlük görevini yürüten Strateji Geliştirme Başkanlığı yetkili lerince, Bakanlığın merkez teşkilâ-
tında ana hizmet birimleri olarak yer alan Genel Müdürlüklerin yetkili leri ve danışmanlık hiz-
meti alınan TÜSSİDE yetkili lerinin de katıl ımları i le 12-14 Aralık 2007 tarihleri arasında sektörel 
bazda  toplantılar yapılmıştır. Bu toplantılar sonucunda Stratejik Amaçlar, Stratejik Hedefler, 
Proje ve Faaliyetlerin taslağı hazırlanmıştır.

Müteakiben, 2008 yılı Mart ayında Sayın Bakanımızın nezaretinde Bakanlığımız üst düzey 
yöneticilerinin katıl ımı ile yapılan toplantıda,  2009-2013 dönemini kapsayacak Bakanlığımızın 
Stratejik Planı hazırlık  çalışmaları tamamlanmıştır.

Bakanlığımız Stratejik Plan taslağı, 21 Mayıs 2008 tarih ve 1067 sayılı yazımız ile DPT 
Müsteşarlığı’na gönderilmiş; DPT Müsteşarlığı’ndan alınan   04 Ağustos 2008 tarih ve 3089 
sayılı yazı ve ekindeki değerlendirme raporu da dikkate alınarak Stratejik Plan’a son şekli 
verilmiştir.
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T.C. ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJİ GELİŞTİRME KURULU

Görev Unvanı        
        

Ulaştırma Bakanlığı Müsteşarı

Ulaştırma Bakanlığı Müsteşarı (25.04.2005-22.11.2007)

Denizcilik Müsteşarı

Ulaştırma Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı

Ulaştırma Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı

Ulaştırma Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı

Ulaştırma Bakanlığı Bakanlık Müşaviri

Telekomünikasyon Kurumu Başkanı

Ulaştırma Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanı

Ulaştırma Bakanlığı DLH İnşaatı Genel Müdürü

Ulaştırma Bakanlığı Kara Ulaştırması Genel Müdürü

Ulaştırma Bakanlığı Haberleşme Genel Müdürü

Ulaştırma Bakanlığı Haberleşme Gn. Müd. (25.02.2005-15.10.2007)

TCDD İşletmesi Genel Müdürü

DHMİ Genel Müdürü

DHMİ Genel Müdürü (02.05.2000-01.11.2007) 

Sivil Havacılık Genel Müdürü

PTT Genel Müdürü

TÜRKSAT A.Ş. Genel Müdürü

TÜRKSAT A.Ş. Genel Müdürü (22.09.2003-25.10.2007)

Adı ve Soyadı            
       

M. Habib SOLUK

İbrahim ŞAHİN

Hasan NAİBOĞLU

Mustafa FIRAT

Suat Hayri AKA 

Mehmet KUTLU

Barış TOZAR

Dr. Tayfun ACARER 

Kenan BOZGEYİK

Ahmet ARSLAN

Talat AYDIN

Cabir BİLİRGEN

Ali ZOR

Süleyman KARAMAN

Orhan BİRDAL

Mahmut TEKİN

Dr. Ali ARIDURU

Osman TURAL

Dr. Özkan DALBAY

Osman DUR
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Görev Unvanı        
        

Ulaştırma Bakanlığı Müsteşarı

Ulaştırma Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı

Ulaştırma Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanı

İç Denetim Birimi Başkanı

Haberleşme Genel Müdürü 

Haberleşme Genel Müdürü (25.02.2005-15.10.2007)

DLH İnşaatı Genel Müdür Yardımcısı

Kara Ulaştırması Genel Müdür Yardımcısı

Dışilişkiler Dairesi Başkanı

Avrupa Birliği Koordinasyon Dairesi Başkanı 

İdari ve Mali İşler  Dairesi Başkanı

Bağlı ve İlgili Kuruluşlar Dairesi Başkanı 

Tarife ve Ticaret  Dairesi Başkanı

Savunma Sekreteri

Hukuk Müşavirliği - Hukuk Müşaviri

Teftiş Kurulu Başkanlığı - Başmüfettiş 

Strateji Geliştirme Başkanlığı - Daire Başkanı

Strateji Geliştirme Başkanlığı - Daire Başkanı

Strateji Geliştirme Başkanlığı - Daire Başkanı

Strateji Glş.Bşk. - Dai.Bşk. (10.03.2006-17.12.2007)

Personel Dairesi Başkanlığı - Şube Müdürü

Eğitim Dairesi Başkanlığı - Şube Müdürü

Denizcilik Müsteşarlığı - Strateji Geliş.Dai.Bşk.

TK. - Sekt. Araş. Str. D. Bşk. (14.01.2002-17.02.2008) 

TCDD İşletmesi Genel Müdür Yardımcısı

TCDD İşletmesi Genel Müdürlüğü - APK Dairesi Başkanı

DHMİ Genel Müdürlüğü - Genel Müdür Yardımcısı

DHMİ Genel Müdürlüğü - APK Dairesi Başkanı

PTT Genel Müdürlüğü - APK Dairesi Başkanı                                                                                     

Kıyı Emniyeti Genel Müdürlüğü - APK Dairesi Başkanı                   

TÜRKSAT A.Ş - Eğitim ve Toplam Kalite Daire Başkanı

Strateji Geliştirme Başkanlığı- APK Uzmanı

Strateji Geliştirme Başkanlığı- Araştırmacı

Adı ve Soyadı            
       

M. Habib SOLUK
Mustafa FIRAT

Kenan BOZGEYİK

Sami KALAYCI

Cabir BİLİRGEN

Ali ZOR

N. Ahmet KUŞHANOĞLU

Hüseyin YILMAZ

Erdem DİREKLER

Dr. Mustafa  KAYA

Yunus ÇAĞLAYAN

Mustafa AKARSLAN

İsmet TOPACA

Şakir ÜNVER

Zübeyde MANİSALI

Ahmet ÇANKAYA

Recep YÜKSEL

Mehmet ÖZTÜRK

Mecit DUYMUŞ

Mustafa ETİZ

Levent GÜREL   

Nizamettin YILDIZ

Mahmut YILDIZCAN  

Dr. Mehmet ALTUNER

İsmet  DUMAN

Mehmet TUŞAK

Funda OCAK

Mehmet UĞURLU

Ayla GÖNÜLLÜ

Mustafa ÇALIŞKAN      

Adnan ÇELİK

İbrahim Ersegün BARLAS

Cevdet KIZILAY
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Faaliyet Alanı – Ürün / Hizmet

FAALİYET ALANI : ULAŞTIRMA ve HABERLEŞME

Hizmet 1: Ulaştırma ve haberleşme  iş ve hizmetlerinin, teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyaçlara, 
kamu yararına ve milli güvenlik amaçlarına uygun olarak kurulmasını, geliştirilmesini ve bu hizmet-
lerin birbirini tamamlayıcı şekilde yürütülmesini sağlayacak esasları tespit etmek, uygulanmasını 
takip etmek ve denetlemek.

Hizmet 2: Ulaştırma ve haberleşme  talep ve ihtiyaçlarını tespit etmek ve planlamak.

Hizmet 3: Ulaştırma ve haberleşme sistemlerinin düzenlenmesi, taşıma araçlarının teknik nitelikle-
riyle, bunlarda çalışanların yeterlilik şartlarının belirtilmesi hususlarında temel prensip ve politikayı 
tespit etmek; bu konularda koordinasyonu sağlamak.

Hizmet 4: Ulaştırma ve haberleşme işlerinde kamu düzenini, can ve mal güvenliğini sağlayacak şe-
kilde tedbirler almak, aldırtmak ve uygulanmasını takip etmek ve denetlemek.

Hizmet 5: Devletin ulaştırma ve haberleşme hedef ve politikalarının tespiti ve uygulanması amacıy-
la gerekli araştırmaları yapmak ve yaptırmak.

Hizmet 6: Bakanlıkla ilgili kuruluşların amaçları ve özel kanunları gereğince ve kendilerine verilen 
hizmetleri yerine getirmelerini sağlamak.

Hizmet 7: Yukarıdaki görevleri olağanüstü hal ve savaşta da 697 sayılı Kanun hükümleri dahilinde 
yürütmek.

Hizmet 8: Devletçe yaptırılacak demiryolları, limanlar, barınaklar  bunlarla ilgili teçhizat ve tesislerin 
kıyı koruma yapıları, kıyı yapı ve tesislerinin  alakalı kuruluşlarla işbirliği yaparak plan ve program-
larını hazırlamak, gerçekleştirilmesi için gerekli tedbirleri almak ve imkanları sağlamak, araştırma, 
etüt, istikşaf, proje, keşif, şartname ve inşaatları ile bakım ve onarımlarını yapmak veya yaptırmak, 
yapımı tamamlananları ilgili kuruluşlara devretmek, yapılmış olanların bakımı ve onarımlarının or-
ganizasyonu için esaslar hazırlamak.

Hizmet 9: Kamu kurum ve kuruluşları, belediyeler, özel idareler, hakiki ve hükmi şahıslarca yaptırıla-
cak , şehiriçi raylı ulaşım sistemleri, metro ve demiryollar, ilgili tünel gibi tesislerin proje ve şartna-
melerini incelemek ve onamak, şehiriçi raylı ulaşım sistemlerinin ülke ihtiyaçlarına uygun standart-
laştırılması ve bakım üniteleri ile ilgili düzenleyici tedbirlerin alınmasını sağlamak.

Hizmet 10: Limanlar, barınaklar ve bunlarla ilgili teçhizat ve tesislerin, kıyı koruma yapıları, kıyı yapı 
ve tesislerinden, her türlü kamu kurum ve kuruluşları, belediyeler, özel idareler, tüzel ve gerçek 
kişilerce yaptırılacak olanların, proje ve şartnamelerini inceleyip tasdik etmek.

Hizmet 11:  Kamu kurum ve kuruluşları, belediyeler, özel idareler, hakiki ve hükmi şahıslarca yaptırı-
lacak hava meydanlarıyla ilgili tesislerin proje ve şartnamelerini incelemek ve onamak.

Hizmet 12: Demiryolu taşımalarının ekonomik, teknik, sosyal ve ulusal güvenlik ihtiyaç ve amaç-
larına uygun olarak yapılmasını ve bu hizmetlerin diğer ulaştırma hizmetlerine uyumunu sağlayıcı 
önlemleri almak.

Hizmet 13: Denizlerin iki yakasını denizaltından birbirine bağlayan her türlü ulaşıma ilişkin tüp ve 
tünel gibi ulaşım altyapı işlerini, yap-işlet-devret modeli de dahil olmak üzere plânlamak, yapmak 
veya yaptırmak; bunlarla ilgili proje ve şartnameleri hazırlamak, hazırlatmak, incelemek, incelettir-
mek ve onamak, yapımı tamamlananları ilgili kuruluşlara devretmek, işletme safhasına ait güvenlik, 
bakım ve onarım işlerine ilişkin esasları belirlemek ve gerekli tedbirleri almak.

Hizmet 14:  Bakanlığa bağlı ve ilgili kuruluşların ücret tarifelerini incelemek ve bunlar arasında hiz-
metin niteliğine ve ülkenin ekonomik şartlarına göre uyumlu ve tamamlayıcı bir ücret sistemini 
kurmak, konu ile ilgili istatistikleri toplamak.

Hizmet 15:  Bakanlığın bağlı ve ilgili kuruluşlarının faaliyetlerini izlemek, bunların kanun, tüzük ve 
yönetmelik hükümlerine uygun olarak yürütülmesini gözetmek.
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Hizmet 16:  Bakanlığın bağlı ve ilgili kuruluşlarının faaliyetlerinin plan ve program ilke ve hedeflerine 
uygun olarak yürütülmesi için gerekli çalışmaları yapmak.        

Hizmet 17: 20 Nisan 1341 (Hicrî) tarih ve 618 sayılı Limanlar Kanunu ile 13 Nisan 1936 Tarih ve 3004 
sayılı İskelelerin Ne Suretle İdare Edileceğine Dair Kanuna tabi liman ve iskelelerde uygulanacak 
ücret tarifelerini incelemek ve gerekli düzenlemeleri yapmak.

Hizmet 18: Belediye sınırları dışındaki karayolları üzerinde yapılan karayolu taşımalarının ekonomik, 
teknik, sosyal ve milli güvenlik ihtiyaç ve amaçlarına uygun olarak yapılmasını ve bu hizmetlerin 
diğer ulaştırma hizmetlerine intibakını sağlayıcı tedbirleri almak.

Hizmet 19: Karayolu taşıma faaliyetinde bulunacak taşımacı, acente ve komisyoncuların yeterlilik 
şartlarını düzenlemek, gereken hallerde yetki belgesi vermek ve denetlemek.

Hizmet 20: Karayolu taşımacılığında kamu ve özel sektör tarafından yürütülen faaliyetlerin kamu 
yararı ve piyasa ihtiyaçlarına göre gelişmesini sağlayıcı tedbirleri almak, gerektiğinde taban ve tavan 
fiyatlarını tespit etmek ve uygulamayı denetlemek.

Hizmet 21: Karayolu ve demiryolu ulaştırmasında güvenli, kaliteli ve ekonomik hizmet sunmak için 
tedbirler almak veya aldırtmak.

Hizmet 22: Telekomünikasyon Kurumunun görev ve yetkileri saklı kalmak kaydıyla haberleşme hiz-
metleri karşılığında alınacak ücretleri ilgili kanunlar hükümleri dahilinde hizmetin niteliğine ve ül-
kenin ekonomik şartlarına göre düzenlemek, uygulanacak ücret tarifelerinden lüzum görülenleri 
onaylamak ve bunların uygulanmasını takip etmek.

Hizmet 23:Telekomünikasyon Kurumunun görev ve yetkileri saklı kalmak kaydıyla haberleşme ve 
telsiz işletmeciliği, acente ve komisyonculuğu yapan veya yapacak olan gerçek ve tüzel kişilerin 
yeterlik şartlarını ve hizmet esaslarını tespit etmek ve tarifesine göre alınacak ücret karşılığında izin 
belgelerini vermek.

Hizmet 24: Doğal afetler ve olağanüstü haller sırasında ve sonrasında oluşan aşırı haberleşme trafiği 
nedeniyle santrallerin hizmet dışı kalmasının önlenmesini, haberleşme trafiğinin düzene sokulma-
sını ve afet haberleşmesine öncelik tanınmasını teminen, işletmecilerin kendi haberleşme sistemle-
rinde yapmaları gereken düzenlemelere ilişkin usul ve esasları belirlemek.

Hizmet 25: Telekomünikasyon Kurumunun kanunlarla verilen yetki ve görev alanı dışında kalan Dev-
let işletmeleri ile iktisadi devlet teşekkülleri, kamu iktisadi kuruluşları, bunların müessese, bağlı 
ortaklık ve iştirakleri, özel idareler, belediyeler, yerli ve yabancı gerçek ve tüzelkişiler tarafından 
yapılan haberleşme işlerini kanunlarla bakanlığa verilen görev esasları dairesinde düzenlemek, uy-
gulamasını denetlemek ve koordinasyonu sağlamak.

Hizmet 26: Ülkemizin üyesi bulunduğu haberleşme konusu ile ilgili milletlerarası birlik ve kuruluş-
ların çalışmalarına katılmak ve kararlarının uygulanmasını takip etmek ve sağlamak, haberleşme 
ilişkilerini düzenlemek.

Hizmet 27: Yurt içi ve yurt dışı posta  ücret tarifelerini incelemek, değerlendirmek ve bu hususlara 
dair yardımcı çalışmalar yapmak.

Hizmet 28: Haberleşme cihazları sanayi imalat alanlarını, kapasiteleri ve bu sanayi ile ilgili gelişme-
leri takip etmek.

Hizmet 29: Evrensel hizmet politikalarını ilgili kanunların hükümleri dahilinde ülkenin sosyal, kül-
türel, ekonomik ve teknolojik şartlarına göre belirlemek, Hükümetin genel politikasını uygulamaya 
yönelik tedbirleri almak, evrensel hizmetin yürütülmesini sağlayacak esasları tespit etmek, uygu-
lanmasını takip etmek ve net maliyetiyle ilgili hesapları onaylamak.

Hizmet 30:  Evrensel hizmetin sağlanması ile ilgili mevzuat hükümleri dahilinde evrensel hizmetin 
yürütülmesini sağlayacak esasları tespit etmek, uygulanmasını takip etmek ve işletmecilerin net 
maliyetlerinin karşılanmasını sağlamak.
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Hizmet 31: Evrensel hizmet kapsamındaki hizmetleri karşılama talebinde bulunan işletmeciler ara-
sından, bölgesel ve ulusal çapta evrensel hizmet yükümlüsünü hizmet satın alma yoluyla belirle-
mek.

Hizmet 32: Evrensel hizmet yükümlülerine ödeme yapmak.

Hizmet 33: Evrensel hizmetin net maliyetinin hesaplanmasına, belirlenen usul ve esaslar dahilinde 
gerçekleşip gerçekleşmediğine dair yükümlü işletmeciyi izlemek, denetlemek veya masrafları ev-
rensel hizmet gelirlerinden karşılanmak üzere bağımsız denetçiler tarafından denetlenmesini sağ-
lamak.

Hizmet 34: Düşük gelirliler ve özürlüler gibi sosyal açıdan korunması gereken kesimlerin evrensel 
hizmetten eşitlik,  taraf  gözetmeme  ilkeleri  temelinde  ve  karşılayabilecekleri  fiyat  seviyesinde 
yararlanabilmelerine ilişkin usul ve esasları belirlemek.

Hizmet 35:  Belirlenecek  esaslar  dahilinde  merkeze  uzak  ve  kırsal  bölgelerden  oluşan  yüksek  
maliyet alanlarına hizmetlerin götürülebilmesi için, gerektiğinde geçici evrensel hizmet yükümlüsü-
nü belirlemek.

Hizmet 36: Evrensel hizmet yükümlüsü işletmecilerin net maliyetlerinin hesaplanma yöntemi ile 
uygulamaya ilişkin usul ve esasları belirlemek.

Hizmet 37: Yabancı ülkelerin ilgili kuruluşlarıyla ulaştırma ve haberleşme ilişkilerini 5/5/1969 tarih 
ve 1173 sayılı Milletlerarası Münasebetlerin Yürütülmesi ve Koordinasyonu Hakkında Kanun hü-
kümleri saklı kalmak üzere düzenlemek ve yapılacak anlaşma ve antlaşmaları uygulamak.

Hizmet 38: Bakanlığın görev ve faaliyet alanına giren konularda, Avrupa Birliği ile ilgili hususlarda 
koordinasyonu sağlamak, Avrupa Birliği ile görevli Devlet Bakanlığının koordinasyon çalışmalarına 
yardımcı olmak, bu alanda Hükümetin genel politikasını uygulamaya yönelik tedbirleri alıp, uyum 
ve uygulama çalışmaları ile ilgili işleri yürütmek.

Hizmet 39: Milletlerarası ilişkilere ait konularda görevli kuruluşlarla sürekli temas halinde 
bulunmak,bunlar arasında koordinasyonu sağlamak.

Hizmet 40:  Milletlerarası ilişkilerde ortaya çıkan meseleler hakkında inceleme ve araştırmalar yap-
mak ve yaptırmak,bunları değerlendirmek ve teklifleri hazırlamak.

2.1) İNSAN KAYNAKLARI

BAKANLIĞIMIZ KADROLARININ DOLU-BOŞ DURUMU (01.01.2008 İTİBARİYLE)

 Tablo 2.1 Bakanlığımız personel sayıları

MERKEZ TAŞRA MERKEZ-TAŞRA TOPLAM

DOLU BOŞ TOPLAM DOLU BOŞ TOPLAM DOLU BOŞ TOPLAM

MEMUR 680 960 1640 468 644 1112 1148 1604 2752

İŞÇİ 182 110 292 519 294 813 701 404 1105

SÖZLEŞMELİ 657 
S.K.4/B Mad. 10 8 18 9 6 15 19 14 33

TOPLAM 872 1078 1950 996 944 1940 1868 2022 3890
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Bakanlığımız Merkez ve Taşra Teşkilatında toplam 2752 memur kadrosu mevcut olup, bu 
kadroların % 41,7’si dolu bulunmaktadır.

Çalışan personelin yaklaşık % 64,1’ini idari personel, % 33’ünü teknik personel, % 0,5’ini 
sağlık personeli, % 1,8’ini ise yardımcı hizmetler sınıf ı personel oluşturmaktadır.  
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Grafik 2.1. Bakanlığımız merkez teşkilatı personelinin öğrenim durumlarının dağılımı   
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Grafik 2.2. Bakanlığımız taşra teşkilatı personelinin öğrenim durumlarının dağılımı  

        (01.01.2008)



T . C . 
U L A Ş T I R M A 
B A K A N L I Ğ I

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

 Tablo 2.2 Bakanlığımız Merkez, Taşra, Bağlı, İlgili ve İlişkili Kuruluşları personel sayıları

KURULUŞ ADI
2006 2007

Memur Sözleşmeli İşçi TOPLAM Memur Sözleşmeli İşçi TOPLAM

BAKANLIK MKZ. TAŞRA 1142 17 777 1936 1148 19 701 1868

DENİZCİLİK MÜST. 918 556 - 1474 571 577 - 1148

SHGM 29 60 89 34 76 - 110

KGM 5117 168 14965 20250 5315 246 13823 19384

PTT 1227 27800 1112 30139 1159 27367 1074 29600

DHMİ 287 6641 - 6928 290 7170 - 7460

TCDD 917 15787 12271 28975 919 16673 13652 31244

TUVASAŞ 79 267 648 994 79 270 906 1255

TULOMSAŞ 106 246 1023 1375 103 252 1391 1746

TUDEMSAŞ 58 250 1412 1720 64 238 1361 1663

TELEKOMÜNİKASYON 
KURUMU 545 - - 545 548 - 548

KEGM - 1444 1444 - - 1423 1423

TURKSAT 85* - 429 514 84 - 451 535

TOPLAM 10510 51792 34081 96383 10314 52888 34782 97984

* TÜRKSAT’ta memur statüsünde gösterilen personel, 5434 Sayılı Kanuna göre çalıştırı l-
maktadır. 

2.2) MALÎ KAYNAKLAR:            

Bakanlığımız, merkezi bütçe içerisinde Genel Bütçeye tabi bir kurumdur. Ayrıca 5369 Sayılı 
Evrensel Hizmet Kanunu gereğince, Evrensel Hizmet Fonu oluşturulmuş olup sektördeki işlet-
meciler ve Telekomünikasyon Kurumu gelirlerinin belirl i oranında söz konusu fona aktarma 
yapılmaktadır. Öte yandan  Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre verilen yetki belgeleri karşı-
l ığı alınan ücretler, Bakanlığımız Döner Sermaye İşletmesi Bütçesine gelir kaydedilmektedir.

EVRENSEL HİZMET GELİRLERİ:

Haberleşme Genel Müdürlüğü’nün idaresinde olan Evrensel Hizmet gelirleri, aşağıda be-
l ir ti len esaslara göre Ulaştırma Bakanlığının Merkez Saymanlık Müdürlüğü hesabına aktarıl-
maktadır.

 2007 YILI

 

GELİR
(Milyon YTL) AÇIKLAMA

7,1 (a) GÖREV VE İMTİYAZ SÖZLEŞMELERİ İLE RUHSAT VE GENEL İZİN 
BEDELLERİNİN %2’Sİ

83,6 (b) GSM İŞLETMECİLERİ DIŞINDAKİ İŞLETMECİLER VE TÜRK 
TELEKOM’UN NET SATIŞ HASILATININ %1’İ

176,9 (c) GSM İŞLETMECİLERİNİN HAZİNEYE ÖDEDİKLERİ PAYIN %10’U

0,5 (d) KURUMCA UYGULANACAK İDARİ PARA CEZALARININ %20’Sİ

179,0 (e) KURUMUN MALİ YIL SONUNDA GİDERLERİNİN
     KARŞILANMASINDAN SONRA KALAN MİKTARIN %20’Sİ

TOPLAM 447,1

Tablo 2.3. Evrensel Hizmet gelirleri

BAKANLIK 
MERKEZİNDE VE 

KURULUŞLARINDA 
ÇALIŞAN 

PERSONEL SAYISI
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Ulaştırma Bakanlığının 2008 mali yıl ı bütçe teklif i olarak   1 milyar 51 milyon 485 bin YTL. 
ödenek öngörülmüştür. Bu ödenek 2007 mali yıl ı bütçe başlangıç ödeneği olan 821 milyon 608 
bin YTL’ye göre  % 28 oranında artışa tekabül etmektedir.

Açıklama
2007 Yılı 
Başlangıç
Ödeneği

2008 Yılı Başlangıç
Ödeneği

2008 Yılı Ödeneğinin 
2007 Yılı Ödeneğine 
Göre Artış Oranı (%)

Personel Giderleri 59.735.000 62.184.000 4,1

Sos. Güv. Kur. Ödemeleri 10.466.000 9.074.000 -13,3

Mal ve Hizmet Alımları 9.272.000 11.668.000 25,8

Cari Transferler 66.885.000 69.709.000 4,2

Sermaye (Yatırım) Giderleri 614.350.000 833.350.000 35,6

Sermaye (Yatırım) Transferleri 60.900.000 65.500.000 7,6

TOPLAM 821.608.000 1.051.485.000 28

 
Tablo 2.4. Ulaştırma Bakanlığı 

        2007-2008 Mali Yılları Bütçe Ödenekleri mukayese tablosu
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Grafik 2.3. Ulaştırma Bakanlığı 2008 Mali Yılı Ödeneklerinin    

        2007 yılına göre artış oranları
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2008 mali yılı bütçe teklif i olarak öngörülen merkez bütçesi, toplam  1 milyar 51 
milyon 485 bin YTL. ödenekten; 

Personel Giderlerine 62 milyon 184 bin YTL (% 5,9), 

Sosyal Güvenlik Kuruluşlarına ödenecek Prim Giderlerine 9 milyon 74 bin YTL (% 0,9), 

Mal ve Hizmet alımlarına 11 milyon 668 bin YTL  (% 1,1), 

Cari Transfer Giderlerine 69 milyon 709 bin YTL  (% 6,6), 

Yatırım Giderlerine 833 milyon 350 bin YTL (% 79,3),

Yurtiçi Sermaye (Yatırım) Transferlerine 65 milyon 500 bin YTL (% 6,2) ayrılmıştır.

2008 mali yıl ı bütçe teklif imiz olan toplam ödeneğin (1 milyar 51 milyon 485 bin YTL) % 
79,3’lük bölümünü (833 milyon 350 bin YTL)  yatırımlara ayırmış bulunmaktayız. Yatırımlara 
ayrılan bu ödeneğin sektörler itibariyle dağılımı ise şu şekildedir:

Demiryolları altyapı inşaatlarına 550 milyon YTL,

Denizyolu Sektöründe; 

Liman altyapı inşaatlarına 60 milyon 800 bin YTL,

Tarım sektöründe yer alan balıkçı barınakları ve çekek yerleri inşaatları için   45 milyon YTL,

Turizm sektöründe yer alan yat limanları inşaatları için 10 milyon YTL, 

olmak üzere toplam 115 milyon 800 bin YTL,

Hava  meydanları inşaatlarına 28  milyon 700 bin YTL,

Demiryolları, Limanlar ve Hava Meydanları altyapı yatırımlarının kamulaştırmaları için ise 
toplam 45 milyon 500 bin YTL ödenek öngörülmüştür. (bu ödeneğin; 41 milyon YTL’si Demiryolu 
sektörü için, 500 bin YTL’si Denizyolu Sektörü için, 4 milyon YTL’si ise Havacılık Sektörü kamu-
laştırmaları için ayrılmıştır.) 

Haberleşme Genel Müdürlüğünce yürütülen haberleşme sektörüne 2 milyon YTL, Evrensel Hiz-
metler kapsamında eğitim sektörüne ise 89 milyon YTL, olmak üzere toplam  91 milyon YTL,

İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığınca yürütülen işlerle ilgili olarak konut sektörü için 1 
milyon YTL,

Ulaştırma Ana Planı etütleri için de 1 milyon 350 bin YTL ödenek ayrılmış bulunmaktadır.

Ayrıca, Cari Transferler için ayrılan 69 milyon 709 bin YTL ödeneğin 50 milyon YTL’lik kısmı 
ve yurtiçi sermaye (yatırım) transferleri kaleminde yer alan 63 milyon YTL olmak üzere toplam 
113 milyon YTL, Bakanlığımızca   2008 yılında Evrensel Hizmet Kapsamında yapılacak harca-
malar için ayrılmıştır.

79,3%

6,6% 1,1% 0,9% 5,9% 6,2%

 Personel Giderleri
 Cari Transferler
 Sos. Güv. Kur. Prim

 Sermaye (Yatırım) Giderleri
 Mal ve Hiz. Alımları
 Sermaye (Yatırım) Transferleri

 
Grafik 2.4. Ulaştırma Bakanlığı 2008 Mali Yılı Bütçe Ödeneğinin  

         harcama kalemlerine göre dağılımı
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Bakanlığımız, Ulaştırma Bölge Müdürlükleri Ve TOBB Tarafından Yetkilendirilen Odalar  
Tarafından Verilen Belge Sayılarına İl işkin İstatistikler Aşağıdaki Tabloda Yer Almaktadır.

BELGE TÜRÜ BELGE TANIMI BELGE ÜCRETİ                           
(1000 YTL)

VERİLEN BELGE 
SAYISI

A1 Otomobil ile Şehirlerarası Yolcu Taşımacılığı 11.556 25
A2 Otomobil ile Uluslararası Yolcu Taşımacılığı 17.334 77
A3 Oto kiralama İşletmeciliği 23.112 5

A TÜRÜ TOPLAM   107
B1 Otobüs ile Uluslararası Tarifeli Yolcu Taşımacılığı 46.224 65
B2 Otobüs ile Uluslararası Tarifesiz Yolcu Taşımacılığı 23.112 77
B3 Otobüs ile Uluslararası Kendi Pers.Taşıma 5.778  

B TÜRÜ TOPLAM   142
C1 Kendi iştigali ile ilgili Uluslararası ve Yurtiçi Eşya T 5.778 93
C2 Uluslararası Ticari Eşya Taşımacılığı 46.224 1.402
C3 Uluslararası  Ev/Büro Eşyası Taşımacılığı 11.556 12

C TÜRÜ TOPLAM   1.507
D1 Otobüs ile Şehirlerarası Tarifeli Yolcu Taşımacılığı 34.668 443
D2 Otobüs ile Şehirlerarası Tarifesiz Yolcu Taşımacılığı 17.334 661
D3 Otobüs ile Şehirlerarası  Kendi Pers. Taş. 5.778 33

D TÜRÜ TOPLAM   1.137
E1 Kamu Kuruluşları  Ticari Yolcu ve Eşya Taşımaları 23.112 1

E TÜRÜ TOPLAM   1
F1 Yurtiçi Yolcu  Taşıma Acenteliği 4.622 2.004
F2 Uluslararası Yolcu Taşıma  Acenteliği 6.933 64

F TÜRÜ TOPLAM   2.068
G1 Yurtiçi Eşya  Taşıma Acenteliği 4.622 233
G2 Uluslar arası Eşya Taşıma Acenteliği 6.933 254
G3 Yurtiçi Kargo  Acenteliği 4.622 849
G4 Uluslararası  Kargo Acenteliği 6.933 1

G TÜRÜ TOPLAM   1.337
H1 Yurtiçi Eşya Komisyonculuğu 4.622 1.284
H2 Uluslararası   Eşya Komisyonculuğu 6.933 60

H TÜRÜ TOPLAM   1.344
L1 Yurtiçi Lojistik İşletmeciliği 115.561 131
L2 Uluslar arası Lojistik İşletmeciliği 231.123 30

L TÜRÜ TOPLAM   161
M1 İl İçi Kargo İşletmeciliği 11.556 11
M2 Yurtiçi  Kargo İşletmeciliği 173.342 18
M3 Uluslar arası  Kargo İşletmeciliği 231.123 1

M TÜRÜ TOPLAM   30
N1 İl İçi Nakliyat Ambarı İşletmeciliği 2.311 114
N2 Yurtiçi   Nakliyat Ambarı İşletmeciliği 23.112 231

N TÜRÜ TOPLAM   345
P1 İliçi Dağıtıcılık/Kuryecilik 11.556 102
P2 Yurtiçi Dağıtıcılık/Kuryecilik 173.342 15

P TÜRÜ TOPLAM   117
R1 Yurtiçi Taşıma İşl. Organizatörlüğü 173.342 1.056
R2 Uluslararası Taşıma İşl. Organizatörlüğü 231.123 155

R TÜRÜ TOPLAM   1.211
T1 B.Şehir Beld. Sın. İçinde Yolcu Term. İşletmeciliği 1.155 34
T2 B.Şehir Beld. Sın. Dışında Yolcu Term. İş. 1.155 264
T3 Eşya Terminali İşletmeciliği 1.155 6

T TÜRÜ TOPLAM   304
TOPLAM   9.811

K1 Yurtiçi Ticari Eşya Taşımacılığı 11.556 169.605
K2 Kendi İştigali ile ilgili Yurtiçi Eşya Taşıma 5.778 106.040
K3 Yurtiçi Ticari Ev/Büro  Eşyası Taşımacılığı 5.778 831

K TÜRÜ TOPLAM   276.476
GENEL TOPLAM   286.287

        23.03.2008  İTİBARİYLEDİR.

 Tablo 2.5 Karayolu Taşıma Yönetmeliği kapsamında verilen belge sayıları
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ULAŞTIRMA SEKTÖRÜ
 

3.1.1 ) KARAYOLU ULAŞIMI

Karayolları Genel Müdürlüğü’nün (KGM) istatistiklerine göre; Karayolu ağının % 3’ünü Oto-
yollar, % 49’unu Devlet Yolları, % 48’ini İ l Yolları oluşturmaktadır. KGM’ nin sorumluluğunda 
1.987 km otoyol, 31.333 km devlet yolu ve 30.579 km il yolu olmak üzere toplam 63.899 km 
karayolu ağı bulunmaktadır. Türkiye’deki Otoyolların tamamının üstyapısı asfalt betonu kap-
lamalıdır.

 

 İl Yolu

 Devlet Yolu

 Otoyol

İl Yolu 30.579 km % 48

Devlet Yolu 31.333 km % 49

Otoyol 1.987 km % 3

  Grafik 2.5. Karayolu ağında yol tiplerinin dağılımı (Mart 2008)
 

Bölünmüş Yollar: 

Otoyol 1.987 Km 
%14

DEVLET YOLU 11.128 Km %81

İL YOLU 643 Km %5

 Grafik 2.6. Bölünmüş yol tiplerinin dağılımı (Mart 2008)

  

Yol Kaplama Durumu:
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 Grafik 2.7. Devlet ve İl Yollarının kaplama durumu (Mart 2008)
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Ülkemizde, kamyon sayısının, taşınacak yük miktarına göre fazla olması nedeniyle kam-
yonla yük taşıyan kişi veya şirketler arasında büyük bir rekabet yaşanmakta, yük taşımacılığı 
birim fiyatı oldukça düşmekte, maksimum kâr elde etme düşüncesiyle taşıtların aşırı yüklen-
mesi karayolu altyapısının hızlı bir şekilde bozulmasına yol açmaktadır.

Türkiye’deki asfalt betonu kaplamalı yollarda, tekrarlı yüklerin etkisi i le meydana gelen 
yorulma çatlaklarına fazla rastlanmamasına karşın, aşırı yüklemeden kaynaklanan tekerlek 
izinde oturma daha yaygın olarak görülmektedir.

Yurtiçi ve yurtdışı karayolu yolcu ve yük taşımacılığı, son yıllara kadar bir kanuna tabi  ol-
maksızın sık sık değiştirilen yönetmeliklerle  yönetil ip denetlenmiştir. Bu sektörün  kontrol 
altına tam olarak alınamayışı, gerekenden fazla taşımacı ve taşıt f i losu oluşması, taşımacılar 
arasında haksız ve kırıcı rekabet gibi hususlarda bu durumun önemli katkısı olmuştur. 

Uzun süre gündemde kalmasına rağmen, ancak 19 Temmuz 2003 tarihinde yasalaşabilen 
4925 sayılı Karayolu Taşıma Kanunu ile 25 Şubat 2004 tarihinde çıkarılan Karayolu Taşıma 
Yönetmeliği’nin hazırlanmasında taşımaların ekonomik, seri , güvenli, çevreye olumsuz etkisi 
en az ve kamu yararı yaratacak tarzda , ayrıca  serbest rekabet ortamında gerçekleştirilmesi 
ana ilke olmuştur. Bu arada ,AB müktesebatı i le uyum sağlanması yanında, taşıma piyasasına 
giriş/çıkışı disipline edebilmek bakımından bireysel taşımacılık yerine daha az sayıda olmak 
üzere kurumsallaşmış f irmaların hizmet vermesi ilkesi  benimsenmiştir.

Sektörde taşımacı ve aracı olarak hizmet vereceklerin, eskisine oranla çok çeşitlendirilmiş 
olan  “Yetki Belgesi” alabilmeleri için; AB’ye uyum da gözetilerek mesleki saygınlık, mali ye-
terli l ik ve mesleki yeterlil ik kriterleri getirilmiştir. Bu arada, sektörde çalışacak hemen herkes 
için mesleki yeterlil ik eğitimi koşulu getirilmiş, bu maksatla “Karayolu Taşımacılık Faaliyetleri 
Mesleki Yeterlil ik Eğitimi Yönetmeliği” çıkartılmıştır. 

3.1.2 ) DEMİRYOLU ULAŞIMI

Cumhuriyet döneminde demiryollarımıza 1950 yılına kadar ağırlık verilmiş, ancak 1950’lerden 
itibaren 50 yıll ık bir süre zarfında, yanlış ulaştırma politikalarıyla demiryollarımız ihmal edil-
miştir. Ancak, Hükümetlerin demiryolunu devlet politikası haline getirmesiyle birlikte,  2003 
yılından itibaren gelişmeler gözlenmeye başlanmıştır. Bugün için Ülkemiz, 8.697 km.’si ana hat 
olmak üzere, toplam 10.991 km. demiryolu ağına sahip bulunmaktadır (Harita 2.2.) 

Mevcut durumda, demiryollarımızın tüm ihmal edilmişliğine karşın, 58., 59. ve 60. Hükü-
metlerin demiryolunu devlet politikası haline getirmesiyle birlikte, sektörde gelişmeler gözlen-
meye başlanmıştır. Bu bağlamda blok tren işletmesine geçilmesi iyi bir gelişmedir. Bu politi-
kanın sonucu olarak bugün Türkiye, Hızlı Tren teknolojisine sahip olan Avrupa’da 6.,  Dünyada 
ise 8. ülke durumundadır. Yapımına başlanan Ankara-İstanbul ve Ankara-Konya Hızlı Tren 
projelerinde önemli ilerlemeler sağlanmış olup, öncelikle Ankara-Eskişehir arasında Hızlı Tren 
seferlerine başlanacaktır. 

Ankara-İstanbul Hızlı Tren Projesi  

Projenin Sincan-İnönü kesiminin, Esenkent-Eskişehir bölümünde % 98 fiziki gerçekleşme 
sağlanarak altyapının geçici kabulü yapılmıştır. Bu kapsamda Esenkent-Hasanbey arasında 
test sürüşleri 23 Nisan 2007 tarihinde başlamış ve Ülkemizde ilk kez trenle saatte 282 km/s 
hıza ulaşılmıştır. Öte yandan bu projenin, Sincan-Esenkent ve Eskişehir-İnönü hat kesimlerinde 
altyapı inşaatlarına 2006 yılında başlanılmış ve sırası ile % 85 ve % 70 gerçekleşme sağlan-
mıştır.
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Hızlı Tren Setleri

Ankara-İstanbul Hızlı Tren güzergâhında çalıştırı lacak 10 adet Hızlı Tren Setinin ilk tren seti 
Şubat/2009’da teslim alınacak olup, 9 adet Hızlı Tren Seti ise Şubat 2010’da temin edilecektir. 

Ayrıca Hızlı Tren hatlarının testlerinde de çalıştırı lmak üzere, bedeli öz kaynaklardan kar-
şılanmak suretiyle 2 adet aynı özelliklere sahip Hızlı Tren setinden, ilk tren seti teslim alınmış, 
bu tren seti 20 Kasım 2007’de ülkemize getirilmiştir. 2. tren seti ise Nisan 2008’de teslim alı-
nacaktır.  2010 Şubat ayına kadar toplam 12 set araç filomuza dahil olacaktır. Söz konusu tren 
setleri; saatte 250 km hız yapabilen, toplam 419 kişi taşıma kapasiteli  6’şar adet vagondan 
müteşekkildir. Vagonlar “business” ve 1. sınıf olmak üzere iki tip olup koltuklar “business” va-
gonlarda 2+1 ve 1.sınıf vagonlarda ise 2+2 olarak yerleştirilmiştir. Vagonlar anons, müzik, tren 
izleme ve görsel yayın sistemlerinin yanı sıra,  klima ve entegre TFT ekran ile de donatılmış 
olup, 1. sınıf vagonlarda engelli yolcular için düzenlenmiş bölümler mevcuttur.

Ankara-Konya Hızlı Tren Projesi

Ankara-Eskişehir-Afyon koridorundan Ankara-Konya mevcut demiryolu 687 km, Ankara-
Konya karayolu ise 258 km.dir. Ankara-Konya arasında demiryolu ile yapılan yolcu ve yük 
taşımacılığı uzun süre aldığından kara yolu taşımacılığı tercih edilmektedir.Bu nedenle önemli 
sanayi, tarım,  üniversite ve turizm kentimiz olan Konya’nın Türkiye’nin en büyük üç kentine (İs-
tanbul, Ankara, İzmir) daha kısa zamanda demiryoluyla ulaşımını sağlayacak Ankara- Konya 
Hızlı Tren projesi yapılması planlanmıştır.

Ankara-Konya ve Ankara-İstanbul Hızlı Tren projelerinin tamamlanmasından sonra demir-
yolu ile  Ankara-Konya arasındaki 10 saat 30 dakikalık seyahat süresi 1 saat 15 dakikaya, İs-
tanbul-Konya arasındaki 12 saat 25 dakikalık seyahat süresi ise 3 saat 30 dakikaya inecektir.

Ankara-Konya altyapı inşaat işlerinden I. Kesimin altyapısında % 60 ve II. Kesimin altyapısında  
% 63 fiziki gerçekleşme sağlanmıştır. 2008 yılında altyapı çalışmaları tamamlanacaktır. Öte yan-
dan Ankara-Konya Hızlı Tren hattında 6 adet Hızlı Tren seti çalıştırılması planlanmıştır. 

ANKARA-İSTANBUL   533KM  (3Milyar $)  (3 Saat)
ANKARA-ESKİŞEHİR   245 KM    1 Saat 5 Dakika
ANKARA-KONYA   212 KM  (0,5 Milyar $) 1 Saat 15 Dakika
ANKARA-SİVAS   466 KM  (1,85 Milyar $) 3 Saat
ANKARA-İZMİR (Kemal Paşa Üzerinden) 606 KM  (2,35 Milyar $) 3 Saat 20 Dakika
ANKARA-AFYON   281 KM    (1 Saat 10 Dakika)
BURSA-OSMANELİ   106 KM  (0,3 Milyar $) (30 Dakika)
ANKARA-KAYSERİ   350 KM  (0,5 Milyar $) (2 saat)

TOPLAM      8,5 MİLYAR $

Harita 2.1 Hızlı tren hatlarının uzunlukları
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Lojistik Merkezleri

Kent merkezi içinde kalmış olan yük garlarının, Avrupa ülkelerinde olduğu gibi, etkin kara-
yolu ulaşımı olan ve müşteriler tarafından tercih edilebilir  bir alanda, yük lojistik ihtiyaçlarına 
cevap verebilecek özellikte, teknolojik ve ekonomik gelişmelere uygun, modern bir şekilde 
kurulması amacıyla 11 merkezde (Halkalı, Ispartakule (İstanbul), Köseköy (Kocaeli), Boğaz-
köprü (Kayseri), Gelemen (Samsun), Hasanbey (Eskişehir), Gökköy (Balıkesir), Yenice (Mersin), 
Palandöken (Erzurum),  Kayacık (Konya) ve Uşak)  lojistik merkezi ve yük terminali kurulması 
çalışmalarına başlanılmıştır. Gelemen (Samsun) Lojistik Merkezi 2007 Temmuz ayında hizmete 
açılmıştır. Kurulması planlanan diğer lojistik merkezleri i le ilgili proje çalışmaları sürdürül-
mektedir.

Demiryolu Ulaşımına Özel Sektör Katılımı

Demiryollarına özel sektör dinamizmi ve esnekliği katmak ve  sektöre yurt dışından ser-
maye ve yüksek teknolojinin girişini  sağlayarak sektörü rantabl hale getirmek için çalışmalar 
sürdürülmektedir. Organize sanayi bölgeleri i le büyük kapsamlı üretim ve tüketim merkezleri-
nin ana demiryolu şebekesine bağlantısını sağlayan iltisak hatlarının yapım  çalışmaları  özel 
sektörün de katkıları i le  devam etmektedir. 2002 yılına kadar 282 merkeze bağlantıl ı  382 km 
olan iltisak hatları uzunluğu Şubat-2008   sonu  itibarıyla 312 merkeze ve 422 km’ye ulaşmış-
tır. TCDD hatlarında işletilen özel sektöre ait yük vagonu sayısı 2003 yılında 771 adet iken, bu 
değer Şubat-2008  sonu itibariyle 2.164 adete yükselmiştir.

Hızlı Tren Fabrikası 

TCDD’nin Adapazarı’ndaki bağlı or taklığı TÜVASAŞ’ın kullanılmayan boş arazileri üzerinde, 
Türkiye’de teknolojisi bulunmayan her türlü elektrikli tren dizisi ve hafif raylı araçlar ile Hızlı 
Tren setleri ve Hızlı Tren yolcu vagonlarının üretimini yapmak üzere; ayrı bir özel hukuk tüzel ki-
şiliğini haiz; Türk Ticaret Kanunu hükümleri çerçevesinde faaliyet yürütecek bir şirket kurulmuş 
ve 16 Eylül 2006 tarihinde temeli atılan Fabrikada Aralık 2007’de üretime başlanmıştır.

Marmaray Projesi:

Yüzyılın projesi olarak da adlandırılan dünyanın en önemli projelerinden biri olan Marma-
ray Projesi; İstanbul’un kentsel yaşantısını sağlıklı olarak sürdürebilmesi, kentlilere çağdaş bir 
yaşam ve şehir içi ulaşım imkânı sunabilmesi, kentin doğal tarihi özelliklerinin korunabilmesi 
için yüksek kapasiteli, elektrik enerjisi kullanarak çevreyi kirletmeyen, hava ve gürültü kirli l iği-
ni azaltan, bireysel ulaşıma ve karayoluna bağımlılığını asgari düzeye indiren bir projedir. 

İstanbul Boğazının her iki yakasındaki demiryolu hatları, İstanbul Boğazı’nın altından ge-
çecek olan bir demiryolu tünel bağlantısı i le birbirine bağlanacaktır. Hat, Kazlıçeşme’de ye-
raltına girecek; yeni yeraltı istasyonları olan Yenikapı ve Sirkeci boyunca ilerleyecek, İstanbul 
Boğazının altından geçecek, ve diğer bir yeni yer altı istasyonu olan Üsküdar’a bağlanacak ve 
Söğütlüçeşme’de tekrar yüzeye çıkacaktır. 

Söz konusu proje; müşavirlik hizmetleri, 13,6 km. uzunluğundaki demiryolu boğaz tüp geçi-
şi inşaatı, 62,7 km. mevcut banliyö hatlarının yüzeysel metroya dönüştürülmesi ve araç temini 
olmak üzere 4 ana gruptan oluşmaktadır.

Projenin tamamlanmasıyla seyahat süreleri; Halkalı-Gebze arası 102 dakika, Halkalı-Sir-
keci arası 32 dakika, Sirkeci-Üsküdar (Boğaz Geçişi) arası 3 dakika, Üsküdar-Gebze arası ise  
67 dakika olacaktır.
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Harita 2.2 TCDD şebekesi

Harita 2.3 TCDD’nin işlettiği limanlar ve demiryolu bağlantıları
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3.1.3 ) HAVAYOLU ULAŞIMI

Ülkemizde hava ulaştırmasına yönelik altyapının diğer ulaştırma türlerine kıyasla daha iyi 
durumda olduğu söylenebilir. Mart 2008 itibariyle, tüm ülkeye yayılmış vaziyette, sivil havacı-
l ığın kullanımına açık ya da yolculuk talebi yeterli görüldüğünde açılabilecek durumda olan 
67 havaalanının yanı sıra, henüz etüt-proje aşamasında olan 14 havaalanı bulunmaktadır. 
Böylece, toplam sayı 81’e ulaşmaktadır.

 İşletilen Havalimanı Ve Hava Meydanları

Uluslararası tarifeli ve tarifesiz 
seferler ile iç hat seferlerine 

açık hava limanlarımız:

Uluslararası tarifesiz seferler 
ile iç hat seferlerine açık hava 

alanları:

Sadece iç hat seferlerine açık 
hava alanlarımız:

1. Atatürk Havalimanı 1. Bursa-Yenişehir Havaalanı 1. Adıyaman Havaalanı

2. Esenboğa Havalimanı 2. Çanakkale Havaalanı 2. Ağrı Havaalanı

3. A. Menderes Havalimanı 3. Çardak Havaalanı 3. Balıkesir Merkez  
    Havaalanı

4. Antalya Havalimanı 4. Çorlu Havaalanı 4. Diyarbakır Havaalanı

5. Dalaman Havalimanı 5. Kars Havaalanı 5. Elazığ Havaalanı

6. Adana Havalimanı 6. Kayseri Havaalanı 6. Erzincan Havaalanı

7. Trabzon Havalimanı 7. Konya Havaalanı 7. Hatay Havaalanı

8. Milas-Bodrum Havalimanı 8. Balıkesir-Körfez Havaalanı 8. K.Maraş Havaalanı

9. S. Demirel Havalimanı 9. Malatya Havaalanı 9. Mardin Havaalanı

10. Nevşehir-Kapadokya   
      Havalimanı

10. Samsun-Çarşamba  
      Havaalanı 10. Muş Havaalanı

11. Erzurum Havaalanı 11. Sivas Havaalanı 11. Siirt Havaalanı

12. Gaziantep Havaalanı 12. Şanlıurfa-GAP Havaalanı 12. Tokat Havaalanı

13. Uşak Havaalanı

14. Van Ferit Melen  
      Havaalanı
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 Grafik 2.8. Yıllara göre iç ve dış hatlarda taşınan yolcu sayıları
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 Grafik 2.9. Yıllara göre iç ve dış hatlardaki uçak trafiği
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 Grafik 2.10. Yıllara Göre iç ve dış hatlardaki kargo taşımaları

3.1.4 ) DENİZYOLU ULAŞIMI

Denizyolu taşımacılığının en önemli altyapısını oluşturan limanlar, ticarete konu olan mal-
ların ekonomiye giriş-çıkış yaptığı kapılar olarak ifade edilebilir. Ülkemizde uluslararası tica-
retin büyük bir bölümü en ekonomik taşıma sistemi olan denizyolu ile gerçekleştirilmektedir. 
İthalat ve ihracatımızın yaklaşık % 90’ının denizyolu ile yapılması, dünya deniz ticaret hatları-
nın merkezi konumunda bulunan ülkemizde limanlarımızın önemini giderek artırmaktadır.

Sekiz komşu ülke ile olan kara sınır larının üç katı kıyı şeridi ve üç kıtanın ulaşım hatlarının 
kesişme noktasındaki konumuyla Türkiye deniz taşımacılığı yönünden çok ayrıcalıklı bir du-
rumdadır. Ülkemiz Avrupa, Orta Asya ve Ortadoğu arasında doğal bir köprü olma konumu ile 
taşımacılık yönünden büyük bir potansiyele sahiptir. Sınırların ortadan kalktığı, uluslararası 
rekabetin yoğun olarak hissedildiği denizyolu taşımacılığının temel elemanları gemi ve li-
manlardır. Yüklerin elleçlenerek taşımaların başlayıp sona erdiği l imanlarda taşımaları yapan 
gemilerin yurtiçi, yurtdışı ve transit taşımacılıkla ülke ekonomisine katkısı büyüktür.

Bütün dünyada olduğu gibi Türkiye’de de uluslararası ticaretin çok büyük bir bölümü ton-
km maliyeti en ucuz taşıma türü olan denizyolu ile gerçekleşmektedir. Dış ticaret taşımaları-
mızın son on yıll ık ortalamasının   % 87,6 oranında denizyolu ile yapılmış olması limanlarımızın 
önemini giderek artırmaktadır. Bu nedenle, dünyada yükler birimleşerek konteynerleşmeye,  
l iman yatırımları da konteyner ve Ro-Ro terminallerine yönelik yapılmaktadır.

Bayrak Devleti Uygulamaları:

Dünya ve IMO gemi tutulmalarını bayrak devleti uygulamalarında etkinliğin ölçütü olarak 
görmektedir. Türk Bayraklı Gemilerin kondisyonlarının iyileştirilmesi, gemilerin denetim kali-
telerinin art tırı lması ve ülkemiz gemilerinin yurtdışında tutulma sayısının azaltılması amacıyla 
Bayrak Devleti uygulamalarına, yani Türk Bayraklı Gemilerin denetimine öncelik verilmektedir.
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Türkiye’nin  AB’ye uyum sürecinde; 2005  yıl ı  sonu itibariyle 2001’e  göre  Türk Bayraklı 
Gemilerin tutulmasında % 40 oranında azalma sağlanacağı taahhüt edilmiştir. 2001 yılı ve-
rilerine göre, Paris Memorandumunda tutulan Türk Bayraklı Gemilerin sayısı 211 iken, 2005 
yılında bu rakamın 45’e ve 2006 yılında ise 42’ye düştüğü görülmektedir. 2007 yılında ise 2006 
yılına oranla daha fazla Türk Bayraklı gemi denetlenirken, tutulma sayısı sabitlenerek 42 Türk 
Bayraklı gemi tutulmuştur. Nisan 2008 itibariyle 286 gemi denetlenirken, bunlardan 14 tanesi 
tutulmuştur.

Türk Bayraklı gemiler, Paris MoU kapsamında yayınlanan yıll ık raporlarda ilk kez 2006 yı-
l ında Kara Liste’den Gri Liste’ye geçmiştir.

Amerikan Sahil Güvenliği bünyesinde oluşturulan Hedeflenmiş Gemi Listesinde yer alan 
Türkiye, 2006 yılında (21.11.2006 tarihi itibariyle) 2 tutulma ile bu listeden çıkmıştır.

Tokyo Memorandumunda ülkemiz Gri Listede bulunmaktadır.
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 Grafik2.11.Yıllara göre Türk bayraklı gemilerin denetlenme ve tutulma sayıları

Liman Devleti Kontrolü:

AB Eşleşme Projesi tarafından hazırlanan ve liman devleti kontrolü konusunda ulusal mev-
zuatı oluşturmak üzere “Deniz Çevresinin Petrol ve Diğer Zararlı Maddelerle Kirlenmesinde 
Acil Durumlarda Müdahale ve Zararların Tazmini Esaslarına Dair Kanun”, “Gemilerin Genel 
Denetimi ve Belgelendirilmesi Hakkında Yönetmelik” ve “Liman Devleti Denetimi Yönetmeliği” 
uygulanmaktadır.

Türk Boğazlarında ve Diğer Deniz Yetki Alanlarında Can, Mal ve Seyir Emniyeti:

2001 - 2007 Döneminde İstanbul Boğazı’ndan geçen toplam 357.703 adet gemiye seyir 
yardımı ve gemi trafik hizmeti verilmiştir. 

2001 – 2007 Döneminde, Çanakkale Boğazı’ndan geçen toplam 320.892 adet gemiye se-
yir yardımı ve gemi trafik hizmeti verilmiştir. 
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 Grafik 2.12. Yıllar İtibariyle boğazlardan geçen gemi adet grafiği

İstanbul Boğazı’ndan 2001-2007 döneminde toplam 61.672 adet tehlikeli yük taşıyan gemi 
geçmiştir. Çanakkale Boğazı’ndan ise 2001-2007 döneminde toplam 59.472 adet tehlikeli yük 
taşıyan gemi geçmiştir. 
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 Grafik 2.13. Yıllar itibariyle boğazlardan geçen tehlikeli yük taşıyan gemi adet grafiği

Deniz Güvenliği

ISPS Kodun uygulanması Türkiye’de kodun öngördüğü değerlendirmelerin yapılması, plan-
ların hazırlanması ve sertif ikaların hazırlanması olarak algılanmaktadır. ISPS kodun uygu-
lanmasından amaç gerçekçi ve kalıcı bir güvenliğin sağlanması ve sürdürülmesidir. Türk ve 
yabancı bayraklı gemilerde ISPS kod kapsamında alınan tedbirlerin denetimi bayrak devleti 
uygulamalarının ve liman devleti kontrolünün bir parçası olarak görülmekte ve aynı önem 
atfedilmektedir.
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Bugüne kadar ISPS Kod uygulaması çerçevesinde uluslararası ulaşıma yönelik olarak hiz-
met veren 185 liman tesisinin Güvenlik Değerlendirmesi ile 172 liman tesisinin Güvenlik Planı 
dosya üzerinde tetkik ve mahallinde denetleme yapılarak Denizcilik Müsteşarlığınca onaylan-
mış ve Liman Tesisi Güvenlik Sertif ikaları düzenlenmiş olup, Güvenlik sertif ikalarını alan liman 
tesislerinin yıll ık periyodik denetimleri yapılmaktadır.

 Limanlara yönelik olarak yetkilendirilen Tanınmış Güvenlik Kuruluşlarının (RSO) periyodik de-
netimlerine ilişkin bir çalışma başlatılmış olup, bu kuruluşların denetimleri devam etmektedir.

Türk Boğazlarında potansiyel terör tehdidi etkin tedbirlerin alınmasını ve uygulanmasını 
gerektirmektedir. Bu maksatla, 11 Eylül olaylarından hemen sonra belirlenen ve Bakanlar Ku-
rulu Kararı olarak yayınlanan tedbirler ve uygulamalar belli periyotlarla gözden geçirilmekte 
ve geliştirilmektedir.

Arama ve Kurtarma 

Arama ve kurtarma hizmetlerinde izleme sistemlerinden yararlanılması, sabit rotalarda 
seyir yapan yolcu gemilerinin arama ve kurtarma birimleri i le il işkilendirilmeleri gibi, IMO 
tarafından geliştirilen kural ve tavsiyelerin Türkiye’deki uygulamalara yansıtılması önem ta-
şımaktadır.

2003 - 2007 yıllarında, 99 Gemi Kurtarma-Yardım, 509 Tahlisiye (Can Kurtarma), 3258 ge-
miye refakat, 1694 gemiye römorkaj, 77 gemiye çeki ve 29 balık adam hizmeti verilmiştir. 

 

Gemi Kaynaklı Kirlenme

Türk Boğazlarından zararsız geçiş yapan yabancı bayraklı gemiler üzerinde denetim yetkileri 
konusunda uluslararası hukuktan kaynaklanan zafiyet; gemilerin VTS sistemi ile izlenmesi, etkin 
bir deniz trafik yönetimi, Karadeniz’e sahili olan ülkelerle alt standart gemilerin caydırılması 
yönünde işbirliği ve gemilerin geçişlerinde emniyeti artırıcı diğer tedbirlerle azaltılmaktadır.

MARPOL ihlallerinin ve il legal boşaltmalarının tespiti için etkin bir izleme sistemi kurul-
makta ve bu konuda teknolojiden yararlanılmaktadır. Mevcut havadan izleme imkanları ge-
l iştirilmekte ve limanlara gelen gemilerin etkin kontrolü ve rapor sistemleri i le bu gayretler 
desteklenmektedir. 

AB müktesebatına uygun ve her limanda limanın ihtiyacına göre belirlenecek atık alım 
sistemi oluşturulması prensibi çerçevesinde liman işletmecilerinin atık alım tesislerini tesis 
etmeleri sağlanmaktadır. Bu imkanların geliştirilmesi AB fonlarından karşılanacak projelerle 
desteklenmektedir.

Gemi kaynaklı petrol ve diğer zararlı maddelerle kirlenmenin önlenmesi amacıyla “Acil 
Müdahale Merkezlerinin Kurulması ve Denizlerimizde Mevcut Durumun Tespiti Projesi” yürü-
tülmektedir. Projenin f izibilitesi TÜBİTAK tarafından yapılmakta olup, Ekim 2008’de bitirilmesi 
planlanmaktadır. 

Gemi balast suları i le taşınan zararlı organizmaların ülkemiz sularında oluşturacağı za-
rarları or tadan kaldırmak amacıyla alınacak tedbirlerin belirleneceği proje sonucunda, balast 
sularının yönetimi konusunda ulusal planımız oluşturulacaktır. Projenin Temmuz 2008’de ta-
mamlanması planlanmaktadır.

Gemi İnşa Kapasitemiz

Ülkemizde 2002 yılında 37 adet tersane mevcutken, bugün mevcut tersanelerimizin sayısı 
59 adede çıkmış olup, bunlara ek olarak 66 adet yeni tersanenin proje ve yatırım çalışmaları 
da halen devam etmektedir. Bu yatırımlar da tamamlandığında toplam tersane sayımız 125 
olacaktır.
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2002 yılında 550.000 DWT/yıl olan proje kapasitemiz son üç yılda yapılan çalışmalarla 
yaklaşık % 400 büyüyerek 1,8 Milyon DWT’ye ulaşmış bulunmaktadır. 

Deniz araçları ihracatımız da artış trendini devam ettirmektedir. 2005 yılı içerisinde 1,25 
Milyar dolarlık ihracat yapan sektörümüz 2006 yılı sonunda 1 milyar 450 milyon dolar düzeyine 
ulaşmıştır.  

Türk gemi inşa sektörü, tersanelerde 2002 yılında doğrudan 13.000 kişiye istihdam imkanı 
verirken 2006 yılında, 28.500 kişiye istihdam imkanı sağlamıştır. 
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 Grafik 2.14. Türk boğazları gemi trafik hizmetleri sistemi

       

Uzun yıllardır kurulması planlanan Gemi Trafik Hizmetleri (GTH) sistemi projesine hız veri-
lerek, proje 30 Aralık 2003 tarihinde devreye alınmıştır. Başarıyla işletimi yapılan (Türk Boğaz-
ları Gemi Trafik Hizmetleri) TBGTH sisteminin kesin kabulü Haziran 2007’de yapılmış ve 2 yıll ık 
garanti süreci başlamıştır.

Bölge/Liman Gemi Trafik Hizmetleri Sistemi Projesi 

Gemi trafiğinin yoğun ve riskli olduğu İzmit ve İskenderun körfezi, Nemrut/Aliağa bölgesi 
ile Mersin ve Alsancak/İzmir Limanlarındaki seyir, can, mal ve çevre güvenliğinin artırı lması ve 
bilgilerin kayıt altına alınması amacıyla TÜBİTAK ile Denizcilik Müsteşarlığı arasında imzala-
nan Etüt Proje işinin kesin kabulü 31 Temmuz 2007 tarihinde yapılmıştır.

Ayrıca, söz konusu Etüt proje ile 3 adet Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi (GTHM) ve mer-
kezlere bilgi sağlayan 24 adet Trafik Gözetleme İstasyonu (TGİ) yeri belirlenmiş ve belirlenen 
yerlerin Denizcilik Müsteşarlığı adına tahsis işlemlerine başlanmıştır. Belirlenen GTHM ve TGİ 
yerlerine ait inşaat uygulama projelerinin hazırlanmasına yönelik olarak 07 Eylül 2007 tarihin-
de sözleşme imzalanmıştır.

Otomatik Tanımlama Sistemi Projesi (AİS)

Kapsadığı alan içerisindeki Otomatik Tanımlama Cihazı takılı tüm gemi ve deniz araçlarını 
izleme ve bilgileri elde etme imkânı veren Otomatik Tanımlama Sistemi (AIS)’nin kurulması ile 
kıyılarımızda seyir emniyeti ve deniz güvenliği artacak, arama ve kurtarma faaliyetlerine katı-
l ım ile kazalara etkin müdahale edilebilecek, yasadışı göç ve kaçakçılık önlenecektir. Sistemin 
kurulum çalışmaları devam etmektedir.

Otomatik Tanımlama Sistemi (AIS) KLAS-B CS Cihazının Gemilere Donatılmasına ve Özellik-
lerine Dair Tebliğ 11.09.2007/26640 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe girmiştir.
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Özel Tüketim Vergisi (ÖTV) Sıfırlanmış Yakıt Uygulaması

ÖTV’si sıf ırlanmış yakıt uygulaması; 01.01.2004 Tarihinden itibaren uygulamaya konulmuş 
olup, sektöre verilen yakıt miktarı ve mali destek aşağıdaki tabloda yıllar itibariyle gösterilmiş-
tir. Sektör desteklenmeye devam edilmektedir.

          VERİLEN YAKIT (MTON) SEKTÖRE VERİLEN DESTEK

2004 243.000 190 Trilyon TL

2005 262.386 246 Milyon YTL

2006 283.446 263 Milyon YTL

2007 301.622 281 Milyon YTL

 Tablo 2.6. Özel Tüketim Vergisi sıfırlanmış yakıt miktarı ve sektöre verilen mali destek. 

3.2.1) BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ:

Ülkemizde bilgi ve iletişim sektöründe, Bakanlığımız merkez ana hizmet birimi Haberleşme 
Genel Müdürlüğü, ilgili kuruluş olarak PTT Genel Müdürlüğü, il işkili kuruluşlar olarak Teleko-
münikasyon Kurumu ve TÜRKSAT AŞ Genel Müdürlüğü ile halen % 30 hissesi hazineye ait olan 
Türk Telekom AŞ hizmet vermektedir.

Bilgi ve iletişim sektöründe, son 10-15 yıl içerisinde çok önemli gelişmeler kaydedilmiştir. 
Ülkemizde, serbestleşmenin 1990’lı yıl lardan itibaren mobil telefon pazarında etkin bir rekabet 
ortamı büyük oranda sağlanmıştır. Bu  süreçte,  2000  yıl ında  düzenleyici  otorite  olarak  Tele-
komünikasyon Kurumu faaliyete geçmiş, 01.01.2004 tarihinde telefon işletmeciliğindeki tekelin 
sona ermesiyle pazara yeni operatörler girmiştir.

Sabit telefonun yaygınlığı ve mobil telefonun çok hızlı büyümesi sonucu bugün ülkemizin 
her köşesinde temel iletişim hizmetleri sunulur haldedir. Bu durum, gerek tüketiciler ve gerek-
se şirketler için hizmete erişimi mümkün ve kolay kılmaktadır.  

Ülkemizde, sayısal abone hatları üzerinden hızlı internet erişimini  (DSL) içeren gelişmiş 
veri servisleri sunulabilmektedir. Ana telefon altyapısı büyük oranda tamamlanmış ve trans-
misyonda ve santrallerde sayısallaşma oranı % 90’lara ulaşmıştır. “Teledensity” (kişi başına 
düşen toplam hat sayısı) sabit te % 26’yı, mobilde % 70’i geçmektedir.  Kablo TV altyapısı ula-
şabilecek hane sayısı 2 milyonu geçmiş ve bu hanelerden % 50’sinden fazlası bu hizmetten 
yararlanmaktadır.

Telekomünikasyon ve bilişim sektörü ya da Telekomünikasyon ve Bilgi Teknolojileri sektörü, 
gerek ülkemizde ve gerekse dünyada, diğer üretim ve hizmet sektörlerinin de gelişmelerinin 
tetikleyici gücü olarak kabul görmektedir. Bu anlamda, aşağıda büyüklükleri verilen sektörün, 
kendi sektöründeki büyüklüklerinden daha çok, tüm ekonomiye daha büyük ekonomik katkı 
sağladığını söylemek mümkündür. 

Bilgi ve İletişim sektörünün pazar büyüklüğü ve bu pazarın yıllara göre değişimi Grafik 2.15.
de gösterilmektedir.

3.2. BİLGİ 
ve İLETİŞİM 

SEKTÖRÜ
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 Grafik 2.15. Bilgi ve İletişim sektörü pazar büyüklüğü.

BİLGİ VE İLETİŞİM SEKTÖRÜ PAZAR BÜYÜKLÜĞÜ 
(MİLYAR YTL.)
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Gerek pazar büyüklüğü gerekse abone sayısı ve yoğunluğu gibi büyüklükleri birlikte ele 
alıp değerlendirdiğimizde, mobil telekomünikasyonun payının ve büyüklüğünün önümüzdeki 
yıl larda daha da artacağı öngörüsünde bulunmak mümkündür.

Diğer ülkelerde genel olarak rastlanıldığı gibi sabit abone sayısı ya düşmekte veya aynı 
kalmaktadır. Sabit telefon sayısındaki değişim Grafik 2.16 da, Mobil telefon sayısındaki deği-
şim Grafik 2.17 de gösterilmektedir. Bu anlamda, sabit abone sayısında bir artış olmaması, 
sadece ülkemize özgü değil, penetrasyon oranını belirl i bir seviyeye çıkarmış tüm ülkelerde 
rastlanılan bir durumdur. 

 Grafik 2.16. Sabit telefon abone sayısında yıllara göre değişim.
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 Grafik 2.17. Mobil Telefon abone sayısında yıllara göre değişim. 
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 Tablo 2.7. Bilgi İletişim alanında abone sayılarının yıllara göre değişimi.

2002 2003 2004 2005 2006 2007

GSM 23.323.118 27.887.535 34.707.549 43.608.965 51.219.673 59.945.000

PSTN 18.914.857 18.916.721 19.125.163 18.978.223 18.803.333 18.623.905

İnternet(ISS) 698.300 718.217 724.345 539.403 463.372 275.000

TTNet 361.666 280.374 123.931 83.350 46.668

DSL 2.999 56.624 452.398 1.539.477 2.352.256 3.727.563

Kablo İnternet 18.192 42.700 37.404 31.729 28.567 33.138

ISDN 15.941 15.960 14.005 14.298 14.263 15.100

Kiralık Hat 
İnternet 1.502 2.275 2.645 4.264 5.803 7.211

Bununla birlikte, ülkemizdeki telekomünikasyon sektöründe alınan vergiler, ülke olarak 
daha fazla ilerleme kaydedemememizin önemli sebeplerinden birisi olarak karşımızda dur-
maktadır. Ülkemizde sektörden alınan vergiler olarak görünen bu yükümlülükler, abonelerin 
faturalarına yansıtıldığından, aslında abonelerden alınmaktadır. Avrupa ülkelerine göre zaten 
yeterli seviyede olmayan Kişi Başına Düşen Yurt İçi Hasıla nedeniyle abonelerden elde edilen 
gelirler Avrupa ülkelerine göre düşük kalmaktadır.  Bu ise işletmecilerin şebekelerini geliştirip 
yeni hizmetler üretmelerinin önündeki en büyük engellerden birisidir. Ayrıca aşağıdaki Tablo 
2.8’de de görüleceği üzere, mobil sektöründe ve sabit sektör üzerinde de farklı oranlarda 
vergiler alınmaktadır. Mobil sektöründe alınan vergi oranları, sabit sektörden alınan vergilere 
nazaran daha yüksektir.
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 Tablo 2.8. Bilgi İletişim alanında işletmeci ve abonelerin ödediği vergiler.

HASILAT ÜZERİNDEN ÖDENEN VERGİLER ve 
YÜKÜMLÜLÜKLER MOBİL İŞLETMECİLERİ SABİT İŞL.

(***)

TELSİZ RUHSATNAME ÜCRETİ (Bir kez) 10 YTL -

TELSİZ KULLANIM ÜCRETİ (Aylık) 0,83 YTL(YILLIK) -

ÖZEL İLETİŞİM VERGİSİ Yeni Tesis-(Bir) 24,15 YTL -

ÖZEL İLETİŞİM VERGİSİ (Aylık) % 25 % 15

KURUM MASRAFLARINA KATKI PAYI % 0,35 % 0,35

KATMA DEĞER VERGİSİ (Aylık) % 18 % 18

EVRENSEL HİZMET FONU (Yıllık)* - % 1

HABERLEŞME VERGİSİ (Aylık) - % 1

HAZİNE PAYI (Aylık)** % 15 -

KÂR ÜZERİNDEN ÖDENEN VERGİLER ve 
YÜKÜMLÜLÜKLER

KURUMLAR VERGİSİ (Yıllık) % 20 % 20

* : Mobil İşletmecileri, Evrensel Hizmet Fonu’na katkı paylarını Hazine Payı içerisinden (%10’unu) öde-
mektedirler. Bu nedenle tabloda gösterilmemiştir.

** : Hazine Payını Mobil İşletmecileri ödemekte olup, l isanslama rejiminin bir parçası olduğu için, 
vergi gibi değerlendirilmemekle birl ikte bir maliyet kalemi olduğundan tabloda gösterilmiştir. 

*** : Diğer Sabit işletmecilerden Haberleşme Vergisi haricindeki diğer vergiler alınmakta olup, bu 
işletmecilerden yıl l ık net satışlarının %0,5’i oranında da ayrıca lisans bedeli alınmaktadır.  

 Tablo 2.9. Yetkilendirme türüne göre işletmeci sayıları.

Yetkilendirme Türü Hizmetler İşletmeci Sayısı

Görev Sözleşmesi
Uydu ve Kablo Hizmetleri 1

Deniz Haberleşmesi ve Seyir Güvenliği 
Haberleşmesi 1

İmtiyaz Sözleşmesi Mobil 3

Sabit 1

2. Tip Telekomünikasyon 
Ruhsatı

Uydu Telekomünikasyon Hizmeti 20

Uydu Platform Hizmeti 2

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 4

Karasal Hatlar Üzerinden Veri İletimi 24

Ortak Kullanım Telsiz Hizmeti 48

Uzak Mesafe Telefon Hizmeti 33

Altyapı İşletmeciliği 13

Kablo Platform Hizmeti 5

Genel İzin Kablolu ve Kablosuz İnternet Servis Sağlayıcılığı 
Hizmeti 77

Toplam 232
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İ lk olarak 1986 yılında NMT-450 araç telefonu sistemi ve mobil teknolojiler ile tanışan Tür-
kiye, 1994 yılında TTAŞ ile Turkcell ve Telsim arasında imzalanan gelir ortaklığı anlaşmaları 
sonucu GSM şebekelerine kavuşmuştur. 

 Grafik 2.18. AB ye yeni üye olmuş ve aday ülkelerin sabit telefon yoğunluğu.
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SABİT TELEFON YOĞUNLUĞU

Diğer büyüklükleri incelediğimizde, ülkemizdeki Bilgi ve İletişim Sektöründe çok önemli 
gelişmeler yaşandığı söylenebilir. Ancak, bu gelişmeler, diğer ülkelerdeki gelişmelerle birlikte 
yapılan karşılaştırma ve değerlendirmeler dikkate alındığında,  yeterli seviyeye henüz ulaş-
mamış olduğundan, önümüzdeki yıl larda bu konuda daha fazla ilerleme kaydedilmesi ge-
rektiğini ortaya koymaktadır. AB’ye yeni üye olmuş ve aday ülkelerin sabit telefon yoğunluğu, 
mobil abone yoğunluğu ve geniş bant erişim yoğunluğu 2.18, 2.19 ve 2.20 numaralı grafiklerde 
gösterilmektedir.
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MOBİL ABONE YOĞUNLUĞU

 
Grafik 2.19. Avrupa Birliği’ne yeni üye olmuş ülkeler ve aday ülkelerin  

        Mobil abone yoğunluğu.
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 Grafik 2.20. AB’ ye yeni üye olmuş ülkelere göre geniş bant erişim yoğunluğu.

12

10

8

6

4

2

0

Ç
ek

 C
um

.

Es
to

ny
a

M
ac

ar
ist

an

Li
tv

an
ya

Le
to

ny
a

M
al

ta

Po
lo

ny
a

Sl
ov

ak
ya

Sl
ov

en
ya

Tü
rk

iy
e

10
0 

Kİ
Şİ

 B
AŞ

IN
A 

D
Ü

ŞE
N

 S
AY

I

GENİŞ BANT ERİŞİM YOĞUNLUĞU

Posta Hizmetleri :

PTT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
2002-2006 YILLARI HABERLEŞME HİZMET BÜYÜKLÜKLERİ

TRAFİĞİN TÜRÜ BİRİMİ 2002 2003 2004 2005 2006 2007

A. POSTA 
GÖNDERİLERİ

1- MEKTUP POSTASI 
- Yurtiçi (Kabul) Bin Ad. 903024 881669 911439 1023393 1046971 1081257

- Yurtdışı Bin Ad. 38747 31797 30100 29383 23218 21142
2. ACELE POSTA 
GÖNDERİLERİ
- Yurtiçi (Kabul) Bin Ad. 7575 8437 7903 7581 9365 9700

- Yurtdışı (Giden) Bin Ad. 110 100 80 89 87 100
3. KOLİ POSTASI
- Yurtiçi (Kabul) Bin Ad. 859 935 894 848 1099 1235

- Yurtdışı (Giden) Bin Ad. 38 34 36 37 43 49
4. HAVALELER 

+ ÇEK
- Yurtiçi (Kabul) Bin Ad. 16152 16492 19490 20669 24485 28661

 - Yurtdışı (Gelen) Bin Ad. 185 183 170 151 150 150
5 - TELEPOST

-Yurtiçi (Kabul) Bin Ad. 1815 1544 1386 1187 1359 1600
-Yurtdışı (Gelen - 

Giden) Bin Ad. 1780 1488 1298 1014 1

 6. ALO-POST 
TRAFİKLERİ

- Yurtiçi (Kabul) Bin Ad. 7 9 11 40 154 310
 B. TELGRAF 
TRAFİKLERİ

- Yurtiçi (Kabul) Bin Ad. 1870 1893 1801 1426 1299 1338
- Yurtdışı (Giden) Bin Ad. 3 2 1 0.8 2
-Yurtdışı (Gelen) Bin Ad. 3 2 2 1,5 1

 Tablo 2.10. Yıllara göre posta hizmetlerindeki büyüklükler.
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Cumhuriyetimizin ilk yıl larında İçişleri Bakanlığına bağlı olarak görev yapan PTT Genel Mü-
dürlüğü, 1933 yılında katma bütçeli bir idare olarak Bayındırlık Bakanlığına, 1939’da ise Ulaş-
tırma Bakanlığına bağlanarak hizmetine devam etmektedir.

29.01.2000 tarih ve 23948 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 4502 sayılı 
kanunun 24. maddesi ile “T.C. Posta İşletmesi Genel Müdürlüğü” olan Kuruluşun adı “T.C. Pos-
ta ve Telgraf Teşkilatı Genel Müdürlüğü” (PTT) olarak değiştirilmiştir.

Uydu Haberleşme Kablo TV:

406 sayılı Telgraf ve Telefon Kanunu’na, 16 Haziran 2004 tarih ve 5189 sayılı Kanun’un 5. 
maddesi ile eklenen ek 33. madde ile TÜRKSAT AŞ kurulmuştur. Böylece, ulusal egemenlik 
kapsamındaki uydu yörünge pozisyonlarının hakları, yönetimi ve işletme yetkisi TÜRKSAT AŞ’ye 
verilmiştir. 

21 Nisan 2005 tarih ve 5335 sayılı Kanun ile Kablo TV hizmetleri ve altyapısı da TÜRKSAT 
AŞ’ye devredilmiştir. Böylece, Türksat AŞ uydu operatörlüğü yanında Kablo TV operatörlüğü 
görevini de üstlenmiştir.

 Tablo 2.11.  Uyduların yörünge lokasyonu, servis tarih ve süresi ile kapasite bilgileri.  

 
Yörünge

Lokasyonu
Servis

Başlangıcı
Uydu 

Ömrü Sonu
Transponder 

sayısı
Toplam
Kapasite

Türksat 1B 31.3 E 1994 Ömrü bitti 16 792 MHz

Türksat 1C 42 E 1996 2007 Sonu 16 792 MHZ

Türksat 2A 42 E 2001 2015 32 1092 MHz

Türksat 3A 42 E 2008 2023+ 24 1296 MHz

Kablo TV :

Dijital yayıncılık, dünyada olduğu gibi Türkiye’de de kaçınılmaz olarak gelişen ve büyüyen 
bir pazardır. Dünyada sayısal yayıncılık, karasal sayısal yayıncılıktan çok “Kablo TV Hizmeti” 
şeklinde verilmektedir.

TÜRKSAT AŞ  Kablo TV hizmetlerini çeşitlendirerek, hizmet kalitesini artırarak ve sektörde 
yeni yatırımlarla yeni uygulamalar başlatarak, Türkiye dijital sektörünün itici gücü olmayı ve 
sektöre yön vermeyi hedeflemektedir. 

Bu konuda da en büyük rekabetin internet ve interaktif uygulamalar konularında yaşa-
nacağı düşünülmektedir. TÜRKSAT AŞ’ nin Kablo TV konusundaki temel politikası müşteriye 
uygun fiyatlarda, kaliteli hizmetler sunmaktır. Kablo TV,  21 il merkezinde 2.600.000 kurulu 
kapasitesi ve % 46 doluluk oranıyla hizmet vermektedir. Kablo TV hizmeti verilen il ler aşağıda 
belir ti lmiştir;
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Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Gaziantep, İstanbul (Anadolu, Avrupa), İzmir, Kayseri, Kon-
ya, Eskişehir, İzmit, Tekirdağ, Balıkesir, Denizli, Erzurum, Mersin, Samsun, Yalova, Zonguldak, 
Manisa, Edirne.

Bununla birlikte, Kablo TV hizmeti sunulan il lerimizden Adana, Ankara, Antalya, Bursa, 
Gaziantep, İstanbul (Anadolu, Avrupa), İzmir, Kayseri, Konya, Eskişehir, İzmit, Tekirdağ, Manisa 
ve Edirne il lerinde Kablo Internet hizmeti verilmektedir.
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 4.1.KURULUŞUN PAYDAŞLARI: (Tablo 2.12)

PAYDAŞ ADI İÇ/ DIŞ 
MÜŞTERİ NEDEN PAYDAŞ ÖNCELİĞİ

BAKANLIK PERSONELİ İÇ PAYDAŞ Tüm iş ve işlemleri yürüttüğünden ÇOK 
YÜKSEK

BAKANLIK BAĞLI KURULUŞLARI
(DENİZCİLİK MÜSTEŞARLIĞI,
SİVİL HAVACILIK GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ,KARAYOLLARI 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ)

İÇ PAYDAŞ

3348 Sayılı Ulaştırma Bakanlığı Kanununa 
göre, yürütülen tüm hizmetlerden 
Bakanlık sorumlu olduğundan ve Bakanlık 
denetiminde olduğundan.

ÇOK 
YÜKSEK

BAKANLIK İLİŞKİLİ KURULUŞLARI
(TELEKOMÜNİKASYON 
KURUMU, TÜRKSAT AŞ.)

İÇ PAYDAŞ

3348 Sayılı Ulaştırma Bakanlığı Kanununa 
göre, yürütülen tüm hizmetlerden 
Bakanlık sorumlu olduğundan ve Bakanlık 
denetiminde olduğundan.

YÜKSEK

BAKANLIK İLGİLİ KURULUŞLARI
( KEGM,TCDD,DHMİ, PTT ) İÇ PAYDAŞ

3348 Sayılı Ulaştırma Bakanlığı Kanununa 
göre, yürütülen tüm hizmetlerden 
Bakanlık sorumlu olduğundan ve Bakanlık 
denetiminde olduğundan.

ÇOK 
YÜKSEK

TBMM DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri yönlendirdiğinden ve 
etkilediğinden YÜKSEK

BAŞBAKANLIK DIŞ PAYDAŞ Tüm Bakanlıkların iş ve işlemlerini yönlendirip 
denetlediğinden

ÇOK 
YÜKSEK

MALİYE BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Bütçe mali konularda yetkili olması nedeniyle. ÇOK 
YÜKSEK

GENELKURMAY BAŞKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden ve yararlandığından YÜKSEK

MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ 1500 Okula BT sınıfları kurulması, Okulların 
İnternet bağlantılarının kurulması YÜKSEK

DIŞİŞLERİ BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 
yararlandığı için. ORTA

ADALET BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 
yararlandığı için. ORTA

MİLLİ SAVUNMA BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 
yararlandığı için. ORTA

BAYINDIRLIK VE İSKAN 
BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 

yararlandığı ve İmar planı onamaları. YÜKSEK

SAĞLIK BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 
yararlandığı için. ORTA

TARIM VE KÖY İŞLERİ BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 
yararlandığı için. Su ürünleri yetiştiriciliği. ORTA

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK 
BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 

yararlandığı için. ORTA

SANAYİ VE TİCARET BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 
yararlandığı için. ORTA

ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR 
BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Ulaştırma ve Haberleşme hizmetlerinden 

yararlandığı için. ORTA

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Alt yapı ortak çalışma alanlarından dolayı. YÜKSEK

ÇEVRE VE ORMAN BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Alt yapı ortak çalışma alanlarından dolayı. 
ÇED (Çevresel Etki Değerlendirme) YÜKSEK

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ ISPS Kod uygulamaları. YÜKSEK

HAZİNE MÜSTEŞARLIĞI DIŞ PAYDAŞ Finansman, kredi, borçlanma vb. konularda 
yetkili olması nedeniyle.

ÇOK 
YÜKSEK
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PAYDAŞ ADI İÇ/ DIŞ 
MÜŞTERİ NEDEN PAYDAŞ ÖNCELİĞİ

DPT MÜSTEŞARLIĞI DIŞ PAYDAŞ
Bakanlığımız yatırımcı kuruluş olduğundan 
tüm yatırım harcama kalemlerinde 
düzenleyici olması nedeniyle

ÇOK 
YÜKSEK

GELİR İDARESİ BAŞKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Gelir mevzuatı düzenleme ve izleme ORTA

DEVLET PERSONEL  BAŞKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ İstihdamı etkilediğinden YÜKSEK

GÜMRÜK MÜSTEŞARLIĞI DIŞ PAYDAŞ Hudut kapılarındaki gümrük işlemleri 
nedeniyle. Liman gümrük alanları. YÜKSEK

DIŞ TİCARET MÜSTEŞARLIĞI DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerle ilgili olduğundan YÜKSEK

REKABET KURUMU DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

YÜKSEK PLANLAMA KURULU DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

SAYIŞTAY DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri denetlediğinden, 
yönlendirdiğinden, etkilediğinden. YÜKSEK

KAMU İHALE KURUMU DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri denetlediğinden, 
yönlendirdiğinden, etkilediğinden YÜKSEK

ÖZELLEŞTİRME İDARESİ 
BAŞKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

ENERJİ PİYASASI DÜZENLEME 
KURUMU (EPDK) DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri yönlendirdiğinden YÜKSEK

RADYO TELEVİZYN ÜST KURULU 
(RTÜK) DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden ORTA

KÜLTÜR VE TABİATI KORUMA 
KURULLARI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

TÜRK TELEKOM A.Ş. DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerle ilgili olduğundan YÜKSEK

TÜRKİYE DENİZCİLİK 
İŞLETMELERİ A.Ş. DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerle ilgili olduğundan YÜKSEK

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerin yürütülmesine yardımcı 
olduğundan ORTA

DSİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ Kıyı tesisleri ile ilgili hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerle ilgisi olduğundan YÜKSEK

KIBRIS TÜRK KIYI EMNİYETİ VE 
GEMİ KURTARMA LTD. ŞTİ. DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerden etkilenmesi ve etkilemesi 

nedeniyle YÜKSEK

VALİLİKLER DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

İL ÖZEL İDARELERİ MÜŞTERİ Kıyı tesisleri ile ilgili hizmetlerden 
yararlandığından

ÇOK 
YÜKSEK

BELEDİYELER MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

NOTERLER BİRLİĞİ DIŞ PAYDAŞ Tebligat çıkarmaya yetkili birim olması YÜKSEK

BAROLAR BİRLİĞİ DIŞ PAYDAŞ Tebligat çıkarmaya yetkili birim olması YÜKSEK

DENİZ TİCARET ODALARI DIŞ PAYDAŞ Kıyı tesisleri, kılavuzluk ve römorkaj ORTA

KILAVUZLUK DERNEKLERİ DIŞ PAYDAŞ Kılavuzluk ve römorkaj ORTA
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PAYDAŞ ADI İÇ/ DIŞ 
MÜŞTERİ NEDEN PAYDAŞ ÖNCELİĞİ

TÜRKLİM DIŞ PAYDAŞ Kıyı Tesisleri ORTA

LİMAN İŞLETİCİ KURULUŞLAR MÜŞTERİ Kıyı tesisleri YÜKSEK

KILAVUZLUK VE 
RÖMORKÖRCÜLÜK 
KURULUŞLARI

MÜŞTERİ Kıyı tesisleri YÜKSEK

GÜVENLİK KURULUŞLARI (RSO) MÜŞTERİ Kıyı tesisleri ISPS kod uygulamaları YÜKSEK

DENİZCİLİK SEKTÖRÜ 
(ARMATÖRLER, GEMİ 
İNŞAACILAR, DTO,GİSPİR VB)

DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerden yararlandıklarından ÇOK 
YÜKSEK

PETROL TAŞIMACILIĞI YAPAN 
ŞİRKETLER DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerden yararlandıklarından YÜKSEK

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ 
(OSB) YÖNETİMLERİ DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerden yararlandığından ve 

etkilediğinden ORTA

SU ÜRÜNLERİ KOOPERATİFLERİ DIŞ PAYDAŞ Kıyı tesisleri ile ilgili hizmetlerinden 
yararlandığından ORTA

SENDİKALAR DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

BASIN YAYIN KURULUŞLARI DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerden yararlandığından ve 
etkilediğinden YÜKSEK

DENİZCİLER SENDİKASI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

DEMİRYOLU ULAŞIMINI TERCİH 
EDEN KULLANICILAR MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandıklarından ÇOK 

YÜKSEK

İTÜ DENİZCİLİK FAKÜLTESİ DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden ORTA

ULUSLARARASI DENİZCİLİK 
ÖRGÜTÜ (IMO) DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

ULUSLAR ARASI SEYİR YARDIM 
VE FENER OTORİTELERİ BİRLİĞİ 
(IALA)

DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

ULUSLAR ARASI KURTARMA 
BİRLİĞİ (ISU) DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

ULUSLAR ARASI FİLİKALAR 
FEDERASYONU (ILF) DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

ULUSLAR ARASI 
TELEKOMÜNİKASYON BİRLİĞİ 
(ITU)

DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

HABERLEŞME VE ARAMA 
KURTARMA KOMİTESİ 
(COMSAR)

DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

POSTA VE TELEKOMÜNİKASYON 
İDARELERİ AVRUPA 
KONFERANSI BİRLİĞİ (CEPT)

DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

HUDUTLAR VE SAHİLLER 
SAĞLIK GENEL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

SEYİR HİDROĞRAFİ VE 
OŞİNOGRAFİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

TÜRK STANDARTLARI 
ENSTİTÜSÜ (TSE) DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK
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DENİZ KUVVETLERİ 
KOMUTANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

MİLLİ İSTİHBARAT TEŞKİLATI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

DENİZ POLİSİ DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

GÜMRÜK MUHAFAZA 
MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

YÜK TAŞITICILARI MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandıklarından ÇOK 
YÜKSEK

DÜNYA POSTA BİRLİĞİ (UPU) DIŞ PAYDAŞ Uluslararası hizmetlerde birlikte çalışılan 
teşkilat YÜKSEK

AVRUPA KAMU İŞLETMECİLERİ 
BİRLİĞİ (POSTEUROP) DIŞ PAYDAŞ Uluslararası hizmetlerde birlikte çalışılan 

teşkilat ORTA

AVRUPA POSTA MEVZUATI 
KOMİTESİ (CERP) DIŞ PAYDAŞ Uluslararası hizmetlerde birlikte çalışılan 

teşkilat ORTA

POSTA VE TELEKOMÜNİKASYON 
İDARELERİ AVRUPA KONF. 
(CEPT)

DIŞ PAYDAŞ Uluslararası hizmetlerde birlikte çalışılan 
teşkilat ORTA

AVRUPA PARALI POSTA 
HİZMETLERİ KOMİSYONU 
(CSFPE)

DIŞ PAYDAŞ Uluslararası hizmetlerde birlikte çalışılan 
teşkilat YÜKSEK

AVRASYA POSTA BİRLİĞİ 
(EURASIA) DIŞ PAYDAŞ Uluslararası hizmetlerde birlikte çalışılan 

teşkilat ORTA

YABANCI POSTA İDARELERİ DIŞ PAYDAŞ Yurtdışı posta hizmetlerinde koordineli 
çalışıldığından

ÇOK 
YÜKSEK

LOJİSTİK FİRMALARI DIŞ PAYDAŞ Hizmetlerden etkilendiğinden YÜKSEK

EUROCONTROL DIŞ PAYDAŞ Seyrüsefer mevzuatını düzenleme ve gelir 
tahsili ORTA

IATA DIŞ PAYDAŞ Hava yollarını temsilen DHMİ yi etkilemekte YÜKSEK

ULUSLARARASI HAVACILIK 
KURULUŞLARI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri yönlendirdiğinden, hizmetleri 

etkilediğinden
ÇOK 

YÜKSEK

HAVAYOLU, GENEL HAVACILIK, 
HAVA TAKSİ VE ZİRAİ İLAÇLAMA 
İŞLETMELERİ

MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

YER HİZMET KURULUŞLARI MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

AKARYAKIT FİRMALARI MÜŞTERİ Hizmetleri etkilediğinden ve yararlandığından YÜKSEK

GÜMRÜK KOMİSYONCULARI MÜŞTERİ Hizmetleri etkilediğinden ve yararlandığından YÜKSEK

YİD GÖREVLİ ŞİRKETLERİ DIŞ PAYDAŞ Meydan İşletmeciliğini DHMİ adına yürütmesi YÜKSEK

KİRALAMA KAPSAMINDA 
TERMİNAL İŞLETMECİLERİ MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

İKRAM HİZMET KURULUŞLARI MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

KARGO TAŞIMACILIK ŞİRKETLERİ MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

METEOROLOJİ İŞLERİ GENEL 
MÜD. DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri yönlendirdiğinden YÜKSEK
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PAYDAŞ ADI İÇ/ DIŞ 
MÜŞTERİ NEDEN PAYDAŞ ÖNCELİĞİ

MAL VE HİZMET ALIMI İLE 
YAPIM İŞLERİ YÜKLENİCİLERİ DIŞ PAYDAŞ Mal ve Hizmet alımı  ve yapım işleri YÜKSEK

ASKERİ BİRİMLER DIŞ PAYDAŞ Askeri hava alanlarının paylaşımı YÜKSEK

HAVA KUVVETLERİ 
KOMUTANLIĞI DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden YÜKSEK

HASTANELER (UÇUCU 
PERSONEL SAĞLIK MUAYENESİ 
İÇİN YETKİLENDİRİLENLER)

MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından ORTA

BAKIM KURULUŞLARI MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

UÇUŞ EĞİTİM OKULLARI MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından ORTA

HAVACILIKLA İLGİLİ TEKNİK, 
İDARİ VE UÇUCU PERSONEL, MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

HAVAALANLARINDA HİZMET 
VEREN ÖZEL SEKTÖR 
KURULUŞLARI

MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından ORTA

HAVACILIK İLE İLGİLİ 
DERNEKLER DIŞ PAYDAŞ Hizmetleri etkilediğinden ORTA

HAVAYOLU ULAŞIMINI TERCİH 
EDEN KULLANICILAR MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

HAVAALANI VE TERMİNAL 
İŞLETİCİLERİ MÜŞTERİ Hizmetlerden yararlandığından YÜKSEK

BANKALAR DIŞ PAYDAŞ Verdiği hizmetler YÜKSEK

TUR OPERATÖRLERİ DIŞ PAYDAŞ Turlarla ülkemize gelen yolcular yönünden ORTA

RENT- A CAR ŞİRKETLERİ DIŞ PAYDAŞ Yolcunun araç kiralama ihtiyacını giderme ORTA

PORTER ŞİRKETLERİ DIŞ PAYDAŞ Bagaj Taşıma ORTA

TAKSİ İŞLETMELERİ DIŞ PAYDAŞ Yolcu Kolaylığı ORTA

YARGI ORGANLARI DIŞ PAYDAŞ Taraf olunan davalar yönünden YÜKSEK

HAVA LİMAN VE MEYDAN 
ARAZİLERİNİN CİVARINDAKİ 
ARSA VE ARAZİ MALİKLERİ

DIŞ PAYDAŞ Kamulaştırma Esnasında YÜKSEK

KARAYOLU YÜK VE YOLCU 
TAŞIMA FAALİYETİNDE 
BULUNANLARIN ÜYE OLDUĞU 
DERNEKLER

DIŞ PAYDAŞ Karayolu taşıma belgesi verme ve denetleme 
işindeki ortak çalışmalardan dolayı ORTA

KARAYOLU YÜK VE YOLCU 
TAŞIYICILARI MÜŞTERİ

Karayolu yük ve yolcu taşıma belgesi ve 
mesleki yeterlilik belgesi almak zorunda 
olduklarından

YÜKSEK
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 4.2. PAYDAŞ ETKİ / ÖNEM MATRİSİ Tablo  2.13.

PAYDAŞ ADI ETKİSİ ÖNEMİ SONUÇ

BAKANLIK PERSONELİ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BAKANLIK BAĞLI KURULUŞLARI
(DENİZCİLİK MÜSTEŞARLIĞI,
SİVİL HAVACILIK GENEL 
MÜDÜLÜĞÜ,KARAYOLLARI GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ)

GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BAKANLIK İLİŞKİLİ KURULUŞLARI
(TELEKOMÜNİKASYON KURUMU,
TÜRKSAT AŞ.)

GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BAKANLIK İLGİLİ KURULUŞLARI
( KEGM, TCDD,DHMİ, PTT ) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

TBMM GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BAŞBAKANLIK GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

MALİYE BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

GENELKURMAY BAŞKANLIĞI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

DIŞİŞLERİ BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ADALET BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

MİLLİ SAVUNMA BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BAYINDIRLIK VE İSKAN BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

SAĞLIK BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

TARIM VE KÖY İŞLERİ BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK 
BAJANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

SANAYİ VE TİCARET BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR 
BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ÇEVRE VE ORMAN BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

İÇ İŞLERİ BAKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ
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HAZİNE MÜSTEŞARLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

DPT MÜSTEŞARLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

GELİR İDARESİ BAŞKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

DEVLET PERSONEL  BAŞKANLIĞI GÜÇLÜ DÜŞÜK BİLGİLENDİR

GÜMRÜK MÜSTEŞARLIĞI GÜÇLÜ DÜŞÜK BİLGİLENDİR

DIŞ TİCARET MÜSTEŞARLIĞI GÜÇLÜ DÜŞÜK BİLGİLENDİR

REKABET KURUMU GÜÇLÜ DÜŞÜK BİLGİLENDİR

YÜKSEK PLANLAMA KURULU GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

SAYIŞTAY GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

YARGI ORGANLARI GÜÇLÜ DÜŞÜK BİLGİLENDİR

KAMU İHALE KURUMU GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ÖZELLEŞTİRME İDARESİ BAŞKANLIĞI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

ENERJİ PİYASASI DÜZENLEME 
KURUMU (EPDK) ZAYIF DÜŞÜK İZLE

RADYO TELEVİZYN ÜST KURULU 
(RTÜK) ZAYIF DÜŞÜK İZLE

KÜLTÜR VE TABİATI KORUMA 
KURULLARI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

TÜRK TELEKOM A.Ş. ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

TÜRKİYE DENİZCİLİK İŞLETMELERİ A.Ş. GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

DSİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

KIBRIS TÜRK KIYI EMNİYETİ VE GEMİ 
KURTARMA LTD. ŞTİ. GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

VALİLİKLER GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

İL ÖZEL İDARELERİ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BELEDİYELER GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ
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NOTERLER BİRLİĞİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

BAROLAR BİRLİĞİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

DENİZ TİCARET ODALARI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

KILAVUZLUK DERNEKLERİ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

TÜRKLİM GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

LİMAN İŞLETİCİ KURULUŞLAR GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

KILAVUZLUK VE RÖMORKÖRCÜLÜK 
KURULUŞLARI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

GÜVENLİKKURULUŞLARI (RSO) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

DENİZCİLİK SEKTÖRÜ (ARMATÖRLER, 
GEMİ İNŞAACILAR, DTO,GİSPİR VB.) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

PETROL TAŞIMACILIĞI YAPAN 
ŞİRKETLER ZAYIF DÜŞÜK İZLE

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ (OSB) 
YÖNETİMLERİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

SU ÜRÜNLERİ KOOPERATİFLERİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

SENDİKALAR GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BASIN YAYIN KURULUŞLARI ZAYIF DÜŞÜK İZLE

DENİZCİLER SENDİKASI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

DEMİRYOLU ULAŞIMINI TERCİH EDEN 
KULLANICILAR ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET

İTÜ DENİZCİLİK FAKÜLTESİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

ULUSLAR ARASI DENİZCİLİK ÖRGÜTÜ 
(IMO) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ULUSLAR ARASI SEYİR YARDIM VE 
FENER OTORİTELERİ BİRLİĞİ (IALA) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ULUSLAR ARASI KURTARMA BİRLİĞİ 
(ISU) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ULUSLAR ARASI FİLİKALAR 
FEDERASYONU (ILF) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ULUSLAR ARASI TELEKOMÜNİKASYON 
BİRLİĞİ (ITU) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

HABERLEŞME VE ARAMA KURTARMA 
KOMİTESİ (COMSAR) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

POSTA VE TELEKOMÜNİKASYON 
İDARELERİ AVRUPA KONFERANSI 
BİRLİĞİ (CEPT)

GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ
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HUDUTLAR VE SAHİLLER SAĞLIK 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

SEYİR HİDROĞRAFİ VE OŞİNOGRAFİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

TÜRK STANDARTLARI ENSTİTÜSÜ (TSE) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

DENİZ KUVVETLERİ KOMUTANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

MİLLİ İSTİHBARAT TEŞKİLATI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

DENİZ POLİSİ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

GÜMRÜK MUHAFAZA MÜDÜRLÜĞÜ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

YÜK TAŞITICILARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

DÜNYA POSTA BİRLİĞİ (UPU) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

AVRUPA KAMU İŞLETMECİLERİ BİRLİĞİ 
(POSTEUROP) ZAYIF DÜŞÜK İZLE

AVRUPA POSTA MEVZUATI KOMİTESİ 
(CERP) ZAYIF DÜŞÜK İZLE

AVRUPA PARALI POSTA HİZMETLERİ 
KOMİSYONU (CSFPE) GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

AVRASYA POSTA BİRLİĞİ (EURASIA) ZAYIF DÜŞÜK İZLE

YABANCI POSTA İDARELERİ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

LOJİSTİK FİRMALARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

EUROCONTROL GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

IATA GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ULULARARASI HAVACILIK 
KURULUŞLARI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

HAVAYOLU, GENEL HAVACILIK,HAVA 
TAKSİ,VE ZİRAİ İLAÇLAMA İŞLETMELERİ ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET

YER HİZMET KURULUŞLARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

AKARYAKIT FİRMALARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

GÜMRÜK KOMİSYONCULARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

YİD GÖREVLİ ŞİRKETLERİ ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

KİRALAMA KAPSAMINDA TERMİNAL 
İŞLETMECİLERİ ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET
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İKRAM HİZMET KURULUŞLARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

KARGO TAŞIMACILIK ŞİRKETLERİ ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

METEOROLOJİ İŞLERİ GENEL MÜD. GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

MAL VE HİZMET ALIMI İLE YAPIM 
İŞLERİ YÜKLENİCİLERİ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

ASKERİ BİRİMLER ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

HAVA KUVVETLERİ KOMUTANLIĞI GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

HASTANELER (UÇUCU PERSONEL 
SAĞLIK MUAYENESİ İÇİN 
YETKİLENDİRİLENLER)

ZAYIF DÜŞÜK İZLE

BAKIM KURULUŞLARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

UÇUŞ EĞİTİM OKULLARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

HAVACILIKLA İLGİLİ TEKNİK, İDARİ VE 
UÇUCU PERSONEL, ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET

HAVAALANLARINDA HİZMET VEREN 
ÖZEL SEKTÖR KURULUŞLARI ZAYIF DÜŞÜK İZLE

HAVACILIK İLE İLGİLİ DERNEKLER ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

HAVAYOLU ULAŞIMINI TERCİH EDEN 
KULLANICILAR ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET

HAVAALANI VE TERMİNAL İŞLETİCİLERİ GÜÇLÜ ÖNEMLİ BİRLİKTE ÇALIŞ

BANKALAR ZAYIF DÜŞÜK İZLE

TUR OPERATÖRLERİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

RENT- A CAR ŞİRKETLERİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

PORTER ŞİRKETLERİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

TAKSİ İŞLETMELERİ ZAYIF DÜŞÜK İZLE

HAVA LİMAN VE MEYDAN 
ARAZİLERİNİN CİVARINDAKİ ARSA VE 
ARAZİ MALİKLERİ

ZAYIF DÜŞÜK İZLE

KARAYOLU YÜK VE YOLCU TAŞIMA 
FAALİYETİNDE BULUNANLARIN ÜYE 
OLDUĞU DERNEKLER

ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 
ÇALIŞMALARA DAHİL ET

KARAYOLU YÜK VE YOLCU 
TAŞIYICILARI ZAYIF ÖNEMLİ ÇIKARLARINI GÖZET 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET
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4.3. BAKANLIK (MERKEZ+TAŞRA) ÇALIŞANLARININ ANKET SONUÇLARI :

 Tablo 2.14.

Orta / orta dengi 
ve altı Lise / lise dengi Üniversite / 

yüksek okul 
Yüksek lisans / 

doktora

1 Ankete katılanların mezuniyet durumu 92 204 520 65

Evet Hayır

2 Bakanlığımızda hizmet içi eğitime katıldınız mı? %49 %51

3 Çalışma odanızı çalışmaya elverişlilik açısından (düzen, aşırı sıcak veya soğuk ) yeterli 
buluyor musunuz? %63 %37

4 Aldığınız ücreti yeterli buluyor musunuz? %21 %79

5 İşsiz olsaydınız daha yüksek bir ücretle iş bulabilir miydiniz? %62 %38

6 Özlük ve sosyal haklarınızla ilgili  işlemlerin zamanında yapıldığına inanıyor musunuz? %64 %36

7 Hiyerarşik sıra izlenmek şartı ile bir üst amirinizin sizi takdir ettiğini düşünüyor musunuz? %73 %27

8 Bu güne kadar biriminizde yürütülen işlerle ilgili olarak fikir, öneri, ve proje teklifinde 
bulundunuz mu? %27 %73

9 Biriminizde üretilen hizmet kalitesinden memnun musunuz? %72 %28

10 Bakanlık birimleri arası iç iletişim ve hizmet akışını yeterli buluyor musunuz? %60 %40

11 Spor salonu ve alanlarından yararlanma %9 %91

12 Lojmandan yararlanma %24 %76

13 Kamplardan yararlanma %22 %78

14 Bakanlığımızdan başka kurum ve kuruluşlara geçme düşünceniz var mı? %52 %48

Maaşı daha 
yüksek olan kamu 

kurumlarında 
çalışma isteği

Mesleğime uygun 
görevde çalışma 

isteği

Sosyal 
imkanların 
yetersizliği 

(Kreş, Lokal, 
Kamp, Lojman )

Diğer

15 Başka bir kuruma geçme isteğinizin 
nedeni %48 %20 %21 %11

Yeterli Büyük ölçüde Kısmen Yetersiz

16
Katıldığınız hizmet içi eğitim programını / 
programlarını, süre ve içerik olarak yeterli 
buldunuz mu?

%22 %11 %42 %25

Uygun ve 
yeterli

Büyük 
ölçüde

Personel İhtiyacı 
var.

Personel sayısı yeterli, 
ancak nitelikli personel 

az.

Personel sayısı 
fazla.

17
Biriminiz personelinin, yaptığınız 
işler açısından uygun ve yeterli 
olduğuna inanıyor musunuz?

%25 %12 %39 %22 %2

Çok iyi İyi Normal Kötü Çok Kötü

18 Sorunlarınızı ve önerilerinizi iletebilme kolaylığı %47 %26 %17 %6 %4

19 Sorunlarınıza ve önerilerinize çözüm bulma %30 %25 %23 %13 %9

20 Sizi ilgilendiren duyuruların zamanında ve etkin 
olarak yapılması %33 %29 %21 %10 %7

21 Tüm personele adil davranılması %33 %22 %21 %13 %11

Evet Hayır Fikrim yok

22
Ulaştırma Bakanlığı’ nda “kariyer uzmanı” 
personel istihdamının gerekli olduğunu 
düşünüyor musunuz?

%62 %13 %25

23
Ulaştırma Bakanlığı’ nın Bölge Müdürlükleri 
bazındaki mevcut taşra teşkilatı yapısını yeterli 
buluyor musunuz?

%25 %44 %31

24

Ülkemizdeki mevcut kurumsal yapılar dikkate 
alındığında “ulaştırma sektörünün yönetiminde ‘ 
çok başlılık ’  olduğu”  yönündeki görüşe katılıyor 
musunuz?

%45 %28 %28



T . C . 
U L A Ş T I R M A 
B A K A N L I Ğ I

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

Evet Kısmen Hayır

25 Çalıştığınız birimi, bir aile, kendinizi de onun bir 
ferdi olarak hissediyor musunuz? %43 %38 %19

26 Biriminizde iş verimliliği açısından kendi 
performansınızı yeterli buluyor musunuz? %67 %26 %7

                          BAKANLIKTA Var Kısmen var Yok

27 Yönetimde süreksizlik %24 %40 %36

28 Kısa vadeli düşünme ve çalışma biçimi %39 %40 %21

29 Değişime direnç %31 %39 %30

30 Etkili liderlik %31 %37 %32

31 Takım çalışması kültürü %22 %37 %41

32 Stratejik planlama alanındaki isteklilik %23 %43 %34

33 Esnek bütçe yapısı %12 %34 %54

34 Katı ve karmaşık mevzuat %31 %44 %25

35 Katı organizasyon yapısı %26 %40 %34

36 İş tanımlarında belirsizlik %37 %35 %28

37
Sizce, aşağıdaki dışsal faktörler Bakanlığımızda 
başlatılacak olan stratejik plan uygulamalarını 
hangi yönde ve ne derecede etkiler?  

Çok
olumlu Olumlu Etkisiz Olumsuz Çok

olumsuz

Siyasiler %8 %20 %13 %40 %19

Bütçe büyüklükleri %21 %46 %9 %20 %4

Dışsal gruplar ( kullanıcı, sivil toplum kuruluşları 
vb. ) etkisi %8 %45 %31 %12 %4

Maliye Bakanlığı’ nın Kuruluşun bütçesi 
üzerindeki etkisi %8 %26 %8 %39 %19

DPT (Devlet Planlama Teşkilatı) nin yatırımlar 
üzerindeki etkisi %9 %42 %15 %25 %9

Personel rejiminin etkisi %11 %33 %17 %27 %12

 

4.4. BAKANLIK BAĞLI, İLGİLİ, İLİŞKİLİ KURULUŞ ÇALIŞANLARININ ANKET  
           SONUÇLARI:

 Tablo 2.15.

Orta / orta dengi 
ve altı

Lise / lise 
dengi          

Üniversite / 
yüksek okul 

Yüksek lisans 
/ doktora

1 Ankete katılanların mezuniyet durumu 122 1096 2889 185

Evet Kısmen Hayır

2 Ulaştırma Bakanlığı’nın  merkezi  yönetim içindeki yerini ve 
etkinliğini yeterli buluyor musunuz? %38 %44 %18

3 Ulaştırma Bakanlığı ile bağlı ve ilgili kuruluşlarını bir aile, kendinizi 
de onun bir ferdi olarak hissediyor musunuz? %39 %34 %27

4 Ulaştırma Bakanlığı’nın  Kurum / Kuruluşunuzla olan iç iletişim ve 
karar alma sürecinin yeterli ve etkili olduğuna inanıyor musunuz? %38 %38 %24

5
Ulaştırma Bakanlığı personelinin, çalışma şartları ve sosyal haklar 
açısından  Kurumunuz / Kuruluşunuz  personelinden daha iyi 
imkanlara sahip olduğuna inanıyor musunuz?

%31 %32 %37

6 Ulaştırma Bakanlığı’nın  teknolojik alt yapısı ve teknolojiyi kullanma 
düzeyini yeterli buluyor musunuz? %31 %48 %21
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7 Bakanlığın gerçekleştirdiği ve yürütmekte olduğu önemli faaliyetler 
ve projeleri yeterli buluyor musunuz? %34 %44 %22

8 Sizce Ulaştırma Bakanlığı’nın kuruluş yapısında ve görev alanında 
değişiklikler yapılmalı mıdır? %41 %34 %25

9
Kuruluşunuz ile Bakanlık merkez birimleri veya bağlı kuruluşları 
arasında benzer görev yapan ve yetki çakışması olan birimler 
olduğuna inanıyor musunuz?

%16 %23 %61

10 Kuruluşunuz ile diğer kurum ve kuruluşlar arasında hizmet 
çakışması olduğunu düşünüyor musunuz? %17 %22 %61

Evet Hayır

11 Kuruluşunuzun ürün / hizmetlerinden yararlananlardan, bunların kalitesine yönelik 
düzenli geri bildirim (görüş) alıyor musunuz? %52 %48

Müşteri 
memnuniyet 

anketi

Şikayet 
dilekçeleri

Bağımsız 
değerlendirme 

raporları

İnternet 
vasıtasıyla gelen 

değerlendirmeler
Diğer

12
Bu geri bildirimi nasıl 
sağlıyorsunuz? (Birden fazla 
seçenek işaretlenebilir.)

%26 %31 %8 %21 %14

Tamamen Büyük ölçüde Kısmen Hayır

13 Faaliyetlerinizi bu görüşlere göre 
yönlendiriyor musunuz? %12 %45 %38 %5

Evet Hayır Fikrim Yok

14
Ülkemizdeki mevcut kurumsal yapılar dikkate alındığında 
“ulaştırma sektörünün yönetiminde ‘ çok başlılık ’  olduğu 
“yönündeki görüşe katılıyor musunuz? 

%23 %39 %38

Evet Hayır

15 Bakanlığın iş ve yaşam koşulları açısından izlediği personel ücret 
politikasının yeterli olduğuna inanıyor musunuz? %18 %82

4.5. DIŞ PAYDAŞLAR (DİĞER KURUMLAR, BELEDİYELER, SİVİL TOPLUM  
           KURULUŞLARI) ANKET SONUÇLARI:

 Grafik 2.23.
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30Ulaştırma

KURULUŞLARIN ULAŞTIRMA BAKANLIĞI İLE  
ORTAK ÇALIŞMA ALANLARI
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 Grafik 2.24.

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI İLE KURUM / KURULUŞUNUZ 
ARASINDAKİ İŞBİRLİĞİNİN NE KADAR ETKİLİ VE  

VERİMLİ OLDUĞUNU DÜŞÜNÜYORSUNUZ?

İyi 50 %

Çok iyi 12 %

Yetersiz 38 %

 Grafik 2.25.
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4.6. DIŞ PAYDAŞLARIN ANKET NOTLARI:

DEVLET PLANLAMA TEŞKİLATI : “Personelin sayısal ve nitelik olarak artırılması ve geliştirilmesi.” 

 “DLH’ ya en az 200 yeni mühendis alınması.”

“TCDD’ nin ‘ YOL’ ile ilgili birimlerinin DLH’ ya geçmesi.”

HAZİNE MÜSTEŞARLIĞI: “Ulaştırma sektöründe görev yapan kurumların görev ve sorum-
lulukları daha net belir ti lmediğinden ulaştırma sektöründe ‘çok başlıl ık ’ olduğu düşünülmek-
tedir.”

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI: “Yönetim yetkilerinin tek merkezde toplanması.”

“Demiryolları eskimiş, bakımsız, denetimsiz.” 

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI: “Turizm faaliyetlerinin en önemli ayağı ulaşımdır. Ge-
l işmiş (turizmden büyük pay alan ülkeler) pazarlarda çok iyi işleyen demiryolu ve denizyolu 
organizasyonu mevcuttur. Bizim ülkemizde karayoluna verilen önem ne yazık ki bu iki ulaşım 
şekline verilmiyor. Eğer bunlar sağlanırsa daha çok turist ülkemize gelecektir.” 

“Özellikle demiryolu hizmetlerinin yetersiz olduğu düşünülmektedir. İ leri ülkeler demiryolu 
ağı ile çevril i iken ülkemizde karayolu taşımacılığının yaygın olduğu görülmektedir.Demiryolu 
taşımacılığına ağırlık verilmelidir.”

“Hizmet ve yetki çakışması olan konuların karşılıklı çözümlenmesi uygun olacaktır.” 

SAĞLIK BAKANLIĞI: “Ulaşımın ekonomiye büyük katkısı olduğundan demiryollarına ağır-
l ık verilmesi. Şehiriçi toplu taşımacılığın art tırı lması ve özendirilmesi gerekir.”

“Ulaştırma ve haberleşmenin en hızlı şekilde, en güvenilir koşullarda gerçekleştirilmesi 
beklentimizdir.” 

BAYINDIRLIK VE İSKAN BAKANLIĞI: “Gelişen teknolojileri kullanarak bir doğal afet anın-
da hızlı haberleşme ve güvenli ulaşım sağlanması konusunda çalışmalar yapılması Ulaştırma 
Bakanlığı’ndan beklentilerimizdir.”

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANLIĞI: “Özellikle denizyolu ve demiryolu taşıma-
cılığının desteklenmesinin ülke ekonomimize büyük katkıda bulunacağı, haberleşme ve özel 
sektörün geliştirilmesi için destek olunması gerektiği düşünülmektedir.”

ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI: “Özellikle demir ve denizyollarına daha fazla 
önem verilmesinin uygun olacağı değerlendirilmektedir.”

SANAYİ VE TİCARET BAKANLIĞI: “Organize sanayi bölgeleri ve küçük sanayi sitelerine 
verilen telekomünikasyon ve internet hizmetlerinin daha çabuk, kaliteli ve ucuz verilmesi.OSB 
ve KSS’ lerin telekomünikasyon altyapılarının yapımı ile ilgili gerekli planların yapılması. De-
miryolu ağının OSB’lere ulaştırılması ile ilgili gerekli işbirliğinin sağlanması.”  

KARAYOLLARI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ: “Araç muayene istasyonlarının açılması ve işletil-
mesinin temini. Ağırlık denetimlerinin etkili yapılması. Karayolu ulaşımının yük ve yolcu taşı-
macılığındaki oranının diğer modlara yayılarak azaltılması Ulaştırma Bakanlığı’ndan beklen-
ti lerimizdir.”
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ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ: “Ulaşım konusunda AB ülkeleri i le entegrasyonda Ba-
kanlık yönlendirici olmalıdır. ”

BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ: “Demiryolu, havayolu ve denizyolu ulaşımının etkin ve 
verimli kullanılabilmesi için gerekli yatırım ve tesislerin yapılması, mevcut kullanımın artırı lma-
sına yönelik tedbirlerin alınması Bakanlık’ tan beklentimizdir.” 

ERZURUM BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ: “Bakanlık bünyesinde ‘Kentiçi Ulaşım Daire Başkanlı-
ğı’ kurulmalı ve belediyeler arası ulaşımda bu birim koordine ve yönlendirme işleri yapmalı.”

KONYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ: “Özellikle trafikle ilgili 8 Bakanlık, 3 Genel Müdürlük 
bulunmaktadır. Bunların azaltılması gerekir.”

SAMSUN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ:  “Karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryollarının 
aynı Bakanlıkça yönetilip, ulaştırmada koordinasyonun tek elden yürütülmesi.”

TND: “Kara Ulaştırması Genel Müdürlüğü’nün yayınladığı yönetmeliklere uyulması konu-
sunda, sektör içi kuruluşların denetlenmesi” 

ALCATEL: “Planlarınız ve projelerinizle ilgili e-posta yoluyla bilgilendirilmek isteriz.”

UND: “Ulaştırma Bakanlığı tarafından Karayolu taşımacılık sektörünün çok iyi algılanarak, 
ülke ekonomisindeki önemi yeterince kavranarak tüm sektörün ortak çıkarları doğrultusunda 
gerek ulusal platformlarda, gerekse uluslararası platformlarda sektörle birlikte hareket et-
mesi.” “Özellikle uluslararası karayolu taşımacılık sektörünün ülkemiz ekonomisindeki yeri ve 
önemi de dikkate alındığında Uluslararası Karayolu Taşımacılık Genel Müdürlüğü veya Daire 
Başkanlığı oluşturulması ve bu Genel Müdürlüğün de Dış Ticaret Müsteşarlığı bünyesinde ol-
ması gerektiğini düşünmekteyiz.

Her türlü mevzuat, genelge ve/veya herhangi bir yeni düzenleme çalışmasında meslek 
örgütleri i le birlikte hareket edilmeli, görüşleri mutlaka alınmalı ve alınan görüşler de mutlaka 
dikkate alınmalıdır. Ayrıca, sektörün karşı karşıya kaldığı sorunlar karşısında Bakanlıklarına 
başvurulduğunda iyi i letişim imkanı bulunabilmeli, sorunlara ve sorulara yanıt alınabilmeli 
ve sektör Bakanlığı kendisine destek veren en yetkin kuruluş olarak görebilmelidir. ‘Ben ka-
muyum istediğimi yaparım’ zihniyetine son verilmelidir. Bilgi taleplerine en kısa sürede yanıt 
verilmelidir.”

YASAD: “İnternet ve GSM şebekeleri ve lisanslarının hızlandırılarak çağdaş düzeye getiril-
mesi.”

TİSK: “Bakanlığın STK’lar ile sosyal diyaloğa uygun şekilde mevzuat ve diğer çalışmalarda  
işbirliğini oluşturması.” 
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5. ULAŞTIRMA BAKANLIĞI’NIN GÜÇLÜ, ZAYIF YÖNLERİ İLE FIRSATLAR VE  
        TEHDİTLER (GZFT)  ANALİZİ  :

I. GÜÇLÜ YANLARI

GENEL KONULAR:

1- Geniş yetkiler veren bir kuruluş kanununa sahip olması.

2- Yürütülen görevlerle ilgili, denetim yapma yetkisinin bulunması.

3- Ülkemizde ve dünyada değişen şartlara uyum sağlayabilen; değişime ve gelişime açık 
bir Bakanlık olması.

4- Hem genel bütçeye hem de Bakanlık Döner Sermaye İşletmesine gelir sağlayan önemli, 
köklü ve güçlü kuruluşlara sahip olması.

5- Döner sermaye işletmesinin oluşturulmasıyla, ihtiyaç duyulan malzemelerin temininin 
kolaylaşması.

6- Başta eğitim, sağlık, savunma, gıda, tarım ve turizm sektörleri olmak üzere tüm iktisadi 
ve sosyal sektörlerin yanı sıra,  İmalat sanayii, ihracat ve ithalat için zaruret arz eden ulaşım 
ve iletişim altyapısının, bu alanlardaki ihtiyaçlar da dikkate alınmak suretiyle oluşturması.

7- Ulaştırma ve haberleşme sektörlerinde özel sektöre öncülük yapması ve bu önemli fa-
aliyet alanlarında aldığı kararlarla, yaptığı düzenlemelerle özel sektörün gelişmesini sağla-
ması.

8- Bünyesinde “Ulaştırma ve Ulaşım Araçları Uygulama-Araştırma Merkezi” bulunan İstan-
bul Teknik Üniversitesi’ne, “Ulaştırma Ana Planı Stratejisi”ni hazırlatmış olması ve bu sayede; 
ulaştırma türleri (modları) arasındaki dengesizliğin düzeltilmesine yönelik olarak sürdürdüğü 
çalışmalarda, bilimsel veri ve yöntemlerden faydalanması.

9- Kombine taşımacılığın geliştirilmesine yönelik projelerin hayata geçirilmeye başlanması.

10- Özellikle havayolu ve  denizyolu sektörlerinde, yap-işlet-devret (YİD) modeli uygulan-
masında tecrübeye sahip olunması.

11- Ulusal ve uluslararası geçerliliği olan yetki/geçiş belgelerini verme yetkisinin bulunması.

12- AB müktesebatına en kolay uyum sağlayabilecek olan Bakanlıkların arasında yer alması.

13- Yürütülen görevlerle ilgili olarak, ikil i ve çok taraflı anlaşmaların yapılmasında ve uy-
gulanmasında yetki ve sorumluluğu bulunan, uluslararası mevzuata dayalı icraatlar da yapan 
bir Bakanlık olması.

PERSONEL ve EĞİTİM:

14- Personelinin geçmişe dayanan bilgi birikimi ve deneyime sahip olması.

15- Bürokrasi ve kır tasiyeciliğin giderek azaltılarak, iş ve işlemlerin elektronik ortamda ya-
pılıyor olması.

16- Bünyesindeki kuruluşlar arasında, koordinasyonun güçlü ve gelişmiş olması.

17- Özel sektörle yürütülen projelerde sağlanan başarı ve oluşan bilgi birikimi.

18- Sınavlarda başarılı olmak şartına bağlı olarak istihdam edilen nitelikli personelin sayı-
sında düzenli bir artış olması.

19- Uzman görüşlerine daha fazla önem verilmeye başlanması.

20- Hizmet içi eğitimin profesyonel kadrolara yaptırılması. 

I. GÜÇLÜ  
YANLAR:
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DEMİRYOLU ULAŞTIRMASI:

21- TCDD’nin 150 yıll ık köklü bir geçmişe sahip,  güçlü bir kuruluş olması.

22- Demiryolu sektöründe yerli üretim ve sanayinin yaygın olarak kullanılması. 

23- Demiryolu işletmeciliği alanında faaliyet gösteren uluslararası kuruluşlara üye olunması. 

DENİZYOLU ULAŞTIRMASI:

24- Gelişmiş bir uluslararası deniz ticaret f i losunun varlığı.

25- Limanlardan Ro-Ro taşımacılığı başlatılması.

26- Kıyı yapılarının projelendirilmesine imkan sağlayan, geliştirilmiş bir hidrolik araştırma 
laboratuarına sahip olması. 

KARAYOLU ULAŞTIRMASI:

27- Karayolu taşımacılık sektörünün tümünü düzenleme ve denetlemeye yetkili olması.

28- Karayolu Taşıma Yönetmeliği uygulamasında otomasyona geçilmesi.

29- Karayolu taşımacılığı konusunda, istatistikî verilere sahip olunması.

30- Ülkemizde yürürlüğe konulmuş bulunan karayolu taşımacılığı mevzuatının, bu konuda-
ki uluslararası standartlara ve AB mevzuatına uyumlu olması.

HAVAYOLU ULAŞTIRMASI:

31- Coğrafi konumu nedeniyle uluslararası taşımacılıkta İstanbul’un aktarma hava limanı 
olması niteliği.

32- En yeni ve ileri teknolojiye sahip olması.

33- Havaalanları açısından yakın gelecek için yeterlil ik.

34- Özellikle havacılık alanında sistem ve hizmet ihraç eden kuruluşlar oluşturabilecek 
seviyede gelişmiş bir yapıya ve potansiyele sahip olması.

35- Havayolu ile dünya genelinde 100’ü aşkın noktaya sefer gerçekleştirilmesi.

36- Dünyadaki büyüme hızı %5 civarında olan sivil havacılığın, ülkemizdeki büyüme hızının 
yaklaşık % 30 mertebesinde gerçekleşmesi.

37- Yap-işlet-devret (YİD) modeli i le yapılan dış hatlar terminalleri sayesinde, ülkemizin 
hava meydanı kapasitelerinin artırı lmış olması.

38- Özellikle yaz aylarında dünyaca rağbet gören tatil merkezlerinin bulunduğu Türkiye’de, 
dış dünyaya açılan kapı konumundaki hava meydanlarımızın modernizasyonun tamamlanmış 
olması.

39- Havayolu sektöründe faaliyet gösteren uluslararası kuruluşlara üye olunması.

BİLGİ ve İLETİŞİM SEKTÖRÜ:

40- Evrensel hizmet alanında düzenleyici Bakanlık olması nedeniyle, ruhsat ve genel izin 
gelirlerini Hazineye kazandırması, bu gelirlerden “evrensel hizmet” uygulamasına yönelik har-
cama yapma yetkisine sahip olması.

41- İ letişim sektöründeki hızlı gelişimin takibi ve koordinasyonunun yapılıyor olması.
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I I. ZAYIF YANLAR

GENEL KONULAR:

1- Talep araştırması yapılmadan ve ekonomik yapılabilirl iği gerçekçi ve teknik analizlere 
dayandırılmadan projelerin yapımına başlanması.

2- Ulaştırma konusunda, ulusal bir araştırma enstitüsü veya merkezinin bulunmaması.

3- Üniversitelerle iletişimin istenen düzeyde sağlanamaması.

4- Yönetim Bilgi Sisteminin kurulma aşamasında olması.

5- Ulaştırma sektörünün genel parametrelerinin yer aldığı bir veri tabanının eksikliği.

6- Ar-Ge çalışmaları için yeterli kaynağının bulunmaması. 

7- Ülkemizde, ulaşım altyapısının yetersizliği ve standardının düşük kalması.

8- Altyapı iyileştirmesinde ve kapasite artırımında kaynak yetersizliği.

9- Kentiçi ulaşım konusundaki yetki ve sorumluluklarının, sorunlar karşısında yetersiz kal-
ması.

10- Toplu taşımacılığın yeterince özendirilmemesi.

11- İhale Kanununun yeni olması, bürokratik formaliteler,  yazışmalar ve benzeri nedenlerle 
İhale Komisyonları çalışmalarında işlerin uzamasına bağlı olarak yatırımların gecikmesi.

12- Organize lojistik bölgelerin kurulamamış olması.

13- Sivil toplum örgütlerini, medya ve kamuoyunu yeterince aydınlatıcı, bilgilendirici faali-
yetlerin eksik olması, yapılan çalışmaların topluma yeterince yansıtılmaması.

14- Dünya taşımacılık koridorlarının belirlenmesindeki liderlik eksikliği.

15- Dünyadaki uygulama ve gelişmelerin takibindeki eksiklikler.

16- Uluslararası yük taşımacılığından, istenilen oranda pay alınamaması.

17- Avrupa Birliği üyeliği sürecinde yaşanılan belirsizliğin, uluslararası ulaşım politikamıza 
ve bazı dış projelerimize olumsuz yansımaları.

PERSONEL ve EĞİTİM :

18- Personel arasında ücret dengesizliğinin bulunması.

19- Personeli teşvik mekanizmasının eksikliği.

20- Yetişmiş uçuş personeli ihtiyacının karşılanamaması.

21- Kariyer Uzmanı istihdamının yapılmaması.

22- Teknik personel  sayısının yetersizliği.

23- Yabancı dil eğitimi almış personel sayısının yetersizliği.

24- Kalif iye personelin; ücretlerinin yetersiz olması sebebiyle, başka kurum ve kuruluşlar-
da iş bulma arayışına girmeleri veya en verimli oldukları dönemde emekli olmaları.

25- Özelleştirilen kurumlardan naklen atanan personelin Ulaştırma Bakanlığına adaptas-
yonunun tam olarak sağlanamaması. 

26- Yeniliklere ve değişikliklere karşı zaman zaman direnç gösterilmesi.

27- Kurum kapasitesinin güçlendirilmesi için gerekli hizmet içi eğitimin eksikliği.

28- Avrupa Birliğine tam üyelik sürecinde, insan kaynakları açısından yetersiz kalınması.

II. ZAYIF 
YANLAR:
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DEMİRYOLU ULAŞTIRMASI:

29- Demiryolu altyapı maliyetlerinin yüksek, inşaatının ise uzun süreli olmasının, yatırım-
ları geciktirmesi veya vazgeçilmesine sebep olması.

30- Demiryolu projelerine yeterli ödeneğin ayrılamaması, yapım sürelerinin uzun olması ve 
hava şartlarının yapım kalitelerini olumsuz yönde etkilemesi.

31- Demiryolu altyapı ve üstyapı teknolojisinin yenilenememesi ve teknik gelişiminin sağ-
lanamaması.

32- Demiryolu sektöründe çeken ve çekilen araçlar üretiminde teknolojik yetersizlik.

33- Vagon üretiminde dışa bağımlılığı engellemeye yönelik faaliyetlerde gecikmeler.

34- Deniz ve raylı ulaşım sistemlerinin, 50 yıldan fazla bir süre ihmal edilmiş olması.

DENİZYOLU ULAŞTIRMASI:

35- Mevcut tersanelerin, artan gemi talebini karşılayamaması.

36- Liman kapasitelerinin Türkiye’nin hızla artan dış ticaret hızına ayak uyduramaması.

37- Artan dış ticareti karşılamak için vaktinde yapılamayan büyük ölçekli yatırımların yerine 
dağınık yapıda küçük liman/iskelelerin yapılması. 

38- Henüz bir kıyı yapıları planının olmaması, bu nedenle plansız liman gelişimi.

39- Liman özelleştirmelerinin hızlandığı günümüzde halen devletin düzenleyici altyapısını 
kuramamış olması.

KARAYOLU ULAŞTIRMASI:

40- Ulaşım modları arasında karayolları lehine olan dengesizlik.

41- Karayollarındaki ulaşım güvenliğinin yeterince sağlanamaması ve bunun neticesinde 
de;  telâfisi mümkün olmayan can kayıplarının, sakatlıkların yanı sıra, maddi kayıpların önle-
nememesi. 

42- Araçların kirletici emisyon hacimlerinin ve azaltıcı tedbirlerinin kayıt altına alınamaması.

43- Karayollarında ağır yük taşınması nedeniyle oluşan hasarlar ve bunların onarım mas-
rafları.

HAVAYOLU ULAŞTIRMASI:

44- Bölgesel taşımacılık için gerekli küçük kapasiteli uçakların bulunmaması.

45- Pilot, kontrolör ve teknisyen gibi kritik personel yetersizliği.

46- Havayolu işletmeciliğinin kritik personelini yetiştirecek eğitim kuruluşlarının kapasite 
yetersizliği.

47- Ülkemizin konumuna bağlı uluslararası avantajın kullanılamaması veya başkalarına 
kaptırılması.

48- Başta doğu bölgelerindekiler olmak üzere, tüm havaalanlarımızda her türlü olumsuz 
meteorolojik koşullarda hizmet sunulması için yeterli f iziksel önlemlerin mevcut olmaması.

49- Her geçen gün artan uçak trafiği karşısında meydan planlamalarının hedeflenen et-
kinlikte yapılamaması.

50- Ülkemizde, havayolu ulaşımından faydalanma alışkanlığının yeterince yaygın olmaması.
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51- Yolcu uçağı olarak kullanılan büyük gövdeli uçakların ülkemizde üretilememesi.

52- Havacılık sektörünün ithalata dayalı olması.

53- Artan uçak sayısına paralel olarak, lojistiğin gelişmesine altyapı hazırlanamaması.

54- Sınır komşusu ülkeler ile havacılık faaliyetlerinde işbirliğinin arzu edilen seviyede sağ-
lanamaması.

55- Terör korkusunun, havayolu taşımacılığına olumsuz etkisi.

BİLGİ ve İLETİŞİM SEKTÖRÜ:

56- İletişim altyapısının yetersizliği ve standardının düşük kalması.

57- Telekomünikasyon alanındaki mevzuatın; unsurlarının yanısıra gerekli işlemlerin sayı-
sının fazlalığı ve çeşitl i l iğinden dolayı, uygulanmasında zorluklarla karşılaşılması.

II I. FIRSATLAR:

GENEL KONULAR:

1- Bakanlığın faaliyet alanı olan ulaştırma ve haberleşme sektörlerinin her ikisinde de ya-
tırımcı, işletmeci, vizyon geliştiren özelliklerinin bir arada bulunması.

2- Bakanlığın hizmet ağının geniş bir alana yayılması.

3- Coğrafi konumu nedeniyle, ülkemizin tüm ulaşım modlarının kolayca uygulanmasına 
imkan veriyor olması.

4- Coğrafi konumunun, lojistik merkezlerin kurulması açısından da çok elverişli olması.

5- Ülke olarak, yük ve yolcu taşımacılığı açısından nüfus yoğunluğu ve hareketlil iğin fazla 
olması.

6- İklim çeşitli l iğinin, seyahat etme talebini artırması.

7- Dünyanın çeşitl i ülkelerine dağılmış Türk nüfusunun, yıl ın her mevsiminde ülkemize se-
yahat etmeleri.

8- Türkiye’nin hızla büyümesi, yerli f irmaların bu bağlamda gerek çevre gerekse ülke için-
deki iş olanaklarının gelişmesi.

9- AB’deki liberalizasyon-deregülasyon gelişmelerine uyum sağlama çalışmaları.

10- Jeopolitik konumu sebebiyle, ülkemiz hava sahasının bir geçiş koridoru görevini üst-
lenmesi.

11- Özel sektör ağırlıklı bir taşımacılık sektörünün mevcudiyeti.

12- Karayolu üzerindeki yoğun trafiğin fazlalığı,demiryolu ve denizyolu taşımacılığının daha 
güvenli, konforlu ve ekonomik olması nedeniyle raylı sistemlere ve deniz ulaşımına güçlü bir 
kamuoyu desteği ve siyasi iradenin mevcudiyeti.

13- Ekonominin güçlenerek, sanayinin gelişmesi ile birlikte; denizyolu, havayolu, demiryolu 
kombine taşımacılığı için şartların uygun olması.

14- Uluslararası kuruluşlara üyelikten kaynaklanan yükümlülüklerin yerine getiriliyor olması.

15- AB’ ye girmek üzere yapılan uyum çalışmaları ve AB fonlarından faydalanılmak suretiy-
le, Ar-Ge alanındaki çalışmaların hızlandırılması.

16- Avrupa Birliğine uyum sürecinde ulaştırma mevzuatının en kolay adapte edilebilir mev-
zuat olması.

III. FIRSATLAR:
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17- Ulaşım ve haberleşmede dış sermaye girişinin desteklenmesi ve ileri teknoloji kullanan 
firmalarla ortak şirket kurma imkânının bulunması.

PERSONEL ve EĞİTİM :

18- Genç nüfus ve üniversitelerin “lojistik”, “insan kaynakları” gibi bölümlere önem vermesi. 

DEMİRYOLU ULAŞTIRMASI:

19- Demiryolu yatırımlarındaki 50 yıllık ihmalin ardından; sektördeki yeniden yapılanma sü-
recinde, diğer taşıma türleriyle rekabet edebilecek olan hızlı tren yatırımlarına başlanması.

20- Demiryolu ulaşımının yaygınlaştırılması ile petrol ve petrole dayalı ürünlerin kullanı-
mında azalma olacağından, dışa bağımlılığın da aynı oranda azalarak, ülkemiz açısından 
yerli üretim ve sanayinin gelişmesine imkân verilmesi. 

21- Ülkemiz topraklarının, Avrupa-Asya demiryolu taşımacılığı koridorunda bulunması.

22- Demiryolu taşımacılığının, çevre ve hava kirli l iği yönünden diğer taşımacılık sektörle-
rinden daha avantajlı olması.

23- Daha güvenli, hızlı ve konforlu ulaşım sisteminden faydalanma talebinin, toplumun 
refah seviyesindeki artışla birlikte, giderek güç kazanması.

DENİZYOLU ULAŞTIRMASI:

24- Ülkemizin üç yanını kaplayan denizler sayesinde, güçlü bir denizyolu taşıma potansi-
yeline sahip bulunulması.

25- Turizm potansiyeli i le ülke olarak kruvaziyer taşımacılığına oldukça uygun durumda 
olunması.

26- Boğazların önemli bir coğrafik konumda olması. 

27- “Karadeniz Ekonomik İşbirliği” çerçevesinde Rusya ve diğer bölge ülkeleri i le işbirliğinin 
geliştirilmesi.

28- Avrupa Birliğinin, ülkemizde demiryolu ve denizyolu alt sektörlerinin güçlendirilmesine 
önem vermesi.

KARAYOLU ULAŞTIRMASI:

29- Uluslararası karayolu taşımacılığında tecrübeli özel sektör kuruluşlarının mevcudiyeti.

HAVAYOLU ULAŞTIRMASI:

30- Ülkemizin coğrafi büyüklüğü 

31- Yurtiçi taşımacılık için potansiyel varlığı ve beklentisi.

32- Turizm sektöründe hızlı gelişme.

33- Sosyo-ekonomik gelişmeye bağlı talep artışı

34- Yolcu ve bazı tür yükler için kıtalararası taşımalarda alternatifsiz ve 800 km.’yi aşan 
uzaklıklarda en etkin ulaştırma türü olma niteliği.

35- Bölgesel taşımacılık potansiyeli
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36- Kapasiteleri yeterince kullanılmayan hava alanlarından bölgesel taşımacılık için ya-
rarlanılabilmesi.

37- Zaman kavramının, her geçen gün daha fazla önemsenmesi nedeniyle, daha hızlı se-
yahat edebilme arzusu.

38- Bölgesel havacılık politikası sayesinde, havayolu taşımacılığının diğer taşıma türleri 
arasındaki payını artırma konusunda daha avantajlı konumda olması.

39- Özel taşımacılığın başlaması ve hızlı gelişmesi.

40- Havacılık sektöründe farklı f inansman modelleri uygulanabilirl i l iğinin, bu sektörde özel 
girişimi hızlandırması.

41- Coğraf î nedenlerden dolayı demiryolu ve karayolu ulaşımının zor olduğu yerlere, hava-
yolu taşımacılığı yapılması.

42- Yurtiçi hava ulaşımında, kısa mesafe hava aracı sektörünün gelişmesi.

43- Hava meydanları altyapı tesis ve işletmesinde, ICAO standartlarının benimsenmesi ve 
gelişmelerin uygulanması.

44- Avrupa Birliğine tam üyelik sürecinde, Türk sivil havacılığında da AB mevzuatına uygun 
değişikliklerin yapılması.

BİLGİ ve İLETİŞİM SEKTÖRÜ:

45- Gerek ulaştırma gerekse iletişim alanında özel sektörün itici gücünün, Bakanlığın per-
formansını artırması.

46- İnternet ve gelişmiş bilgi teknolojilerinin, toplumun her kesiminde günlük hayata girmesi.

47- İletişimde son teknolojiye ihtiyaç duyulması nedeniyle, bu alanda dünyadaki tüm geliş-
melerin düzenli olarak izlenmesinin zorunlu olması.

48- Teknolojik gelişmelerin, özellikle haberleşme sektöründe yeni alanlar açması.

49- Bilimsel kurumların ulaştırma ve iletişim ile ilgili hizmet vermek için istekli olmaları.

IV. TEHDİTLER:

GENEL KONULAR:

1- Ulaşım sahasında faaliyet gösteren özel kesimde, dönemsel olarak ortaya çıkan krizler.

2- Özel sektör, üniversiteler ve sivil toplum kuruluşlarıyla il işkilerin güçlü olmaması.

3- Özelleştirme İdaresinin özelleştirme sürecinde bağımsız hareket etmesi, uzman görüş-
lerinin ve çekincelerinin göz ardı edilmesi.

4- Kalıcı bir ulaştırma politikasının bulunmayışı ve vizyon eksikliği.

5- Teknoloji ve bilime yeterince önem verilmemesi. Çoğunlukla, kısa vadeli tercih ve karar-
lara göre uygulama yapılması.

6- İmar planı çalışmalarının istenilen sürelerde neticelendirilememesinin yatırımları ge-
ciktirmesi.

7- Kamu ihale mevzuatının, ulaştırmayla ilgili yatırımlar ile mal ve hizmet alımlarını menf î 
yönde etkilemesi.

8- Ulaştırma alt sektörlerindeki altyapı eksiklikleri ve bunların giderilmesindeki zorluklar.

9- Ulaştırma altyapılarının gerçekleştirilmesinden önceki hazırlıklar sırasında, ilgili diğer 

IV. TEHDİTLER:
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kamu kurum ve kuruluşlarının uygun görüş vermede gecikmelerinin, sektördeki yatırımları 
geciktirmesi.

10- Ulaştırma sektörünün genelinde, kaza incelemelerini yapan bağımsız kurumsal yapı-
lanmanın eksikliği.

11- Kontrolsüz arazi kullanımı ve nüfusun sürdürülebilir ulaştırmayı olumsuz yönde etkile-
mesi.

12- Nüfusun belli  bölgelerde yoğunlaşması ve bölgesel gelişmişlik farkları.

13- Ulaştırma sektörünün genelinde, müşteri hizmetleri anlayışının ve hizmet kalitesinin 
istenilen seviyede olmaması.

14- İçinde bulunduğumuz coğrafyada, savaşlar ile komşu ve çevre ülkelerdeki siyasi belir-
sizlikler.

15- Avrupa Birliği, Japonya, Kanada ve Amerika Birleşik Devletleri gibi gelişmiş ülkelerdeki 
ulaştırma sistemleri i le politikalarının izlenmesinde yetersiz kalınması.

PERSONEL ve EĞİTİM :

16- Meslek okulları i le üniversitelerde ulaşım sektörü ile ilgili özel ihtisas bölümlerinin ge-
rek nitelik gerekse sayı olarak yeterli olmaması.

17- Bakanlık ile bağlı, i lgili ve il işkili kurum ve kuruluşlarının personeli arasında ücret yö-
nünden önemli farklıl ıkların mevcudiyeti.

18- Rutin yazışma ve bazı formalitelerin üst düzey yöneticileri, gereksiz yere uzun süre 
meşgul etmesi.

19- Üst düzey görevlere yapılan bazı atamalarda, liyâkata gereken önemin verilmemesi.

20- İhdâs edilen kadro sayısının yetersiz kalması.

21- Ulaştırma sektörü  için nitelikli personel yetiştiren kurumlarının azlığı.

22- Özelleştirilen kurumlardan devlet memuru statüsündeki personelin, Kamu Kurumlarına 
atanması.

23- Düşük ücret politikası sebebiyle, nitelikli personelin istihdam edilememesi.

24- Kalif iye olmayan personel çalıştırma zorunluluğunun, sektörde sunulan hizmet kalite-
sini menf î yönde etkilemesi.

DEMİRYOLU ULAŞTIRMASI:

25- Demiryolu sektöründe, özel teşebbüsün faaliyette olmayışı.

DENİZYOLU ULAŞTIRMASI:

26- Denizcilik Müsteşarlığının il işkili olduğu Çevre ve Orman Bakanlığı, Maliye Bakanlığı ve 
Gümrük Müsteşarlığı gibi ilgili kamu kurum ve kuruluşlarında, denizcilik konularında  uzman 
bulunmamasından kaynaklanan zorluklar.

27- Liman sahalarımızda verilen hizmetlerin yetersizliği.

28- Türk Boğazlarının kaza ve benzeri nedenlerle bazen uzun süre deniz trafiğine kapanması.

29- Boğazların doğal yapısı gereği tehlikeye her zaman açık olması.
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KARAYOLU ULAŞTIRMASI:

30- Karayolu taşımacılık sektöründe zaman zaman yaşanan haksız ve yıkıcı rekabet.

31- Ülkemiz ihtiyacının çok üzerinde, atıl olarak duran, ekonomik ve teknik ömrünü doldur-
muş taşıtların mevcudiyeti.

32- Özellikle karayolu taşımacılığındaki, mal î ve mesleki yetersizlikler.

33- Karayollarında, trafik kazalarının önlenmesi, can ve mal güvenliğinin sağlanması ile 
ilgili konularda; idarî ve yasal tüm önlemlere rağmen, yeterince etkin olunamaması.

34- Petrol f iyatlarındaki yükselişin taşıma maliyetlerine getirdiği ilave yük.

35- Karayolu taşımacılık sektöründe faaliyet gösteren paydaşların, uluslararası stratejiler 
geliştirmemeleri nedeniyle pastadan alabilecekleri payın azalması.

HAVAYOLU ULAŞTIRMASI:

36- AB müktesebatına uyumda olası gecikmeler.

37- Özel taşıma şirketlerinin sektöre hızlı şekilde girip büyümelerinden kaynaklanabilecek 
olumsuzluklar.

38- Hava ulaşımının çok pahalı bir işletmecilik olması ve bu konuda özel havayolu taşı-
yıcılarına maliyet düşürücü teşvik tedbirlerinin (ucuz kredi, sigorta riskinin üstlenilmesi vb.) 
uygulanmaması.

39- Havacılık sektöründe faaliyetleri olumsuz etkileyen ve yetki karmaşasına yol açan farklı 
idarî ve yasal düzenlemelerin mevcudiyeti.

40- Küresel terör  tehdidi karşısında, ulaşım güvenliğinin temininde karşılaşılan zorluklar.

41- AB ülkelerinin Türk hava ve deniz yollarını serbestçe kullanabilir olmaları.

BİLGİ ve İLETİŞİM SEKTÖRÜ:

42- Haberleşme alanındaki önemli altyapı eksiklikleri ve bunların giderilmesinde karşıla-
şılan zorluklar.



T . C . 
U L A Ş T I R M A 
B A K A N L I Ğ I

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  



ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

9190

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

KURULUŞUN GELECEĞE 
BAKIŞI

III .BÖLÜM 



Misyonumuz:
Ulaşım ve iletişim hizmetleri ile bilgi teknolojile-

rinin, tüm kullanıcılar için; kaliteli, dengeli, güvenli, 
çevreye duyarlı, adil ve ekonomik olarak  sunulmasını 
sağlamak ve denetlemektir.

Viz yonumuz:
Ulaşım ve iletişim hizmetleri ile bilgi teknolojileri-

nin, çağdaş  uygarlık seviyesinin de üstünde sunul-
masını sağlayarak, ülkemizin küresel rekabet gücünü 
ve insanların yaşam kalitesini artırmak.
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Temel İ lke ve Değerler imiz :

 Hizmetten yararlananların haklarını gözetmek.

 Adil rekabet ortamı sağlamak ve korumak.

 Hizmet kalite ve standartlarını korumak ve geliştirmek. 

 Güvenilir, şeffaf, istikrarlı, tutarlı ve hukuka bağlı olmak. 

 Paydaşların katılımını sağlayarak , ortak aklı kullanmak. 

 Eleştiri, görüş ve  önerilere açık olmak. 

 Piyasadaki aktörlerin yatırım ve girişim kabiliyetlerini korumak. 

 Toplumun genel yararını ve sosyal sorumluluk  ilkesini gözetmek. 

 Çağdaş çalışma yöntemlerini kullanmak.        

 Tarihe, çevreye ve insana duyarlı olmak. 

 Çalışanlarının refah ve huzurunu gözetmek.
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STRATEJİK AMAÇLAR

STRATEJİK HEDEFLER

IV.BÖLÜM 
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STRATEJİK AMAÇ 1: Ulaştırma sistemini; teknik ve ekonomik etkinlikte hizmet  
verecek, daha dengeli bir yapıya kavuşturmak. 

Gerekçe / Gerekçeler: 

Ülkemizdeki yük ve yolcu taşımacılığı, karayolu ağırlıklı yapılmaktadır. Karayolu ağının ar-
tan kullanıcı sayısı i le oluşan yapısal ve işletim sorunları, ağır trafik yükünü taşınamayacak 
boyuta getirmiştir.

Kombine taşımacılığın geliştirilmesiyle; karayolu taşımacılığı payının azalması ve  dolayı-
sıyla trafik tıkanmalarının önüne geçilmesinin yanı sıra, uzun mesafe taşımacılığının, ekono-
mikliğin ve güvenliğin oluşturulması da sağlanacaktır.

 Taşıma süresi, taşıma maliyeti, sürücü konforu, bazı ülkelerle olan geçiş kotası sorunu-
nun çözümü gibi pek çok konuda olumlu sonuçlar doğurmakta olması, kombine taşımacılığın 
geliştirilmesini zorunlu kılmaktadır. Ayrıca Ülkemizin coğrafi konumu ve olanakları kombine 
taşımaya çok elverişlidir.

Başta havayolu ve denizyolu sektörleri olmak üzere, hizmet sektörlerinde yüksek katma 
değerli lojistik faaliyetlere destek verilmesinin ve böylece Türkiye’nin çeşitl i hizmet alanlarında 
lojistik merkezi haline gelmesinin; ulaştırmanın yanı sıra, istihdama ve ülke ekonomisine katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir.  

Karayollarında ağır taşıt trafiğinin yoğun olduğu arterlerde kapasite ve kalite artırıcı bölün-
müş yol yapımlarına devam edilirken, yük taşımacılığının demiryoluna kaydırılması, l imanların 
ise kombine taşımacılık yapılabilen birer lojistik merkezi haline getirilmesi, taşıma türleri ara-
sında bozulmuş olan dengeleri düzene sokmak için büyük önem arz etmektedir. 

Gemilerin, Türk tersanelerinde yüksek yerli katkı oranı ile üretilmesi için daha uygun bir or-
tamın yaratılması ve Türk deniz ticaret f i losunun, özellikle koster f ilosunun, yenilenmesi husu-
sundaki Bakanlığımız  hedefleri doğrultusunda; Türkiye Tersaneler Master Planı’nın sonuçları 
da göz önüne alınarak yeni tersane alanlarının tesis edilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. 

Plan döneminde(2009-2013)ulaştırma yatırımlarında mal ve hizmet üretimine yönelik altya-
pının kalitesi iyileştirilecek, erişim imkanları artırı lacak ve altyapı hizmetlerinin üretim maliyeti 
içindeki payı düşürülecektir. Bu çerçevede, ulaştırma altyapı yatırımlarının yapılması ve işletil-
mesinin öncelikle özel sektör tarafından gerçekleştirilmesi esas olacaktır.

 HEDEF 1.1  Karayollarının geometrik ve fiziksel standartlarını iyileştirerek, ülkenin sos-
yal ve ekonomik kalkınmasına katkıda bulunmak.  

 HEDEF 1.2 Trafik yoğunluğunun yüksek olduğu öncelikli ar terlerde, kamu-özel sektör 
işbirliği çerçevesinde alternatif f inans kaynakları kullanılarak,  yeni devlet yolu ve otoyol pro-
jeleri gerçekleştirmek üzere; 

• İstanbul - İzmir(Körfez Geçişi dahil), 

• Edirne - İzmir (Çanakkale Boğaz Geçişi dahil), 

• Ankara - İzmir otoyolları i le 

• İstanbul Boğazı 3.Köprü ve bağlantı yolları, 

• İzmir Tüp Geçişi / Köprü, 

• 3500 km. BSK yol kaplama işlerini yapmak .
 

 HEDEF 1.3 Havayolu ulaşımını geliştirmek, yaygınlaştırmak ve ülkemizi uluslararası 
alanda bölgesel hava ulaşım merkezi haline getirmek, bu doğrultuda iç ve dış hatlarda yolcu 
trafiğini 2013 yılı sonunda yıll ık 130 milyona yükseltmek, transit geçiş trafiğini artırmak; hava 
alanlarının raylı sistem ve diğer toplu taşıma sistemleri i le bağlantısını sağlamak. 
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 HEDEF 1.4 Öncelikle, Ankara merkez olmak üzere;
 

• Ankara - İstanbul, 

• Ankara - Konya, 

• Ankara - Sivas hızlı tren projeleri i le

• İstanbul (Halkalı) - Edirne(Kapıkule) demiryolu projelerini gerçekleştirmek, 

• Ankara - İzmir hızlı tren projesini başlatmak,

• Yeni Ankara Garı’nı yapmak.

Ayrıca; 

• 4984 km uzunluğunda standardı yüksek yeni demiryolu hattı yapılması için gerekli mü-
hendislik, kontrollük ve müşavirlik çalışmalarını gerçekleştirmek,

• Mühendislik, kontrollük ve müşavirlik çalışmaları tamamlanan demiryolu hattından 1503 
km.lik bölümünün yapımını tamamlamak, suretiyle demiryolu ağını geliştirmek ve plan dö-
nemi sonunda, demiryolu ile yük taşımacılığını % 100,  yolcu taşımacılığını ise % 50 oranında 
artırmak.   

 HEDEF 1.5 Seyir mesafesini kısaltmak ve seyir süreklil iğini sağlamak için 1 adet demir-
yolu ve 2 adet karayolu olmak üzere toplam 3 adet tüp tünel bağlantısını gerçekleştirmek.

 HEDEF 1.6 Kombine taşımacılığı yaygınlaştırmaya yönelik olarak Halkalı, Ispartakule (İs-
tanbul), Köseköy (İzmit), Kaklık (Denizli), Eskişehir, Boğazköprü (Kayseri), Balıkesir, Yenice (Ada-
na), Palandöken (Erzurum), Konya ve Uşak merkezlerinde toplam 11 adet lojistik köy kurmak.  

 HEDEF 1.7 Plan döneminde, mevcut demiryolu ağının 2500 km. sini yenilemek.  

 HEDEF 1.8 Sanayi, turizm, enerji ve tarım sektörlerinin ulusal ve uluslararası denizyo-
lu taşımacılığı ihtiyacını karşılamak üzere; mevcut yat bağlama ve limanların yük elleçleme 
kapasitesini 2009-2013 döneminde iki kat artırmak, balıkçı barınakları projelerinin program-
lanmasını etkin hale getirmek ve idame yatırımları öncelikli olmak üzere ihtiyaca yönelik yatı-
rımların daha kısa sürede tamamlanmasını sağlamak.

 HEDEF 1.9 Kombine taşımacılığı geliştirmeye yönelik olarak; tüm ana limanların kara-
yolu ve demiryolu bağlantılarını tamamlamak. 

 HEDEF 1.10 Başta trafik tıkanıklığı yaşanan büyük kentler olmak üzere raylı toplu taşı-
ma projelerine öncelik ve önem vermek. (Başkentray, Egeray, Marmaray vb.)  

 HEDEF 1.11 Demiryolu yan sanayinin (hızlı tren setleri, ray, tekerlek, makas, travers, 
bağlantı elemanları vb.) geliştirilerek, yerli üretim oranlarını artırmak ve yurtdışına bağımlı-
l ıktan kurtulmak. 

STRATEJİK AMAÇ 2: Can ve mal güvenliğinin en üst seviyede sağlandığı, sürdü-
rülebilir bir ulaştırma sistemine kavuşmak için daha etkin düzenleme, uygulama ve 
denetimleri hayata geçirmek.

Gerekçe / Gerekçeler: 

Ülkemizde karayollarında meydana gelen, önemli ölçüde can ve mal kaybına sebep olan 
trafik kazalarının önlenmesine yönelik olarak, Bakanlığımızın koordinasyonunda, İçişleri 
Bakanlığı(Emniyet Genel Müdürlüğü), Mill i Eğitim Bakanlığı ve başta Büyükşehir Belediye Baş-
kanlıkları olmak üzere tüm Belediyelerce; gerek şehiriçi gerekse şehirlerarası karayollarımız-
da yeterli altyapı hizmetlerinin ve trafik denetlemelerinin etkin yapılması, arazi kullanım ve 
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ulaşım planlarına uygun, insana öncelik veren, ekonomik, güvenli ve ihtiyaç düzeyi ile uyumlu 
bir karayolu ulaşım ağına ve daha etkin denetime ihtiyaç duyulmaktadır. 

Yine bu çerçevede, havayolu, denizyolu ve demiryolu taşımacılığı hizmetlerinin de; trafik 
güvenliğinin en üst düzeye çıkarıldığı, çağdaş teknoloji ve uluslararası kurallarla uyumlu ve 
sürdürülebilir bir rekabet ortamında sunulması Bakanlığımız için önem ve öncelik  arz etmek-
tedir.

 HEDEF 2.1 Ulaştırma sektörünü etkileyen tüm faktörler (enerji, tarım, çevre, sağlık vs.) 
i le alternatif ulaştırma modlarını dikkate alarak; kullanıcının avantajlı ulaşım modunu belir-
leyebileceği, ulaştırmada koridor yaklaşımı metodunu kullanmak  ve ulaştırma projelerinin 
geliştirilmesinde bu yaklaşımdan yararlanmak.  

 HEDEF 2.2 Ulaştırma Sektöründe sürekli güncellenen ve homojen bir yapıya oturtulmuş 
ulaştırma veri tabanı oluşturmak. Bu veri tabanı ile sektörde faaliyet gösteren kamu kuruluşla-
rının performanslarını ölçmek üzere, her alt moda uygun performans kriterleri belirlemelerine 
ve izleme mekanizmaları geliştirilmesine olanak sağlamak.

 HEDEF 2.3 Karayolu taşımacılığını ihtiyaçlara ve standartlara uygun olacak şekilde 
geliştirmek ve yaygınlaştırmak.  

 HEDEF 2.4 Karayolu ve demiryolu ulaşımında güvenliğe katkı sağlamak üzere, “Akıll ı 
Ulaşım Sistemleri”nden yararlanmak.  

 HEDEF 2.5 Karayolu altyapısını ülke ekonomisinin ihtiyaçları doğrultusunda, uluslara-
rası taşıma talebini de dikkate alacak şekilde geliştirmek. 

 HEDEF 2.6 Bölünmüş yol çalışmalarını sürdürmek ve ağır taşıt trafiği yoğun sathi kap-
lamalı yolların “Bitümlü Sıcak Karışım” (BSK) kaplamalı hale dönüştürülmesine hız vermek, 
3000 km. si kamu-özel sektör işbirliği modeli i le olmak üzere toplam 6500 km.’lik  kısmını 2013 
yılı sonuna kadar tamamlamak.  

 HEDEF 2.7 Trafik kazalarının yoğun olarak görüldüğü kaza kara noktaları ve kaza po-
tansiyeli yüksek kesimleri iyileştirmek. 

 HEDEF 2.8 Havayolu ulaşımında, hava aracı ve uçuş güvenliği i le hava alanı güvenliği-
nin uluslararası sivil havacılık kural ve standartlarına uygun olarak sağlanması yönünde ge-
rekli operasyonel düzenleme ve uygulamaların yapılmasını ve denetimini sağlamak, havacılık 
güvenliğini artırmak.  

 HEDEF 2.9 Deniz taşımacılığında mevcut güvenliği artırmaya, can ve mal kaybını azalt-
maya yönelik olarak; gemi trafiğinin çok yoğun olduğu limanlarımızı VTS (Gemi Trafik Yönetim 
Sistemi) ile diğer limanlarımızı ise AİS (Otomatik Tanımlama Sistemi-OTS) ile donatmak.  

 HEDEF 2.10 “Gemi Trafik Hizmetleri”, “Türk Boğazlarında Kılavuzluk”, “Römorkaj Hiz-
metleri” ve “Sağlık (Pratika) Hizmetleri”ni dünya standartlarında yapmak. 

 HEDEF 2.11 Türk Boğazları’nda can ve mal kurtarma imkan ve kabiliyetimizi artırmak, 
deniz haberleşmesinde uluslararası standartlarda kaliteli, hızlı ve ekonomik haberleşmeyi 
sağlamak, tüm fener tesislerini “Uzaktan Kontrollü Sistem”e dönüştürmek, deniz kirli l iği ve  
çevrenin korunması için mücadele etkinliğini artırmak.  

 HEDEF 2.12 Ulaştırma ve iletişim sistemlerinin çevresel etkilerini araştırmak ve olum-
suz etkilerin en aza indirilmesi yönünde gerekli tedbirleri almak, uygun projeler geliştirmek.
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STRATEJİK AMAÇ 3: Bilgi ve iletişim sektörünü yenilikçi ve mükemmelliği destek-
ler şekilde geliştirmek, sosyal sorumluluk bilinci içerisinde bilgi ve iletişim hizmetleri-
ni ülke genelinde yaygınlaştırmak.

Gerekçe / Gerekçeler: 

Ülkemizin de üyesi olduğu DTÖ (Dünya Ticaret Örgütü), ülkeler arası ticaretin serbestleş-
mesine hizmetlerin serbest dolaşımının bir bileşeni olarak telekomünikasyon endüstrisinde 
serbestleşmeye (özellikle yabancı sermayeye yönelik sınırlamaların kaldırılması) ve rekabete 
büyük önem vermekte olup, Ülkemizin DTÖ’ ye bu konuda verdiği taahhüdü yerine getirmesi 
zorunludur.

Türkiye’nin teknoloji üretmedeki konumu dikkate alındığında, gerekli atıl ımın yapılabilmesi 
için Bakanlığımızca, yurtdışındaki gelişmeler ve bu gelişmelerin altyapısını oluşturan devlet 
müdahalesi şekilleri dikkatle izlenmektedir. 

Teknolojik gelişmelerin sonucu olarak, gerek işyerlerinden, gerek evlerden bilgisayar ve 
iletişim hatları i le bilgi ve ses transferi mümkün olmakta, bilişim sektörü (telekomünikasyon 
ve bilgi teknolojileri sektörü), gerek ülkemizde ve gerekse dünyada, diğer üretim ve hizmet 
sektörlerinin gelişmelerinin tetikleyici gücü olarak kabul görmektedir.

AB ve ABD’nde en yüksek getirisi olan menkul değerler arasında telekomünikasyon şir-
ketlerine ait olanlar, hep ön sıralarda yer aldığından, telekomünikasyon sektörünün katma 
değeri yüksek ve geleceği de oldukça parlaktır.

Bilgisayar ve iletişim teknolojilerinden eğitim alanında da oldukça yaygın şekilde yararla-
nılmaktadır.

Görüntülü iletişim gibi gelişmiş ülkelerde uygulanan haberleşme sistemleri ülkemizde de 
uygulanacaktır.

Stratejik Plan hazırlık dönemine tekabül eden 2007 ve 2008 yılları itibariyle; nüfusunun % 
65’i 35 yaş altında olan ülkemizde, iletişim ve bilgi teknolojileri yoğun olarak kullanılmaktadır. 
Devletin vatandaşa sunduğu veya vatandaşın devletten aldığı hizmetlerin en hızlı, en kolay ve 
en ucuz şekilde, bilgi kirli l iğine yol açmayacak şekilde sağlanması zorunludur.

Yine bu çerçevede, ülke genelinde ve Bakanlığımız öncülüğünde, etkin ve güvenli bir e-
devlet yapısı oluşturulmaya başlanmış olup, temel kamu hizmetleri sunumunun elektronik 
ortama taşınması, Stratejik Plan dönemi projeksiyonumuza dahil edilmiştir.

Özetle; Stratejik Plan döneminde (2009-2013), haberleşme hizmetlerinin vatandaşlara hızlı, 
sürekli ve yaygın sunumunda,  bilgi ve iletişim teknolojilerinden azami düzeyde faydalanılması 
hedeflenmiştir.

 HEDEF 3.1 Bilgi ve iletişim sektörünün, sürdürülebilir etkin bir rekabet ortamı içinde 
gelişmesini sağlamak.  

 HEDEF 3.1 Stratejik Plan döneminde genişbant internet abone sayısını 11 milyonun üs-
tüne çıkarmak. Evrensel Hizmet Kanunu kapsamında sosyal sorumluluk bilinci i le tüm okullara 
genişbant internet hizmeti sunmak ve bilişim alanında, yerleşimin yoğun olduğu şehir mer-
kezleri  i le kırsal kesim arasındaki erişim farklıl ığını ortadan kaldırmak. 

 HEDEF 3.3   Bilgi ve iletişim teknolojilerinde AR-GE çalışmalarını teşvik etmek. 

 HEDEF 3.4  Vatandaşların, işletmelerin ve tüm kamu kurum ve kuruluşlarının bilgi ve 
iletişim teknolojilerini yaygın kullanımını sağlamak üzere, Bilgi Toplumu Stratejisi ’nde yer alan 
ve sorumluluğu Ulaştırma Bakanlığı’na verilen eylemleri gerçekleştirmek.    



T . C . 
U L A Ş T I R M A 
B A K A N L I Ğ I

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  



ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

103102

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  
STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 
ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  STRATEJiK PLAN 2009 - 2013 ULAŞTIRMA BAKANLIĞI  

 HEDEF 3.5 Stratejik plan döneminde PTT Bank ve lojistik alanında işlem hacmini % 25, 
posta alanında ise % 10 artırmak. 

 HEDEF 3.6 3N (3G Third Generation – 3. Nesil GSM) lisanslarını vermek ve kullanımını 
sağlamak.  

 HEDEF 3.7 Wi-max (Wireless Microwave Access – Kablosuz mikrodalga veri transferi) 
l isansı vermek.  

 HEDEF 3.8  IP TV kullanımı ile sayısal yayın projesini gerçekleştirmek.  

 HEDEF 3.9 GSM hizmetlerinde yurdun (coğrafi alan olarak) tamamını kapsama alanına 
kavuşturmak.  

 HEDEF 3.10 2 - 2,5 nesil (GPRS-EDGE) GSM abone sayısını 75 milyona, 3N abone sayı-
sını 2 milyona çıkarmak.  

 HEDEF 3.11 Bilgisayar sahipliği sayısını 15 milyona çıkarmak için gerekli teşvik ve kat-
kıyı sağlayarak, bilgisayar okur–yazarlık oranını 2013 yılı sonuna kadar,  nüfusun % 60’ına 
yükseltmek. 

 HEDEF 3.12 e-Devlet Kapısı altyapısını tamamlamak ve 2013 yılı sonunda tüm kamu 
hizmetlerinin % 40’ının e-Devlet Kapısından sunulmasını sağlamak. 

 HEDEF 3.13 Ülkemizde uydu teknolojilerini üretme yetkinliklerini geliştirerek; Türksat 
4A uydusunu uzaya fırlatmak.  

 HEDEF 3.14 İ lgili kurum ve kuruluşlarla koordineli olarak, Türk ve yabancı ortak yapım 
uyduya başlamak. 

 HEDEF 3.15 Kablo platformunda verilen hizmetleri çeşitlendirmek ve geliştirmek.  

STRATEJİK AMAÇ 4: Ulaştırma ile bilgi ve iletişim sektörlerinin uluslararası reka-
bet gücünü geliştirmek. 

Gerekçe / Gerekçeler:

Bilindiği üzere, Bakanlığımızın ulaştırma ve haberleşme sektörlerindeki faaliyetlerin yürü-
tülmesi sırasındaki temel amacı  ülkenin sosyal ve kalkınma amaçlarının istikrarına yönelik 
gereklil ikleri karşılamak, kullanıcılara en kaliteli hizmeti vermektir. Bu amacın gerçekleştiril-
mesi sırasında uluslararası mevzuat ve AB politikalarıyla uyum içinde olmaya da gerekli has-
sasiyet gösterilmektedir.

Türkiye’ de ulaşım sisteminin, AB ölçütleri i le uyumlaştırılması temel ilkemiz olmuştur. 
Türkiye’mizde var olan ulaşım türleri kullanımlarının, Avrupa Birliği’ndeki kullanım oranları-
na yükseltilmesi hedeflenmiştir. Bu kapsamda, demiryollarımızın; AB standartlarına uygun 
hale getirilmesi ile Ortadoğu ve Kafkaslarla entegre edilmesi stratejik hedeflerimizin başına 
taşınmıştır. Avrupa’dan Türkiye’ye ulaşan “Trans-Avrupa Demiryolu” koridoru için bir makas 
rolü üstlenecek olan Anadolu; bir yandan Kafkaslar koridoru ile “Trans-Sibirya Demiryolu”na, 
diğer yandan Ortadoğu koridorlarına bağlanacaktır. Demiryollarımızın AB standardında kü-
resel entegrasyonu ile yurt sathına yayılması, Bakanlığımızın stratejik hedeflerinin odağına 
yerleştirilmiş bulunmaktadır.

AB Komisyonu tarafından hazırlanan ve izlenen ulaşım politikaları Türkiye’ye uyarlanarak; 
stratejik planlarımızın ilke ve hedeflerine ışık tutacaktır. Bu bağlamda, Türkiye için ulaşımda 
AB metriksleri belirlenecek ve mevcut yapı bu metrikslerle uyumlaştırılacaktır.
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Türkiye’nin stratejik önemi, ulaşım türlerinde de görünür hale getirilecektir. Bu bağlamda 
Türkiye; hava, kara, deniz ve demiryolları için dünya ulaşım koridorlarının düğüm ve Hub mer-
kezi konumuna getirilecektir. 

Türkiye, her ulaşım türü için dünyanın en etkin düğüm noktası konumuna dönüştürülecek-
tir. Bu kapsamda, THY’nin küresel bir “mega taşıyıcı” (mega carrier) pozisyonuna ulaştırılması 
amaçlanmıştır. Dünyanın kalbi olarak bilinen Türkiye coğrafyası, uluslararası mega taşıyıcıla-
rın merkez üssü olacaktır.

Batıdan doğuya doğru ilerleyen karayollarımızın; kuzey-güney koridorları i le yeniden yapı-
landırılması da öncelikli stratejik hedeflerimizdendir.                              

Plan döneminde, ulaştırma ve bilgi-iletişim sektörlerinde ülkemizin uluslararası rekabet 
gücünü daha da geliştirmeye yönelik olarak;

• Avrupa-Asya ve Avrupa-Orta Doğu aksları  üzerindeki ulaştırmada stratejik bir konuma 
sahip olması,

• Asya ve Avrupa arasında iki karayolu köprü geçişi ve bir inşa halinde demiryolu geçişine 
sahip olması,

• Uluslararası ulaşımda yüksek kapasiteli yük taşıma potansiyeline sahip olması,

• AB ülkeleri i le Asya  ve Orta Doğu arasında artan bir yük taşımacılığı talebi,

• Karayolu ulaşımında uluslararası düzeyde kurumsallaşan ve tanınan firmalara sahip ol-
mak,

• Ulaşım altyapısı inşasında  uluslararası düzeyde tecrübeli f irmalara ve gereken insan 
kaynağına sahip olmak,

• Yatırımlarda, işletmede ve düzenlemelerde AB’ye uyum süreci aracılığı i le gelişmeler 
sağlamak, 

Konusundaki mevcut avantajlarımızdan azami ölçüde faydalanılacak ve Türkiye’nin AB, 
Kafkas, Orta Asya ve Ortadoğu ülkeleri i le bağlantısını sağlayan ulaşım arterleri güçlendiri-
lecektir.

Öte yandan ülkemizin, bilgi-iletişim sektöründe, dünyada Pazar büyüklüğü ve AR-GE faali-
yetleri açısından üst sıralardaki yerini almaya yönelik projeleri ve faaliyetleri gerçekleştirmesi 
sağlanmış olacaktır. 

 HEDEF 4.1 Ulaştırma, bilgi ve iletişim sektörlerinde Avrupa Birliği müktesebatına uyum 
sağlamak. 

 HEDEF 4.2 Uluslararası ticari yük taşımacılığı yapan ticari araçların, geçiş belgesi şartı 
aranmaksızın transit/ikil i taşıma yaptıkları ülke sayısını artırmak.  

 HEDEF 4.3 Ulaştırma ile bilgi ve iletişim sektörlerinde “kamu - özel sektör işbirliği” 
modelini uygulanmasını daha da yaygınlaştırmak. 

 HEDEF 4.4 Özel sektörün dinamizminden azami yararlanarak, alternatif hizmetlerin 
sunumunu sağlamak. Böylece ulaştırma, bilgi ve iletişim sektörlerinde rekabeti artırmak.  

 HEDEF 4.5 Bayrak ve liman devleti denetimlerini, uluslararası kurallara uyumlu olarak 
daha da etkinleştirmek.  

 HEDEF 4.6 Gemiadamı sayısını 2 katına çıkarmak ve Türk gemiadamları eğitim ve bel-
gelendirme sistemini geliştirmek. 

 HEDEF 4.7 Ülkemizi dünyada Yat inşaatı sıralamasında 2’nci, gemi inşasında ise 4. 
sıraya çıkarmak. 

 HEDEF 4.8 Telekomünikasyon pazar büyüklüğünü 50 milyar ABD Dolarına çıkarmak.  
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STRATEJİK AMAÇ 5: Ulaştırma ile bilgi ve iletişim sektörlerinde, karar alma ve 
planlama sürecinde etkinliği artıracak bir yapı oluşturmak ve uzmanlaşmış insan 
kaynağı ile kurumsallaşmayı geliştirmek.

 

Gerekçe / Gerekçeler: 

Bakanlığımızın Stratejik Planında  yer alan diğer amaç ve hedeflerde olduğu gibi bu amaç-
ta da; gerek Dokuzuncu Kalkınma Planı’nda, gerekse Ulaştırma Ana Planı Stratejisi, Hükümet 
Programı, Orta Vadeli Program ve Yıll ık Programlara uyum esas alınmış olup, söz konusu Plan 
ve Programlarda öngörülen hedeflere ulaşılabilmesini teminen, Ulaştırma Bakanlığı’nın yöne-
tim ve organizasyon kabiliyetini i lerletmek zorunludur.

Kısa vadede, Bakanlık merkez ve taşra teşkilâtında yürütülmekte olan hizmetlerin etkinli-
ğini artırmak suretiyle, kurumsal gelişmeye katkıda bulunmak için; ihtiyaç duyulan alanlarda 
uzmanlaşmış personelin istihdam edilmesini sağlamak, önem arz etmektedir. 

Orta ve uzun vadede ise ulaştırma sektöründe hizmet vermekte olan kamu kurum ve ku-
ruluşlarının birikimlerinden de yararlanılarak, sektörün ihtiyacı olan mesleki eğitim almış, 
nitelikli personel talebinin karşılanmasının   yanı sıra, sektörde yaşanan sorunlara çözüm 
getirmek için gerekli bilimsel incelemeleri yapmak üzere en geç 2013 yılı sonuna kadar, ulusal 
“Ulaştırma Enstitüsü”, veya “Merkezi” kurulmasının, ulaştırma sektörünün geleceği için çok 
faydalı olacağı değerlendirilmektedir.  

 HEDEF 5.1 Beşeri ve maddi kaynak israfını önlemek ve yönetimde daha süratli ve etkin 
karar alma süreci oluşturmak amacıyla; Ulaştırma Bakanlığı’nın teşkilat ve görevleri hakkın-
daki 3348 Sayılı Kanunu  yenilemek.

 HEDEF 5.2 Bakanlık hizmetlerinin daha etkin yürütülerek, kurumsal gelişmeye katkıda 
bulunmak için; ihtiyaç duyulan alanlarda uzmanlaşmış personelin istihdamını sağlamak. 

 HEDEF 5.3 Ulaştırma sektöründe bilimsel araştırma, geliştirme ve eğitim etkinliklerini 
yerine getirecek  “Ulaşım Araştırma Merkezi” kurmak. 

 HEDEF 5.4  Karayollarında, bakım ve onarım hizmetlerinin kamu-özel sektör işbirliği 
modeliyle yürütülmesi için gerekli yasal ve kurumsal düzenlemeleri gerçekleştirmek.  

 HEDEF 5.5  TCDD’nin yeniden yapılandırma sürecini tamamlamak, özel sektör tren 
işletmeciliğine geçişi teşvik etmek ve TCDD’nin işletme zararını sürdürülebilir seviyeye çekmek 
(% 60 oranında azaltmak). 

 HEDEF 5.6 Havaalanı işletmeciliği ve hava trafik hizmetlerinin; uluslararası sivil ha-
vacılık kural ve düzenlemeleri i le emniyet, verimlil ik ve rekabet koşullarında etkin bir şekilde 
yürütülmesi ve denetimi yönünde tedbirler almak.  

 HEDEF 5.7 Havaalanı işletmeciliği, yolcu terminali ve kargo tesisleri işletmeciliğinde 
özel sektör girişimciliğini destekleyerek, serbestleştirme sürecini tamamlamak.  

 HEDEF 5.8 PTT Genel Müdürlüğü’nce yürütülen, posta, banka ve lojistik hizmetlerini 
daha modern ve rekabetçi bir yapıya kavuşturmak ve günün gelişen ve değişen şartları dahi-
l inde AB uyum sürecine göre yeniden yapılandırmak.  

 HEDEF 5.9 Türkiye Denizcilik İşletmeleri i le Kıyı Emniyeti Genel Müdürlüğü’nü tek çatı 
altında birleştirmek.
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PAYDAŞ ORTAK GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİN PLANA ETKİSİ:

Bakanlığımızca yürütülen stratejik plan hazırlık çalışmalarında; iç ve dış paydaşlarımızın 
görüş, öneri, talep ve beklentilerinin tespit edilmek suretiyle, bunlardan uygulama imkan  
ve kabiliyeti olanlarının stratejik plana yansıtılmasının gerekli ve faydalı olacağı  değerlendi-
rilmiştir. 

Bu kapsamda, Bakanlık çalışanlarına, bağlı, i lgili ve il işkili kurum ve kuruluşlarımıza, diğer 
ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına ve ilgili sivil toplum örgütlerine yönelik anket çalışması 
yapılmıştır.

Sözkonusu anket çalışması sonucunda toplam 5291 adete ulaşmış bulunan anket formları 
özenle ve dikkatlice değerlendirilmiş ve aşağıda özet olarak gösterildiği şekilde, iç ve dış 
paydaşlarımızın görüş, öneri, talep ve beklentileri olabildiğince stratejik amaçlara ve stratejik 
hedeflere yansıtılmaya çalışılmıştır. 

İç ve Dış Paydaşlarımızın Ortak
Görüş, Öneri, Talep ve Beklentileri (Özet): Değerlendirme ve Plana Yansıması (Özet) 

Ankete katılan 874 adet Bakanlığımız personelinden %62’ 
si “kariyer uzmanı” personeli istihdamına ihtiyaç  olduğunu 
bildirmişlerdir.

Stratejik Amaç 5, Hedef 5.2’te bu talebe yer 
verilmiştir.

Ankete katılan 4275 adet Bakanlığımız bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluş 
çalışanlarından % 62’si “Bakanlığın merkezi yönetim içindeki 
yerini” yetersiz bulduğunu; % 69’ u “teknolojik alt yapıyı kullanma 
düzeyinin yetersiz olduğunu; %59’u “Bakanlığın kuruluş yapısı ve 
görev alanında değişiklik yapılması” gerektiğini belirtmişlerdir. 

Stratejik Amaç 4, Hedef 4.1, Stratejik Amaç 5, Hedef 
5.1, Hedef 5.3’te bu taleplere yer verilmiştir.

Ankete katılan 142 adet Dış Paydaşımızdan (Kamu Kurumları 
ve Sivil Toplum Kuruluşları) % 45’i Marmaray Projesinin, %23’ü 
Ankara-İstanbul Hızlı Tren projesinin en önemli projeler olduğunu 
belirtmişlerdir.   

Stratejik Amaç 1, Hedef 1.4’te bu talepler yer 
verilmiştir.

Ankete katılan 142 adet Dış Paydaşımızdan (Kamu Kurumları ve 
Sivil Toplum Kuruluşları) % 33’ü Demiryolu alt ve üst yapı, %19’u 
Havaalanları alt ve üst yapı, %14’ü Havaalanları işletmeciliği, %9’u 
Evrensel Hizmet, %9’ u Türk Boğazları Gemi Trafik  faaliyetlerine 
ağırlık verilmesi gerektiğini belirtmişlerdir.  

Demiryolu alt ve üstyapı faaliyetleri ile ilgili olarak 
Stratejik Amaç 1, Hedef 1.4,Hedef 1.5, Hedef 
1.6’da;  Havaalanları alt ve üstyapı faaliyetleri ile ilgili 
olarak Stratejik Amaç 1, Hedef 1.3’te; Havaalanları 
işletmeciliği faaliyetleri ile ilgili olarak Stratejik Amaç 
5, Hedef 5.6, ve Hedef 5.7’de; Evrensel Hizmet  
faaliyetleri ile ilgili olarak Stratejik Amaç 3, Hedef 
3.2 ‘de;  Türk Boğazları Gemi Trafik faaliyetleri 
ile ilgili olarak Stratejik Amaç 2, Hedef 2.10 ve 
Hedef2.11’da; bu taleplere yer verilmiştir.

Bazı Dış Paydaşlarımızca “Demiryollarının eskimiş ve bakımsız” 
olduğu belirtilmiştir.

Stratejik Amaç 1, Hedef 1.7’de bu talebe yer 
verilmiştir.

Bazı Dış Paydaşlarımızca “Araç muayene istasyonlarının faal hale 
getirilmesi, ağırlık ve boyut kontrollerinin etkin olarak yaptırılması” 
talep edilmiştir.

Stratejik Amaç 2, Hedef 2.3’de bu talebe yer 
verilmiştir.

PAYDAŞ  
ORTAK GÖRÜŞ 
VE ÖNERİLERİNİN 
PLANA ETKİSİ:



T . C . 
U L A Ş T I R M A 
B A K A N L I Ğ I
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 
VE YILLARA GÖRE  
PROJE VE FAALİYETLER

V.BÖLÜM 
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Ulaştırma Bakanlığı; merkez ve taşra teşkilatının yanı sıra bağlı, i lgili ve il işkili kurum ve 
kuruluşlarından oluşmaktadır. 

3348 Sayılı Ulaştırma Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri Hakkındaki Kanun uyarınca; Ba-
kanlığın ulaşım ve iletişim sektörlerinde politika belirleme, kural koyma, düzenleme ve denet-
leme yetkileri bulunmaktadır.  

Operasyonel anlamda her iki sektörde de Bakanlığın bağlı, i lgili ve il işkili kurum ve kuru-
luşlarının proje ve faaliyetleri de ayrı bir önem arz etmektedir.

Bu nedenle planda öngörülen stratejik amaçlara ulaşılabilmesi için, gerek Bakanlığın Mer-
kez ve Taşra teşkilatı, gerekse bağlı, i lgili ve il işkili kurum ve kuruluşlarına özgü hedefler be-
l irlenmiştir.

Öte yandan, 19 Ekim 2007 tarihli ve 26675 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanan “Kamu İktisa-
di Teşebbüsleri ve Bağlı Ortaklıklarının 2008 Yılına Ait Genel Yatırım ve Finansman Programı”na 
il işkin 15 Ekim 2007 tarih ve 2007/12792 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı’nın 25.maddesi uyarınca 
Bakanlığımızın ilgili kuruluşları olan TCDD ve Bağlı Ortaklıkları (TÜLOMSAŞ,TÜDEMSAŞ,TÜVASAŞ), 
KEGM, DHMİ ve PTT Genel Müdürlüklerine de 2009-2013 yıllarını kapsayan 5 yıll ık Stratejik 
Planlarını hazırlama zorunluluğu getirilmiştir.

5018 Sayılı Kamu Mal î Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun  “Stratejik Planlama ve Performans 
Esaslı Bütçeleme” başlıklı 9. maddesinde;  “Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dü-
zeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri i le program ve proje bazında kaynak tahsisle-
rini; stratejik planlarına, yıl l ık amaç ve hedefleri i le performans göstergelerine dayandırmak 
zorundadırlar. Kamu idareleri bütçelerini, stratejik planlarında yer alan misyon, vizyon, stra-
tejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans esasına dayalı olarak hazırlarlar.” Hükmü yer 
almaktadır.

Bu itibarla; bu bölümde, sadece Ulaştırma Bakanlığı performans bütçesine esas olacak ve 
Bakanlığımız Merkez ve Taşra Teşkilatınca plan döneminde uygulamaya konulacak proje ve 
faaliyetler ile performans göstergelerine yer verilmiştir.

STRATEJİK AMAÇ 1: Ulaştırma sistemini; teknik ve ekonomik etkinlikte hizmet  
verecek, daha dengeli bir yapıya kavuşturmak.

 HEDEF 1.3 Havayolu ulaşımını geliştirmek, yaygınlaştırmak ve ülkemizi uluslararası 
alanda bölgesel hava ulaşım merkezi haline getirmek, bu doğrultuda iç ve dış hatlarda yolcu 
trafiğini 2013 yılı sonunda yıll ık 130 milyona yükseltmek, transit geçiş trafiğini artırmak; hava 
alanlarının raylı sistem ve diğer toplu taşıma sistemleri i le bağlantısını sağlamak.

 Tablo 5.1.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

1. Balıkesir Körfez Havaalanı 
Pist Genişletilmesi İnşaatı 32.771.000 11.719.000 44.490.000

2. Eskişehir Havaalanı PAT 
Sahaları Geliştirilmesi İnşaatı 2.345.000 1.000.000 8.530.000 25.855.000 37.730.000

3. Ağrı Havaalanı Pistinin 
Geliştirilmesi İnşaatı 3.000 16.000 1.000.000 42.101.000 43.120.000

4. Elazığ Havaalanı Yeni Üst 
Yapı Tesisleri İnşaatı 2.000 1.000.000 8.500.000 60.568.000 70.070.000

STRATEJİK AMAÇLARA 
ULAŞMAK ve  

PERFORMANS  
BÜTÇE HAZIRLAMAK  

İÇİN ÖNGÖRÜLEN  
YÖNTEM:
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5. Trabzon Havaalanı Paralel 
Pist İnşaatı 2.000 2.000 3.000.000 160.198.000 160.198.000 323.400.000

6. Bingöl Havaalanı İnşaatı 2.000 15.000 1.000.000 27.011.000 28.028.000

7. Iğdır Havaalanı İnşaatı 2.000 4.666.000 3.000.000 37.608.000 45.276.000

8. Hakkâri Yüksekova 
Havaalanı İnşaatı 2.000 4.000.000 3.218.000 89.800.000 97.020.000

9. Şırnak Havaalanı İnşaatı 2.000 3.000.000 3.000.000 64.068.000 70.070.000

10. Kütahya-Afyon-Uşak 
Bölgesel Havaalanı İnşaatı 2.000 1.000.000 5.000.000 40.604.000 40.604.000 87.210.000

11. Çukurova Bölgesel 
Havaalanı İnşaatı 1.000 3.000.000 4.000.000 80.583.500 80.583.500 168.168.000

12. Atatürk ve Sabiha 
GÖKÇEN Havalimanlarına 
(İstanbul) Demiryolu 
Bağlantısı

1.000 1.000 27.498.000 144.771.000 172.271.000

13. Projelerin Etüt Proje, 
ÇED, Fizibilite vb. giderleri 
ile eksik  kalan işlerin 
tamamlanması 

8.077.000 9.005.836 11.202.763 13.935.620 17.335.144 59.556.363

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Havayolu ile iç ve dış hatlarda taşınan yolcu sayılarının karşılaştırı lması

• Kapasitesi artırı lan havaalanı sayısı

• Yapımı tamamlanan yeni havaalanı sayısı

• Demiryolu bağlantısı sağlanan havaalanı sayısı

 HEDEF 1.4 Öncelikle, Ankara merkez olmak üzere;

• Ankara - İstanbul, 

• Ankara - Konya, 

• Ankara - Sivas hızlı tren projeleri i le

• İstanbul (Halkalı) - Edirne(Kapıkule) demiryolu projelerini gerçekleştirmek, 

• Ankara - İzmir hızlı tren projesini başlatmak,

• Yeni Ankara Garı’nı yapmak.

Ayrıca; 

• 4984 km uzunluğunda standardı yüksek yeni demiryolu hattı yapılması için gerekli mü-
hendislik, kontrollük ve müşavirlik çalışmalarını gerçekleştirmek,

• Mühendislik, kontrollük ve müşavirlik çalışmaları tamamlanan demiryolu hattından 1503 
km.lik bölümünün yapımını tamamlamak, suretiyle demiryolu ağını geliştirmek ve plan dö-
nemi sonunda, demiryolu ile yük taşımacılığını % 100,  yolcu taşımacılığını ise % 50 oranında 
artırmak.   
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PROJE VE FAALİYETLER: 

 Tablo 5.2.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

1. Ankara-İzmir hızlı demiryolu 
inşaatı,

1.000 1.000 34.000.000 1.681.704.000 1.681.704.000 3.397.410.000

2. İstanbul (Halkalı) - Edirne 
(Kapıkule) demiryolu inşaatı, 

250.000.000 633.083.000 633.083.000 1.516.166.000

3. Tekirdağ-Muratlı Demiryolu 
Projesi (Alt ve Üst Yapı İkmal 
İnşaatı)

67.000.000 67.000.000

4. Kemalpaşa Organize Sanayi 
Bölgesi Demiryolu Bağlantı Hattı 
Alt ve Üst Yapı İkmal İnşaatı

42.500.000 42.500.000

5. Ankara İstanbul Sürat 
Demiryolu (Sincan-Çayırhan- 
Arifiye)

108.603.000 161.700.000 262.800.000 533.103.000

6. Sivas-Kars demiryolu inşaatı,  2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000 6.000.000.000

7. Bandırma-İzmir demiryolu 
inşaatı,

400.000.000 400.000.000 400.000.000 1.200.000.000

8. Kayseri-Şefaatli demiryolu 
inşaatı,

300.000.000 200.000.000 200.000.000 700.000.000

9. Eskişehir-Antalya demiryolu 
inşaatı,

1.000.000.000 1.000.000.000 1.000.000.000 3.000.000.000

10. Konya-Mersin demiryolu 
inşaatı,

700.000.000 600.000.000 700.000.000 2.000.000.000

11. Bakü-Tiflis-Kars demiryolu 
inşaatı,

88.448.000 158.870.000 166.942.000 10.000.000 424.260.000

12. Samsun-İskenderun demiryolu 
inşaatı,

3.000.000.000 3.000.000.000 2.000.000.000 8.000.000.000

13. Tokat İli’ne Demiryolu 
Bağlantısı

40.000.000 40.000.000 40.000.000 120.000.000

14. Şanlıurfa İli’ne Demiryolu 
Bağlantısı

50.000.000 50.000.000 40.000.000 140.000.000

15. Kırşehir İli’ne Demiryolu 
Bağlantısı

60.000.000 60.000.000 80.000.000 200.000.000

16. Projelerin Etüt Proje, ÇED, 
Fizibilite vb. giderleri ile eksik  
kalan işlerin tamamlanması

55.165.000 61.508.843 76.513.612 95.178.718 118.392.082 351.598.254

NOT: Halkalı-Kapıkule projesi, genel bütçe yanı sıra, dış kredi ve Avrupa Birliği Hibe Fonları kullanılarak 
gerçekleştirilecektir.

 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Demiryollarının toplam yük taşımacılığındaki payı

• Demiryollarının toplam yolcu taşımacılığındaki payı

• Mühendislik çalışması tamamlanmış hat km.si / toplam hat km.si

• Standardı yüksek demiryolu km / hedef km değeri

• Özel sektör tarafından yapılan “Kontrollük ve Müşavirlik Hizmetleri” km.si / toplam yapı-
lan demiryolu km.si

• Demiryolu bağlantısı sağlanan il sayısı
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 HEDEF 1.5 Seyir mesafesini kısaltmak ve seyir süreklil iğini sağlamak için 1 adet demir-
yolu ve 2 adet karayolu olmak üzere toplam 3 adet tüp tünel bağlantısını gerçekleştirmek.

 Tablo 5.3.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

1. Gebze-Haydarpaşa, Sirkeci-
Halkalı Banliyö Hatlarının 
iyileştirilmesi ve Demiryolu Boğaz 
Tüp Geçişi İnşaatı (MARMARAY) 
(Toplam Hat Uzunluğu 76.6 km.) 

177.555.000 194.081.000 227.964.000 226.678.000 826.278.000

2. İstanbul Karayolu Tüp Tünel 
Geçişi (YİD Modeli)

3. İzmir-Körfez Karayolu Tüp Tünel 
Geçişi

500.000.000 500.000.000 500.000.000 1.500.000.000

NOT: MARMARAY projesi, genel bütçe yanı sıra, dış kredi kullanılarak gerçekleştirilmektedir.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Bağlantısı sağlanan karayolu tüp tünel sayısı 

• Bağlantısı sağlanan demiryolu tüp tünel sayısı

 HEDEF 1.8 Sanayi, turizm, enerji ve tarım sektörlerinin ulusal ve uluslararası denizyo-
lu taşımacılığı ihtiyacını karşılamak üzere; mevcut yat bağlama ve limanların yük elleçleme 
kapasitesini 2009-2013 döneminde iki kat artırmak, balıkçı barınakları projelerinin program-
lanmasını etkin hale getirmek ve idame yatırımları öncelikli olmak üzere ihtiyaca yönelik yatı-
rımların daha kısa sürede tamamlanmasını sağlamak.

PROJE VE FAALİYETLER:

 Tablo 5.4.

PROJE VE FAALİYETLER YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)
2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

LİMANLAR
1. Filyos Limanı  250.000.000 250.000.000 250.000.000 750.000.000

2. Çandarlı-Hubport Limanı 8.000.000 24.000.000 74.342.000 287.128.000 393.470.000

3. Mersin-Konteynır-Hubport 200.000.000 150.000.000 150.000.000 500.000.000

4. Derince-Konteynır Limanı 100.000.000 75.000.000 75.000.000 250.000.000

TERSANELER
1. Karadeniz Ereğli Tersaneler 
Bölgesi Mendirek ve Tersane 
Limanı

13.682.000 13.682.000

2. Samsun Tekkeköy Mendirek 
ve Tersane Limanı

17.500.000 6.000.000 23.500.000
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BALIKÇI BARINAKLARI
1. Terme Yalı Mahallesi Balıkçı 
Barınağı

3.000.000 3.000.000

2. Tirebolu Balıkçı Barınağı 
Onarımı ve Tevsii

3.200.000 4.300.000 7.500.000

3. Bandırma Balıkçı Barınağı 3.200.000 4.000.000 7.200.000

4. Marmara Adası Çınarlı 
Balıkçı Barınağı

2.749.000 2.749.000

5. Akçaabat-Akçakale Çekek 
Yeri İkmal İnşaatı

3.000.000 3.000.000

6. Erdemli Balıkçı Barınağı 2.500.000 2.000.000 351.000 4.851.000

7.  Eski Foça Balıkçı Barınağı 4.700.000 4.700.000

8. Ekinlik Adası Balıkçı Barınağı 1.200.000 3.650.000 4.850.000

9. Babakale Balıkçı Barınağı 1.000.000 3.000.000 4.024.000 8.024.000

10. Karataş Balıkçı Barınağı 1.000.000 4.349.000 5.349.000

11. Samandağ Balıkçı Barınağı 3.000.000 4.007.000 7.007.000

12. Alaçam-Toplu-Göçkün-
Doyran Balıkçı Barınağı 

1.500.000 4.500.000 6.000.000 2.550.000 14.550.000

13. Demirciköy Balıkçı Barınağı 1.689.000 5.311.000 11.899.000 1.472.000 20.371.000

14. Armutlu Balıkçı Barınağı 1.500.000 4.500.000 2.851.000 690.000 9.541.000

15. Rumeli Feneri Balıkçı 
Barınağı İkmal İnşaatı

2.700.000 2.700.000

16. Hoyran Balıkçı Barınağı 
İnşaatı

1.000 1.000 3.868.000 3.870.000

17.  İğneada Beğendik Köyü 
Balıkçı Barınağı İnşaatı

2.850.000 1.592.000 4.442.000

18. Doğanyurt  Balıkçı Barınağı 
İnşaatı

1.000.000 3.000.000 6.000.000 10.000.000

YAT LİMANLARI (YİD DAHİL)

1. Didim Yat Limanı

2. Çeşme Yat Limanı

3. Sığacık Yat Limanı

4. Kaş Yat Limanı

5. Alanya Yat Limanı

6. Mersin Yat Limanı

7. Dalaman Yat Limanı ve 
Deniz Otobüsü Yanaşma Yeri

8. Datça Yat Limanı

9. Yalova Yat Limanı

10. Gazipaşa Yat Limanı

11. Tekirdağ Yat Limanı

12. Avşa Adası Türkeli Yat 
Limanı

13. İzmir Karaburun Yat Limanı

14. Silivri Yat Limanı

15. Kumkuyu Yat Limanı

16. Yeni Foça Yat Limanı

17. Trabzon Yat Limanı

18. Antalya Yat Limanı

19. İzmir Seferihisar Ürkmez 
Yat Limanı 

20. Fethiye-Çavuşlu Yat Limanı
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YOLCU İSKELESİ 
TERMİNALLERİ 
1. Sinop Kale Surları Koruma 
Mendireği

550.000 2.708.000 2.132.000 5.390.000

2. Amasra Limanı Yolcu İskelesi 950.000 1.000.000 950.000 6.600.000 9.500.000

3. Karaburun Yolcu İskelesi 950.000 1.000.000 950.000 6.300.000 9.200.000

4. Taşucu Feribot ve Yat 
Yanaşma Yeri 

1.850.000 1.150.000 3.000.000

5. Projelerin Etüt Proje, ÇED, 
Fizibilite vb. giderleri ile eksik  
kalan işlerin tamamlanması

7.489.000 8.350.217 10.387.210 12.921.117 16.073.158 47.731.702

MASTER PLANLAR 

1. Balıkçı Barınakları Master 
Planı Çalışması

750.000 250.000 1.000.000

2. Ulaştırma Kıyı Yapıları 
Master Planı Çalışması

900.000 900.000

3. Turizm Kıyı Yapıları Master 
Planı Çalışması 50.000 450.000 500.000

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Yapılan liman - tersane sayısı 

• Düzenlemesi tamamlanan liman sayısı 

• Yapımı devam edenlerden bitirilen balıkçı barınağı - yat limanı - yolcu iskelesi sayısı  

• Tamamlanan Master Plan sayısı 

 HEDEF 1.9 Kombine taşımacılığı geliştirmeye yönelik olarak; tüm ana limanların kara-
yolu ve demiryolu bağlantılarını tamamlamak. 

 Tablo 5.5.

   PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

1. Adapazarı-Karasu 
Limanı’na Demiryolu 
Bağlantısı (Sakarya)

9.000 112.000.000 135.997.000 55.995.000 304.001.000

2. Karadeniz Ereğli Limanı’na 
Demiryolu Bağlantısı 
(Zonguldak)

200.000.000 200.000.000 200.000.000 600.000.000

3. Filyos Limanı’na 
Demiryolu Bağlantısı 
(Zonguldak)

35.000.000 35.000.000 30.000.000 100.000.000

4. Güllük Limanı’na 
Demiryolu Bağlantısı (Muğla-
Milas)

150.000.000 150.000.000 200.000.000 500.000.000

5. Bartın Limanı’na 
Demiryolu Bağlantısı

400.000.000 400.000.000 400.000.000 1.200.000.000

6. Çandarlı Limanı’na 
Demiryolu Bağlantısı (İzmir)

35.000.000 35.000.000 30.000.000 100.000.000

7. Ambarlı Limanı’na 
Demiryolu Bağlantısı 
(İstanbul)

50.000.000 50.000.000 50.000.000 150.000.000
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Demiryolu bağlantısı sağlanan liman sayısı   

 HEDEF 1.10 Başta trafik tıkanıklığı yaşanan büyük kentler olmak üzere raylı toplu taşı-
ma projelerine öncelik ve önem vermek. (Başkentray, Egeray, Marmaray vb.)  

 Tablo 5.6.

   PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM
1.  MARMARAY (Gebze- 
Haydarpaşa, Sirkeci 
–Halkalı Banliyö hatlarının 
iyileştirilmesi ve Demiryolu 
Boğaz Tüp Geçişi İnşaatı 
Toplam Hat Uzunluğu 
76,6km. CR1,CR2) 

187.351.000 208.896.000 259.855.000 1.703.828.000 419.917.000 2.779.847.000

NOT: Bu projede genel bütçe yanı sıra, dış kredi kaynakları da kullanılmaktadır.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Yapımı tamamlanan Hat uzunluğu / Toplam Hat Uzunluğu

STRATEJİK AMAÇ 2: Can ve mal güvenliğinin en üst seviyede sağlandığı, sürdü-
rülebilir bir ulaştırma sistemine kavuşmak için daha etkin düzenleme, uygulama ve 
denetimleri hayata geçirmek.

 HEDEF 2.1 Ulaştırma sektörünü etkileyen tüm faktörler (enerji, tarım, çevre, sağlık vs.) 
i le alternatif ulaştırma modlarını dikkate alarak; kullanıcının avantajlı ulaşım modunu belir-
leyebileceği, ulaştırmada koridor yaklaşımı metodunu kullanmak  ve ulaştırma projelerinin 
geliştirilmesinde bu yaklaşımdan yararlanmak.

 

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

Ulaştırma Koridorlarının 
İncelenmesi ve Geliştirilmesi 3.000.000 3.000.000 6.000.000

Ulaştırma Türleri Arasında 
Etkileşim Analizinin Yapılması 4.000.000 3.000.000 2.000.000 9.000.000

En Avantajlı Ulaştırma Türünün 
Tespiti ve Kombine Taşımacılık 
Olanaklarının Geliştirilmesi

6.000.000 8.000.000 8.000.000 9.000.000
31.000.000

 HEDEF 2.2 Ulaştırma Sektöründe sürekli güncellenen ve homojen bir yapıya oturtulmuş 
ulaştırma veri tabanı oluşturmak. Bu veri tabanı ile sektörde faaliyet gösteren kamu kuruluşla-
rının performanslarını ölçmek üzere, her alt moda uygun performans kriterleri belirlemelerine 
ve izleme mekanizmaları geliştirilmesine olanak sağlamak.
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PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM
Homojen Veri Tabanı Tasarım ve 
Uygulaması 9.000.000 7.000.000 16.000.000

Verilerin Güncellenmesine 
Yönelik Metodoloji ve Sistem 
Tasarımı ve Uygulaması (Gerçek 
Zamanlı Sistemler)

6.000.000 13.000.000 12.000.000 10.000.000
41.000.000

Stratejik Bilgi Sisteminin 
Modellenmesi, Stratejik Bilgi Yol 
Haritalarının Geliştirilmesi ve 
Uygulanması

4.000.000 3.000.000 2.000.000
9.000.000

 HEDEF 2.3 Karayolu taşımacılığını ihtiyaçlara ve standartlara uygun olacak şekilde 
geliştirmek ve yaygınlaştırmak.

PROJE VE FAALİYETLER: 

 Tablo 5.7.

1. 2013 yılı sonuna kadar Mevzuat düzenlemeleri, belgelendirmeler, muayeneler ve denetimler yoluyla karayolları 
üzerinde can ve mal güvenliğini tehlikeye sokacak, çevreyi kirletecek ve yolun fiziksel durumunun bozulmasına 
neden olacak nitelikteki ticari araçlardan 50.000 adetini piyasadan toplamak.

PROJE VE 
FAALİYETLER

YILLARA GÖRE PİYASADAN TOPLANACAK ESKİ ARAÇ SAYISI (Adet)              
2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

PROJE VE 
FAALİYETLER

25.000 25.000 0 0 0 50.000

YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM
Eski Araçları 
Piyasadan 
Toplamak.

150.000.000 150.000.000 0 0 0 300.000.000

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Piyasadan toplanan yetersiz nitelikteki ticari araç sayısı / yıl

 Tablo 5.8.

2. Etkin bir karayolu taşımacılığı denetleme sistemi oluşturmak için 2013 yılı sonuna kadar 150 adet ilave araç 
muayene istasyonu ve 200 adet ağırlık-boyut kontrol istasyonunu kullanıma sunmak.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE ARAÇ MUAYENE VE AĞIRLIK-BOYUT KONTROL İSTASYON 

SAYISI (ADET)
2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

Araç muayene istasyonu 
kurmak. 

150 0 0 0 0 150

Ağırlık-boyut kontrol istasyonu 
kurmak.

50 75 75 0 0 200

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)                

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM
Araç muayene istasyonu 
kurmak. YİD MODELİ İLE YAPTIRILMAKTADIR.

Ağırlık-boyut kontrol istasyonu 
kurmak.

15.000.000 22.500.000 22.500.000 60.000.000
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Araç muayene istasyonu sayısı (sabit + seyyar)

• Ağırlık-boyut kontrol istasyonu sayısı

3. Karayolu taşımacılık sektöründe mesleki saygınlık, mesleki ve mali yeterlil ik kriterlerini 
belirlemek, ihtiyaç doğrultusunda bu kriterleri güncellemek ve sektörü, 2013 yılı sonuna kadar 
bu kriterlere uymayan gerçek/tüzel kişilerden arındırılmış bir yapıya kavuşturmak.

 HEDEF 2.4 Karayolu, demiryolu ve denizyolu ulaşımında güvenliğe katkı sağlamak 
üzere, “Akıll ı Ulaşım Sistemleri”nden yararlanmak.

 Tablo 5.9.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

Akıllı Ulaşım Sistemleri 
Projeleri Geliştirmek ve 
Uygulamak. 

10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 50.000.000

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Hizmete giren akıll ı ulaştırma sistemi / Toplam değer

 HEDEF 2.12 Ulaştırma sistemlerinin çevresel etkilerini araştırmak ve olumsuz etkilerin 
en aza indirilmesi yönünde gerekli tedbirleri almak, uygun projeler geliştirmek.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

Ulaştırma - Çevre İlişkilerini 
Araştırma 200.000 200.000

Karbondioksit Emisyon 
Kontrolü Projesi

3.000.000
1 Avro = 
1,6 YTL

alınmıştır.

5.000.000 8.000.000

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Ulaşım hatları için emisyon değerlerinin tespiti / Toplam değer

• Ulaşım hatları için gürültü kirli l iği analizi / Toplam değer

• Emisyon haritası ve emisyon veri tabanı oluşturulması

• Ana arterlerdeki hava kalitesinin ölçülmesi 
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STRATEJİK AMAÇ 3: Bilgi ve iletişim sektörünü yenilikçi ve mükemmelliği destek-
ler şekilde geliştirmek, sosyal sorumluluk bilinci içerisinde bilgi ve iletişim hizmetleri-
ni ülke genelinde yaygınlaştırmak.

 HEDEF 3.1 Bilgi ve iletişim sektörünün, sürdürülebilir etkin bir rekabet ortamı içinde 
gelişmesini sağlamak.

PROJE VE FAALİYETLER:

1- 5803 Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu gereğince Haberleşme sektöründeki ikincil 
mevzuatın gelişen teknolojiye uyarlanarak Kanun muhteviyatına uygun olarak güncellene-
cektir.

2- Elektronik Haberleşme hizmetlerinin kullanıcılar tarafından daha yoğun kullanımını en-
gelleyen iletişim hizmetlerindeki vergileri, tedrici olarak %35 aşağı çekmek üzere gerekli giri-
şimlerde bulunulacaktır.

3- T.C. Posta ve Telgraf Teşkilatı Genel Müdürlüğü Kuruluş görev ve sorumlulukları hakkın-
da Kanun Tasarısı hazırlanacaktır.

4- Yeni nesil ve genişbant erişim ve altyapısına yönelik yetkilendirmeleri ve uygulamaları 
yapmak, yapılmasını sağlamak.

5- Altyapıların kurulmasında ve hizmetlerin sunulmasında sayısal uçurumu azaltacak ted-
birleri almak.

6- İnternet Alan Adları konusunda, verimlil iği artırmak ve belirli bir plan oluşturmak ama-
cıyla yapılacak çalışmaların koordinasyonunu sağlamak.

 HEDEF 3.2 Stratejik Plan döneminde genişbant internet abone sayısını 11 milyonun üs-
tüne çıkarmak. Evrensel Hizmet Kanunu kapsamında sosyal sorumluluk bilinci i le tüm okullara 
genişbant internet hizmeti sunmak ve bilişim alanında, yerleşimin yoğun olduğu şehir mer-
kezleri  i le kırsal kesim arasındaki erişim farklıl ığını ortadan kaldırmak.  

PROJE VE FAALİYETLER:

 Tablo 5.10.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

1. Evrensel hizmet 
kapsamında tesis edilmiş 
ve edilecek, kablolu-
kablosuz telefon şebekesi 
tesis ve  deplase bedeli  
ödemeleri. 

55.000.000 60.000.000 65.000.000 70.000.000 75.000.000 325.000.000

2. Evrensel hizmet 
kapsamındaki sosyal 
destek programları

55.000.000 60.000.000 65.000.000 70.000.000 75.000.000 325.000.000

3. Okulların geniş bant 
internet ihtiyaçlarını 
karşılamak.

33.000.000 36.000.000 39.000.000 42.000.000 45.000.000 195.000.000

4. Diğer evrensel hizmet 
projeleri 77.000.000 84.000.000 91.000.000 98.000.000 105.000.000 455.000.000
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Evrensel hizmet kapsamında tamamlanan sosyal destek programı/Toplam değer

• Geniş bant internet hizmetine kavuşturulan okul sayısı/Toplam değer

• Diğer evrensel hizmet projelerinden tamamlananların sayısı/Toplam değer 

 HEDEF 3.3 Bilgi ve iletişim teknolojilerinde AR-GE çalışmalarını teşvik etmek.

PROJE VE FAALİYETLER: 

1- Haberleşme mevzuatında, AR-GE nin teşvik edilmesine yönelik tedbirlerin alınması ve 
gerekli hukuki düzenlemeleri gerçekleştirmek.

2- Telekomünikasyon alanındaki AR-GE desteklerinden kimlerin yararlanacağına il işkin 
usul-esasları belirlemek.

3- AR-GE desteğinin kullanılma oranları ve uygulamanın başarısını takip etmek ve kamu-
oyuna duyurmak.

4- Bilgi ve iletişim teknolojileri alanında, diğer ülkelerin AR-GE merkezleri ile işbirliği yapmak.

5- Bilişim sektöründe AR-GE faaliyetlerini desteklemek ve 5 adet teknopark kurulması için 
gereken katkıda bulunmak.

 HEDEF 3.4 Vatandaşların, işletmelerin ve tüm kamu kurum ve kuruluşlarının bilgi ve 
iletişim teknolojilerini yaygın kullanımını sağlamak üzere, Bilgi Toplumu Stratejisi ’nde yer alan 
ve sorumluluğu Ulaştırma Bakanlığı’na verilen eylemleri gerçekleştirmek.

PROJE VE FAALİYETLER: 

 Tablo 5.11.

PROJE VE FAALİYETLER
YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK   (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM
1. Ulusal Ulaştırma Portalı 7.482.500 2.420.000 9.902.500
2. Ulaştırma Talep 
Yönetimi Sistemi 2.260.000 5.500.000 7.760.000

3. Ulaştırma Sistemlerinde 
e-Ödeme Standartları 
hakkında fizibilite raporu 
hazırlanması

790.400 790.400

1 Avro = 1,6 YTL alınmıştır.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ:

• Ulusal Ulaştırma Portalındaki f iziki gerçekleşme / Toplam değer

• Ulaştırma Talep Yönetimi Sistemindeki f iziki gerçekleşme / Toplam değer

• e-Ödeme Standartları f izibilite raporunun fiziki gerçekleşme miktarı.
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 HEDEF 3.15 Kablo platformunda verilen hizmetleri çeşitlendirmek ve geliştirmek.  

PROJE VE FAALİYETLER: 

• Gerekli yasal düzenlemeyi yapmak.

STRATEJİK AMAÇ 4: Ulaştırma ile bilgi ve iletişim sektörlerinin uluslararası reka-
bet gücünü geliştirmek. 

 HEDEF 4.1 Ulaştırma, bilgi ve iletişim sektörlerinde Avrupa Birliği müktesebatına uyum 
sağlamak.

 HEDEF 4.2 Uluslararası ticari yük taşımacılığı yapan ticari araçların, geçiş belgesi şartı 
aranmaksızın transit/ikil i taşıma yaptıkları ülke sayısını artırmak.  

 HEDEF 4.3 Ulaştırma ile bilgi ve iletişim sektörlerinde “kamu - özel sektör işbirliği” 
modelini uygulanmasını daha da yaygınlaştırmak. 

 HEDEF 4.4 Özel sektörün dinamizminden azami yararlanarak, alternatif hizmetlerin 
sunumunu sağlamak. Böylece ulaştırma, bilgi ve iletişim sektörlerinde rekabeti artırmak. 

STRATEJİK AMAÇ 5: Ulaştırma ile bilgi ve iletişim sektörlerinde, karar alma ve 
planlama sürecinde etkinliği artıracak bir yapı oluşturmak ve uzmanlaşmış insan 
kaynağı ile kurumsallaşmayı geliştirmek.

 HEDEF 5.1 Beşeri ve maddi kaynak israfını önlemek ve yönetimde daha süratli ve etkin 
karar alma süreci oluşturmak amacıyla; Ulaştırma Bakanlığı’nın teşkilat ve görevleri hakkın-
daki 3348 Sayılı Kanunu  yenilemek.

PROJE VE FAALİYETLER: 

1- Bakanlık Bağlı ve İlgili Kuruluşlar Dairesi Başkanlığı i le Tarife ve Ticaret Dairesi Başkanlı-
ğının Strateji Geliştirme Başkanlığı bünyesine dahil edilmesi, 

2- Personel Dairesi Başkanlığı i le Eğitim Dairesi Başkanlığının birleştirilmesi,

3- Avrupa Birliği Koordinasyon Dairesi Başkanlığı i le Dış il işkiler Dairesi Başkanlığının bir-
leştirilmesi,

4- Bakanlık bünyesinde fii len mevcut olan Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü için gerekli 
kadroların ihdas edilerek teşkilatlanmasının tamamlanması, 

5- Bakanlık bünyesinde bütün ulaştırma türlerini (Karayolu, Demiryolu, Havayolu, Deniz-
yolu ve iç su yolu) kapsayacak şekilde “Tehlikeli Madde Taşımacılığı Dairesi Başkanlığı” adı 
altında yeni bir bağımsız daire başkanlığı kurulması, 

6- Bakanlık Danışma ve Denetim birimleri arasına dahil edilecek, “Bilgi İşlem ve Doküman-
tasyon Dairesi Başkanlığı” adı altında yeni bir birimin kurulması,

7- Bakanlığın faaliyet alanındaki değişim ve gelişmelere paralel olarak, Bakanlık organi-
zasyon yapısında değişiklik yapılabilmesi hususlarında gerekli yasa tasarısını hazırlamak.

 HEDEF 5.2 Bakanlık hizmetlerinin daha etkin yürütülerek, kurumsal gelişmeye katkıda 
bulunmak için; ihtiyaç duyulan alanlarda uzmanlaşmış personelin istihdamını sağlamak.
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PROJE VE FAALİYETLER: 

• Gerekli yasal düzenlemeyi yapmak.

 HEDEF 5.3 Ulaştırma sektöründe bilimsel araştırma, geliştirme ve eğitim etkinliklerini 
yerine getirecek  “Ulaşım Araştırma Merkezi” kurmak.

PROJE VE FAALİYETLER: 

• Ulaştırma Bakanlığı’nın koordinatörlüğünde, sektörde faaliyet gösteren ilgili kurum ve 
kuruluşlar, sivil toplum örgütleri ve üniversite işbirliği i le ulaştırma alanında lisansüstü eğitim, 
öğretim, bilimsel araştırma ve uygulama yapmak üzere; yeni bir “Ulaşım Araştırma Merkezi”  
kurulması için, gerekli Kanun tasarısı taslağı hazırlamak.

 HEDEF 5.8 PTT Genel Müdürlüğü’nce yürütülen, posta, banka ve lojistik hizmetlerini 
daha modern ve rekabetçi bir yapıya kavuşturmak ve günün gelişen ve değişen şartları dahi-
l inde AB uyum sürecine göre yeniden yapılandırmak.  

PROJE VE FAALİYETLER: 

• Gerekli yasal düzenlemeyi yapmak.

2009-2013 YILLARINI KAPSAYAN BAKANLIĞIMIZ STRATEJİK PLANI SÜRESİNCE YILLARA GÖRE 
TAHMİNİ MALİYET TABLOSU(*): 

 Tablo 5.12.

AMAÇ VE 
HEDEFLER YILLARA GÖRE İHTİYAÇ DUYULAN ÖDENEK   (YTL)

2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

STRATEJİK 
AMAÇ 1 1.112.304.000 1.657.682.679 11.469.857.585 14.073.147.955 10.879.806.884 39.192.799.103

HEDEF 1.3 43.212.000 38.424.000 78.948.763 787.103.120 298.720.644 1.246.409.363

HEDEF 1.4 611.717.000 1.015.162.843 8.723.338.612 9.136.882.718 8.260.096.082 27.747.197.255

HEDEF 1.5 177.155.000 194.081.000 727.964.000 726.678.000 500.000.000 2.326.278.000

HEDEF 1.8 92.460.000 89.118.000 673.754.210 792.661.117 491.073.158 2.139.066.485

HEDEF 1.9 9.000 112.000.000 1.005.997.000 925.995.000 910.000.000 2.954.001.000

HEDEF 1.10 187.351.000 208.896.000 259.855.000 1.703.828.000 419.917.000 2.779.847.000

STRATEJİK 
AMAÇ 2 179.200.000 194.000.000 36.000.000 32.000.000 29.000.000 470.200.000

HEDEF 2.1 3.000.000 13.000.000 11.000.000 10.000.000 9.000.000 46.000.000

HEDEF 2.2 13.000.000 16.000.000 15.000.000 12.000.000 10.000.000 66.000.000

HEDEF 2.3 165.000.000 172.500.000 0 0 0 360.000.000

HEDEF 2.4 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 50.000.000

HEDEF 2.12 3.200.000 5.000.000 0 0 0 8.200.000

STRATEJİK 
AMAÇ 3 230.532.900 247.920.000 260.000.000 280.000.000 300.000.000 1.318.452.900

HEDEF 3.2 220.000.000 240.000.000 260.000.000 280.000.000 300.000.000 1.300.000.000

HEDEF 3.4 10.532.900 7.920.000 18.452.900

GENEL TOPLAM 1.537.036.900 2.122.102.679 11.765.857.585 14.385.147.955 11.208.806.884 41.041.452.003

(*) 1- Tabloda belir t i len ödenek miktarları, sadece Bakanlık Merkez Birimlerince yürütülecek projelerin ödenekleri 
               dir. Bakanlık bağlı,i lgi l i ve i l işki l i kurum ve kuruluşların projeleri dahil edilmemiştir. 

    2- YİD (Yap İşlet Devret) Modeli i le yaptır ı lacak proje bedelleri dahil edilmemiştir.
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