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STRATEJI GELISTIRME BASKANI’NIN SUNUSU

Modern yonetim anlayisi, uzun vadeli planlamalar ve projeleri ile ililkemizin gelecegini
tasarlayip sekillendiren ve giiclendiren en 6nemli icra organlarindan biri olan Ulagtirma ve
Altyap1 Bakanligi, doniisen ve gelisen diinyada yerimizi saglama alacak yatirim hamleleri
yaparak “Dijitallesme, Mobilite ve Lojistik” odaginda, bilimsel temelli, ¢cevreci, siirdiiriilebilir
ve tarthe duyarli bir ulasim altyapisini iilkemize kazandirmak igin ¢aligmalara devam
etmektedir.

Tirkiye, diinyada biliylime potansiyeli en yiiksek olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Ulasim
ve iletisim altyapisi, iilkelerin refah diizeyini belirleyen en 6nemli gostergelerden biridir. Bu
nedenle; bu potansiyelin degerlendirilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir kalkinma modellerinin
sistematik bigimde ele alinmasi ve stratejik adimlarla birlikte uygulanmasi esastir.

Strateji Gelistirme Baskanlig1 olarak, Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin orta ve uzun vadeli
strateji ve politikalar1 dogrultusunda yatirimlarini hayata gegirmek tlizere gerekli arastirma ve
is gelistirme c¢alismalarini ytiriitmek, performans ve kalite dlciitleri gelistirmek, bilgi ve verileri
raporlamak, kurum i¢i kapasite aragtirmasi yaparak analiz etmek, Kentsel ve Ulusal Ulastirma
Lojistik Ana Planlarinin hazirlanmasini koordine etmek, planlama, uygulama ve degerlendirme
stireclerini yliriitmek, yatirimlar i¢in proje yoOnetimi yaparak tim projelerin koordineli
yiirlitiilmesini saglamak, iletisim stratejisini hazirlamak, koordine ve yayilimini saglamak i¢in
insan odakli ¢calismaktay1z.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diizenlenen Kamu Mali Yonetim
Sistemi dogrultusunda; Bagkanligimizin 2022 yili performansini gosteren ve mali saydamlik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri1 dikkate alinarak hazirladigimiz 2022 Yili Birim Faaliyet
Raporumuz iist yonetimin ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Dr. Yunus Emre AYOZEN
Baskan
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I- GENEL BIiLGILER

A. YETKI GOREV VE SORUMLULUKLAR

1 Numarali Cumhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 488 inci

maddesine gore Strateji Gelistirme Baskanliginin gérev ve yetkileri:

a) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005

tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun

Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi,

Cumhurbagkanligi kararnameleri ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler

birimlerine verilen gorevleri yapmak,

b) Engellilerin ulastirma ve haberlesme altyapilarini kolay kullanabilmeleri ve bu hizmetlerden

yeterli seviyede yararlanabilmeleri i¢in Bakanlik ilgili hizmet birimleri ve kuruluslariyla ortak

caligmalar yapmak ve koordinasyonu saglamak,

c) Bakanlik kuruluslarmin ilgili mevzuat uyarinca onaylanmasi gereken hizmet iicret

tarifelerine iliskin is ve islemleri yapmak,

¢) Bakanlik kuruluslarinin uyguladiklar1 ticret tarifeleriyle ilgili istatistikleri toplamak,

incelemek ve hizmetin niteligine ve {ilkenin ekonomik sartlarina gére uyumlu ve tamamlayici

bir iicret sisteminin kurulmasina yonelik olarak Bakanlik ilgili hizmet birimleri ve
kuruluslariyla ortak ¢aligmalar yapmak,

d) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

seklindedir.

Diger taraftan 19.04.2021 tarihli ve E.23591 sayili Bakanlik Makami Olur’u ile

Strateji Gelistirme Baskanligi Teskilat, Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonergesi onaylamis

olup, s6z konusu Yonergede yer alan Bagkanligimiz gorevleri asagida yer almaktadir.

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluglarinin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalar1 dogrultusunda
ekonomik uygulanabilirligi olan yatirimlarin hayata gecirilmesi i¢in gerekli arastirma ve is
gelistirme ¢alismalarini yliriitmek,

e Bakanligin, gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6l¢iitleri gelistirmek, hizmet
kalite 6l¢tim sistemini kurmak, 6nleyici tedbirleri belirlemek ve bu kapsamda verilecek diger
gorevleri yerine getirmek,

e Bakanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansiyla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek, raporlamak,

e Bakanligin gorev alanma giren konularda, hizmetleri etkileyecek i¢ ve dis faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve sonuglarim
analiz etmek,

e Ulusal Ulastirma ve Lojistik Ana Planinin hazirlanmasi i¢in i¢ ve dis paydaslar1 koordine
etmek, gerekli olan verileri toplamak, planlar1 olusturmak, eylem planlarinin uygulanmasini
koordine etmek ve izleme degerlendirme siireclerini yiiriitmek,

e Kentsel ulastirma ve lojistik ana planlarinin hazirlanmas1 i¢in yerel yonetimlerle
koordinasyonu saglamak,

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin varlik yonetimini gerceklestirerek, envanterden daha
fazla faydalanmasini saglayarak, mali etkinligini arttirmak,

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluslan tarafindan gergeklestirilen veya gergeklestirilecek tiim
yatirimlar i¢in proje yonetimi yaparak tiim projelerin koordineli yiiriitiilmesini saglamak,

e Bakanlik iletisim stratejisini hazirlamak, yiiriitiilen yatirim ve faaliyetler ile ilgili paydaslarla
koordinasyonu saglayarak faaliyet ve yatirimlarin yayilimini saglamak,

e Biitiinsel kalkinma hedefi dogrultusunda lojistik hizmetlerin ¢evreci ve siirdiiriilebilir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak, koordine etmek,

e Haberlesme altyapisi ve akilli ulagim sistemleri destegiyle dijital uygulamalar ve
hareketliligi artirict politikalar gelistirmek,



Planlanan ve projelendirilen ulagim hizmetlerinin etkinliginin 6lgiilmesi ve ortaya ¢ikmasi
muhtemel sonuglara yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli denetim politika ve
projeleri gelistirmek,

Gelecegin ulasim sistemlerine iliskin strateji ve politikalar gelistirmek,

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,

Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,

Bakanligin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasin1 koordine etmek ve
sonuclarinin konsolide edilmesi ¢aligsmalarini yiiriitmek,

Izleyen iki yilin biitge tahminlerini iceren Bakanlik biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve Bakanlik faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar g¢ergevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak,

Biitce kayitlarin1 tutmak, biitce uygulama sonuglarina iligkin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

Ilgili mevzuat: gercevesinde Bakanlik gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
takip ve tahsil iglemlerini ytriitmek,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak Bakanligin
Idare Faaliyet Raporunu hazirlamak,

Bakanligin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iligkin icmal
cetvellerini diizenlemek,

Bakanligin yatirnm programinin hazirlanmasimi koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

Bakanligin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiirlitmek ve
sonuclandirmak,

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasit konusunda gerekli diizenlemeleri
yapmak,

On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak,

Ulastirma ve Lojistik Ana Planinin hazirlanma, uygulanma, izleme ve degerlendirilme
asamalarinda gerekli goriildiigiinde hizmet satin almak,

Bakan tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

B. STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGINA iLiSKIN BILGILER

B.1. Fiziksel Yap1

Bagkanligimiz, Bakanligimizin A Blok 9. katinda sekiz oda, 10. katinda on yedi oda ve bir
toplanti1 odasi, 11. katinda on bir oda olmak iizere toplam otuz yedi odada hizmet vermektedir.
Ayrica, PTT Bilgi Teknolojileri Binasinda da gecici olarak kullanilan bes odada hizmet
verilmektedir.
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B.2. Teskilat Yapisi

Strateji Gelistirme Baskanhg: Teskilat Semasi

Strateji Gelistirme Baskanligi

Biitce ve Performans
Daire Bagkanligi

I¢c Kontrol
Daire Bagkanlig1

Kurumsal Iletisim
Daire Bagkanlig1

Strateji
Daire Baskanligi

Y onetim Hizmetleri
Daire Baskanligi

Hareketlilik Yo6netimi ve Erisilebilir Ulagim
Daire Baskanlig1

Kalite Yonetimi
Daire Bagkanlig1

Planlama
Daire Bagkanlig1

Yatirim Yonetimi ve Kontrol
Daire Bagkanlig1




B.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Strateji Gelistirme Bagkanliginda kullanilmakta olan teknolojik malzemelere iliskin tablo
asagida belirtildigi sekildedir.

Teknolojik Donanim Tablosu

Malzemenin Adi Adet
Masaiistii bilgisayar 93
Yazict 15
Faks Cihazi 3
Projeksiyon Cihazi 3
Tarayict 1
Diziistii Bilgisayar 89
Telefon 89
Fotokopi Cihazi 6
Televizyon 3
Klima 31
Evrak imha Makineleri 5
Yedekleme Cihazlari 15
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B.4. Insan Kaynaklar

31.12.2022 tarihi itibariyle Baskanligimizda toplam 105 personel fiilen gérev yapmaktadir.
Kadrosu Baskanligimizda olup fiilen ¢alisan personel sayis1 92, kadrosu Baskanligimizda olup
baska birimlerde ¢alisan personel sayisi 10, kadrosu baska birimlerde olup Baskanligimizda
calisan personel sayis1 13’tiir. Baskanligimizda gorev yapan personelin 19°u teknik hizmetler
sinifinda, diger personel ise genel idare hizmetler sinifinda gorev yapmaktadir.

Baskanhgimiz Personelinin Kadro ve Gorev Yoniinden Simiflandirmasi

Kadro Durumu

Fiili Durum

Baska
Kadro Unvan: Dolu | Bos |Toplam| SGB | Gegici | Fili 'Z';{:;ff
Kadro | Kadro | Kadro | Kadrolu | Gorevli| Toplam
Strateji Gelistirme Bagkant1 1 0 1 1 1
Daire Bagkan1 10 0 10 9 1 10 1
Aragtirmaci(S) 4 0 4 3 3 1
Arastirmaci (O) Der.1-13 10 13 23 10 0 10 0
Aragtirmaci (6191) 1 0 1 1 1
Sube Miidiirii 9 10 19 9 0 9 0
Mali Hizmetler Uzmani 9 2 11 7 7 2
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 0 5 5 0 0 0
Ulagtirma ve Haberlesme Uzmani(S) 3 0 3 1 1 2
Ulastirma ve Haberlesme Uzmani 6 2 8 4 4 2
[lera(iftlrma ve Haberlesme Uzman 5 3 5 5 2
Istatistikei 2 3 5 2 0 2 0
Ekonomist 0 1 1 0 0
Matematikgi 0 1 1 0 1 1
Miihendis 9 6 15 9 3 12 0
Miihendis(0)1-8 0 4 4 0
Uzman(0)1-12 1 0 1 1 0 1
Uzman(GIiH) 4 8 12 4 0 4 0
Denizcilik Uzmant 1 0 1 1 1 2
Avrupa Birligi Uzmani 0 1 1 0 0
Sehir Plancisi 3 0 3 3 1 4
Sef (0) 1 0 1 1 1
Sef 6 2 8 6 0 6 0
Mubhabir (S) 1 1
Memur 1 11 12 0 4 4 1
Memur (S) (5-13) 2 0 2 2 2
Veri Haz.ve Kont Isletmeni 10 10 20 9 0 9 1
Bilgisayar Isletmeni 1 0 1 1 1
Tekniker (Ozellestirme) 0 2 2 0 0 0
Teknisyen (Ozellestirme) 1 0 1 1 1




Teknisyen 3 0 3 3 3

Postaci 1 1
Sozlesmeli Pgrsonel (Miihendis+ 5 2

Biiro Personeli)

TOPLAM 100 84 184 92 13 105 10

Baskanhgimiz Personelinin Ogrenim Durumu

Strateji Gelistirme Bagkanliginda fiilen gorev yapan toplam 105 personelden; 4 personel
doktora, 25 personel yiiksek lisans, 58 personel lisans, 13 personel yiiksekokul ve 5 personel

lise mezunudur.
Personelin Ogrenim Durumu

5% 4% m Doktora

m Yiiksek
Lisans

55%

Baskanh@imiz Personelinin Cinsiyet Dagilimi

m Universite

Yiiksekokul

Strateji Gelistirme Baskanliginda fiilen gorev yapan 105 personelin 40’1 kadin, 65’i erkektir.

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

38%

Kadin

N ® Erkek
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B.5. Sunulan Hizmetler

B.5.1.Biitce ve Performans Daire Baskanhg Tarafindan Sunulan Hizmetler

Izleyen iki yiln biitce tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve Bakanlik biit¢e teklifinin TBMM Plan
ve Biitce Komisyonunda sunumuna iliskin hazirliklari yiiriitmek,

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 ¢ergevesinde Ayrintili Harcama
Programi’ni (AHP) hazirlamak,

Biit¢e kayitlarin1 tutmak, uygulamak ve kontrol iglemlerini takip etmek,

Biitce uygulama sonuglarin1 raporlamak, sorunlari onleyici ve etkinligi artirici tedbirler
iretmek,

Yilsonu ek 6denek planlamasi ¢aligmalarini yiiriitmek ve goriismelere katilmak,

Yeni ekonomik plan (OVP) gergevesinde tasarruf saglayici ve gelir arttirict ¢alismalar
yapmak,

Performans programi hazirliklarini yiiriitmek ve idare performans programini hazirlamak,
Kisilerden alacaklar/kamu zararlarinin takibi ve tahsilini saglamak,

Evrensel Hizmet ve Evrensel Posta hizmeti gelirlerinin takibi ile tahsili islemlerini
yiirlitmek,

Gorev alant ile ilgili ret ve iade islemlerini Saymanlik nezdinde yiiriitmek,

Kesin hesap islemlerini yiiriitmek ve Bakanlik kesin hesap raporunu hazirlamak,

Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler raporunu hazirlamak,

Kamu idare hesaplarin1 dénemler itibariyla Sayistay Baskanligina gondermek,

Ekonomik veriler tablosunu hazirlamak ve makama sunmak,

Bakanlik bagli-ilgili-iliskili kuruluslariin kendi miilkiyetinde olan gayrimenkullerin her
turlii tasarrufuna iliskin talepleri igin makam onay1 almak,

Bakanlik bagli-ilgili-iliskili kuruluslarinin yeni gayrimenkul edinim/kiralama talepleri igin
makam onay1 almak,

Bakanlik bagli-ilgili-iliskili kuruluslarmin finansal talepleri ile ilgili olarak (sermaye
artirimi, ilave hizmet alimi1 6denekleri vb.) gerekli islemleri yiiriitmek,

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati harcama birimlerinin nakit taleplerini Hazine ve
Maliye Bakanligi nezdinde yiiriitmek,

Bagkanlik taginir kayit ve kontrol yetkilisi ile konsolide yetkilisi gérevlerini yiiriitmek,
Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin taginir kayitlarinin takibini yapmak ve taginir mal
yonetimi hesabi cetvellerini hazirlamak,

Bakanlik kuruluslarimin talebi iizerine ekonomik omriinii doldurmus araglarin hurdaya
ayrilma iglemlerini yiirtitmek,

Tasinmaz Mal Yo6netmeligine gére Bakanligin kullanimida bulunan tasinmazlarm icmal
cetvelini hazirlamak,

Strateji Gelistirme Baskanlig1 biinyesindeki Daire Baskanliklarindan gelen dogrudan temin
(4734 sayili Kanun/22-d) kapsamindaki tiiketim ve demirbas mal ve malzeme temini
taleplerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli siiregleri yiiriitmek.

B.5.2. Hareketlilik Yonetimi ve Erisilebilir Ulasim Daire Baskanhgi Tarafindan Sunulan
Hizmetler

Bakanlik, Bakanlik kuruluslari, STK'lar, tiniversiteler ve sektor temsilcileri ile birlikte ulusal
hareketlilik politikasi ve stratejilerine uygun akilli ulagim teknolojilerini de gozeten projeleri



tiretmek, yiirtitmek ve bu projeler i¢cin AB ve diger hibe programlarini takip ederek, gerekli
goriildiigiinde hizmet satin alinmasina yonelik ¢aligmalar1 yapmak,

Bakanlik ve Bakanlik kuruluslari, STK'lar, tiniversiteler ve sektor temsilcileri ile is birligi
iginde siirdiiriilebilir, ¢evreci, verimli, diisiik emisyonlu ve emisyon iiretmeyen ulasim
sistemlerini de (elektrikli ulasim araglar1, bisiklet, yaya vb.) iceren ulusal, bolgesel ve yerel
hareketlilik politika ve stratejilerini belirlemek,

Yeni nesil ulasim sistemlerinin  uyumlastirma ¢alismalarii  (Ulusal Standartlarinin
olusturulmasi, mevzuatlarinin olusturulmas:1 vb.) Bakanlik ve Bakanlik kuruluslar ile
koordineli olarak yiiriitmek,

Ulusal Hareketlilik Koordinasyon Merkezinin kurulmasi ve faaliyetinin siirdiiriillmesine
yonelik ¢aligmalari yiiriitmek,

Gorev tanim1 kapsaminda yer alan konularda yerel yonetimlerin ulasim projelerinin ulusal
diizeyde koordinasyonunu saglayacak kurullari olusturmak ve ulusal diizeyde yapilacak
projelerle entegrasyonunu saglamak,

Hareket Kkabiliyeti kisitli bireylerin, ulastirma ve haberlesme altyapilarii kolay
kullanabilmeleri ve bu hizmetlerden yeterli seviyede yararlanabilmeleri i¢in Bakanlhigm ilgili
hizmet birimleri ve Bakanlik kuruluslariyla ortak calismalar yapmak ve koordinasyonu
saglamak,

Erisebilir Ulasim Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 gibi politika belgesi caligmalarini
yuriitmek, Bakanligin bu konudaki uygulamalarini koordine ederek izlemek ve raporlamak,
Erisebilir Ulasim ile ilgili Avrupa Birligi Projelerini yiiriitmek ve Avrupa Birligi mevzuatina
uyum kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalara katilmak,

Erisebilir Ulagim ile ilgili konularda diger Bakanliklarla koordineli olarak g¢alismalar
yiirlitmek,

Bakanligin gorev alanina giren ulasim hizmetlerine yonelik denetim modelleri olusturarak,
bu modellere yonelik projeleri yiiriitmek,

Ulasim ekonomisine yonelik stratejik diizeyde analiz galigmalar1 yapmak,

Bakanlik kuruluslarinin ilgili mevzuat uyarinca onaylanmasi gereken hizmet iicret
tarifelerine iliskin is ve islemleri yapmak,

Bakanlik kuruluslarinin uyguladiklar1 {icret tarifeleriyle ilgili istatistikleri toplamak,
incelemek ve hizmetin niteligine ve {ilkenin ekonomik sartlarina gore uyumlu ve
tamamlayici bir ticret sisteminin kurulmasina yonelik olarak Bakanlik ilgili hizmet birimleri
ve kuruluslariyla ortak ¢aligma yapmak,

Bakanlik kuruluslari ile birlikte ulasim hizmet standartlarini olusturmak,

Bakanlik kuruluslarinda dezavantajli gruplar1 gozeten ¢alismalari organize etmek.

B.5.3. i¢ Kontrol Daire Baskanhgi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Bakanlik nezdinde I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim Sisteminin kurulmasi,
standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi konularinda ¢aligsmalar yapilmasini saglamak ve
denetlemek,

I¢c Kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi igin eylem
plan1 olusturmak ve takibini yapmak,

Bakanlik genelinde I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim Sistemini, yazilim iizerinden
takip etmek, giincelliginin saglanmasi igin gerekli faaliyetleri planlamak ve uygulama
etkinligini degerlendirmek,
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I¢c Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim Sistemi ile ilgili; goriis, oneri, talep ve sikayetlerin
degerlendirilerek gerekli iyilestirme onlemlerinin alinmasini saglamak,

Ust yonetimin i¢ kontrole yonelik islevinin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli
hazirliklar1 yapmak,

Stratejik planda ve performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmasini
engelleyecek i¢ ve dis kaynakli risklerin analizinin yapilmasini saglamak,

On mali kontrol gorevini yiiriitmek, gerektiginde ilgili harcama birimlerini bilgilendirmek,
Bakanlik nezdinde 6n mali kontrol islemlerinde ortaya c¢ikan aksakliklarin giderilmesi ve
stirecin iyilestirilmesi konusunda birimlerle koordineli olarak gerekli faaliyetleri planlamak
ve takip etmek,

Kurumun kaynak israfina ve mali zararina yol agabilecek hususlar ile n mali kontrole uygun
gorls verilmeyen islemler hakkinda iist yonetimi bilgilendirmek,

Mali mevzuatin uygulanmasi hususunda iist yonetime ve harcama yetkililerine, gerekmesi
halinde konu ile ilgili birimlerin de goriisleri alinarak bilgi saglamak, verecegi goriisler
araciligiyla danismanlik yapmak,

Mali konularla ilgili mevzuata iliskin kanun ve yonetmelik taslaklarina goriis bildirmek,
Mali mevzuata iliskin ¢alismalarda Idare adina toplantilara katilmak ve komisyonlarda gorev
almak,

Mali mevzuatin Bakanlik genelinde etkin olarak uygulanmasi amaciyla yonerge, genelge
hazirlanmasini saglamak,

I¢ denetim raporlarini izlemek ve degerlendirmek,

Bagkanlik personelinin ucgak seyahatlerinden elde edilen kamu millerinin kayit ve takibini
yapmak,

Bakanlik Sayistay raporlarinin cevaplarini ilgili birimler ile koordine ederek hazirlamak ve
Sayistay Bagkanligina gondermek,

Bakanlik kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda Sayistay Baskanliginca hazirlanan raporlara
iligkin kurumlarin cevaplarini ve Bakanlik goriiglerini Sayistay Baskanligina gondermek,
TBMM KIT Alt ve Ust Komisyonu toplantilarina Bakanlig: temsilen katilmak,

4734 sayili Kanuna gore Bakanlik nezdinde yapilan ihalelerle ilgili olusturulan ihale
komisyonuna mali tiye katilimini saglamak,

4734 sayili Kanunun 62 nci maddesinin 21/f -22/d maddeleri kapsaminda yapilan
harcamalarin takibini yapmak, konsolide etmek ve Baskana aylik rapor halinde sunmak,
Mali mevzuatta yapilan diizenlemeler ¢gergevesinde; Bakanligimiz merkez harcama birimleri
ile bagli kurum ve kuruluglarimizca yapilan siire uzatimi, fesih vb. talepleri, Hazine ve
Maliye Bakanligma, Kamu Thale Kurumuna vb. géndermek. S6z konusu taleplerin islem
sonuglarini ilgili birimlere gondererek takibini saglamak,

Ucgiincii sahis haciz ihbarnameleri ve temlik islemlerinin takibi ve geregini yapmak.

B.5.4. Kalite Yonetimi Daire Baskanhigi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Bakanlhigin strateji, politika ve hedefleri dogrultusunda kalite ydnetim sisteminin
olusturulmasi ve takip edilmesini saglamak,

Bakanlik ve kuruluslarinin verdigi hizmetlerin kalitesini 6lgmek; hizmet kalitesinin
arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapmak/yaptirmak ve bunun igin gerekli yapiyr kurmak/
kurdurmak,

Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin hizmet kalitesinin gelistirilmesi amaciyla gerekli
goriilen faaliyetlerin ti¢iincii taraf denetimlerini yapmak/yaptirmak ve denetim sonucunun
raporlanmasini saglamak,



Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi amaciyla empati
yonetim sisteminin kurulmasini ve gelistirilmesini saglamak,

Bakanlik ve Bakanlik kuruluslart genelinde hizmet kalitesi gelistirme amaciyla olusturulan
hizmet kalitesi modeli kapsaminda siirekli hizmet iyilestirilmesi denetimlerini
yapmak/yaptirmak,

Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli uyarinca yapilan izleme ve degerlendirme faaliyet
sonuglarini, Izleme ve Degerlendirme Kuruluna sunmak,

Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik alandaki en iyi
uygulama yapan c¢agr1 merkezleri temel alinarak diger Bakanlik ve kuruluslarini ¢agri
merkezleri ile kiyaslama ¢alismalarin1 yapmak,

Merkezi Talep Yonetim Sistemi olusturmak ve vatandas memnuniyetinin arttirilmasina
yonelik ¢aligmalar yapmak,

Talep Yonetim Merkezinin marka yonetimi ile ilgili arastirmalar yaparak stratejiler
olusturmak,

Vatandas odakli biitiinsel bir yaklasim ger¢evesinde Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin,
birbirinden farkli entegre olmayan ¢agri merkezlerinin, tek numaradan hizmet vermesini
saglayarak hizmete erisimin tek elden yonetimini gergeklestirerek tiim ¢agri merkezlerinin
olusturulacak talep yonetim sistemine dahil edilip, sosyal medya ile birlikte etkin yonetimini
saglamak,

Cagr1 merkezi hizmeti vermeyen Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin, vatandasa yonelik
cagri merkezi hizmetinin Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi himayesinde verilmesini saglamak,
Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin birbirinden bagimsiz farkl: birimlerde bulunan ¢agri
merkezlerinin, merkezi talep yonetim sistemi ile koordineli ¢alismasini saglamak, biiyiik
veri yonetimi ve ilave bilgilendirme sistemleri ile hizmet iyilestirmesine yonelik ¢alismalar
yapmak,

Bakanlik kuruluslarinin talep yonetim sistemi kapsaminda kalite ol¢imii modeli ile
vatandagslardan gelen ¢agrilarin Bakanlik tarafindan merkezi olarak analizini, takibini ve
raporlamasini yapmak,

Yapilan analizler sonucunda proaktif bir yaklasimla muhtemel ortaya ¢ikmasi 6ngoriilen
sorunlara yonelik ¢6ziim modelleri olusturmak,

Siirdiiriilebilir bir vatandas sikdyet ve sonug Sistemi insa ederek; memnuniyeti arttirmak,
CIMER sikdyetlerinin Bakanlik ve Bakanlik kuruluslartyla ilgili kisimlarini etkin
¢Ozlimlemek,

Bakanlik ve Bakanlik kuruluglariin memnuniyet ve ¢o6ziime yonelik performans
olgiimlerini yapmak, sonuglarmi raporlamak ve Izleme ve Degerlendirme Kuruluna sunmak,
Kurulun ihtiyaglarina yonelik raporlari gelistirmek ve Kurulun talimatlarint uygulamak,
Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin ¢agri merkezleri hizmetlerine ait her kademedeki
iletisim faaliyetlerinin 6l¢imlenmesi, bu ve diger faaliyetler i¢in gerekli goriildiigiinde
hizmet alinmasina yonelik ¢alismalar1 yapmak/yaptirmak,

Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin hizmet veren c¢agri merkezlerinde istihdam edilen
personelin verimliligini ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmak,
Bakanlik kuruluslarinin birbirinden bagimsiz yapida hizmet veren cagri merkezlerinin
standardizasyonunu  saglamak,  verimliligini  arttirmaya  yonelik  ¢aligmalar
yapmak/yaptirmak, erisim zorluklarini ortadan kaldirmak,

Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinda hizmet veren ¢agri merkezlerinin ortak amag ve
hedefleri dogrultusunda kurumdaki c¢alisanlar ve birimler arasindaki uyumu artirmaya
yonelik faaliyetleri planlamak ve uygulanmasini saglamak,

14748



e Bakanlik ve Bakanlik kuruluslariin verdigi hizmetlere yonelik vatandas memnuniyetini
artirmaya yoOnelik arastirmalar, anketler, iletisim noktalar1 olusturmak, saha calismalari
yapmak/yaptirmak,

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin talep yonetim merkezinden, c¢agri merkezleri
hizmetlerinden ve diger arastirma yoluyla elde edilen istatistiki verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, raporlanmasi ve yayimlanmasina iliskin usul, esas ve standartlar1 belirlemek ve
uygulanmasini saglamak.

B.5.5. Kurumsal iletisim Daire Baskanlhi@ Tarafindan Sunulan Hizmetler

e Bakanligin iletisim stratejisini stratejik planla uyumlu sekilde hazirlamak, giincel tutmak ve
belirlenen iletisim stratejisi ¢er¢evesinde Bakanligin ve hizmetlerinin goriiniirliigiinii ve
bilinirligini arttirmak,

e llgili mecralarda sunulmak ve Bakanlik ve Bakanlik kuruluslar1 ile paylasiimak iizere uygun
gorsel ve metin igeriklerinin tiretimi, islenmesi Ve arsivlenmesini saglamak,

e Bakanligin Kurumsal Kimlik Kilavuzunu hazirlamak, yayimlamak ve uygulanmasini takip
etmek,

e En aziki yilda bir Bakanligin kurumsal itibar arastirmasini yaparak sonuglari dogrultusunda
iletisim stratejisini giincellemek,

e Bakanligin sosyal medya hesaplarinin ve internet sitesinin igerik tasarimini yapmak ve
yonetimini desteklemek,

e Paydas kurum ve kuruluslarla (Bakanliklar, bagli, ilgili, iliskili kuruluslar, STK’lar ve
tiniversiteler) birlikte ¢alisabilirligi etkin kilacak eylem ve etkinlikler planlamak ve ilgili
birim/kurum/kurulusglarla koordineli sekilde uygulanmasini saglamak,

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluglarinin dijital ve geleneksel tiim tanitim ve reklam mecralariin
koordinasyonunu saglamak ve takibini yapmak,

e Ulastirma ve Haberlesme Strasi, kongre, fuar, ¢alistay vb. organize etmek,

e Bakanligin ortak amag ve hedefleri dogrultusunda Bakanlik ¢alisanlar1 ve Bakanlik birimleri
arasindaki uyumu artirmaya yonelik iletisim faaliyetleri planlamak ve uygulanmasini
saglamak,

e Bakanlik ¢alisanlarinin moral ve motivasyonunu artirmaya, aidiyet duygusunu pekistirmeye
yonelik y1l boyunca siirecek sosyal, sportif vb. faaliyetler planlamak ve ilgili Bakanlik ve
Bakanlik kuruluslartyla koordineli sekilde uygulanmasini saglamak,

e Bakanlik Makaminin onayina sunulmak tizere 3’er aylik iletisim faaliyet plan1 hazirlayarak,
uygulanmasinin takibini yapmak ve takip sonug raporunu Baskana sunmak,

e Her kademedeki iletisim faaliyetlerinin olgtimlenmesi ve diger faaliyetler igin gerekli
goriildiiginde hizmet alinmasina yonelik ¢alismalar1 yapmak.

B.5.6. Planlama Daire Baskanhg Tarafindan Sunulan Hizmetler

e Ulusal Ulastirma, Lojistik Ana Planlarini i¢ ve dis paydaslarla koordine i¢inde hazirlamak,

e Ulusal Ulastirma, Lojistik Ana Plan: i¢in gerekli olan verileri Bakanlik ile kuruluslarindan
ve dis paydaslardan toplamak,

e Ulusal Ulastirma, Lojistik Ana Planlart ile ilgili hazirlanacak olan zaman ve eylem
planlarmin uygulamaya gegirilmesi, izleme ve degerlendirme siireglerini etkin olarak
calistiritlmasini saglamak,

e Tiim ulagim tiirlerindeki yiik ve yolcu dagilimi dikkate alinarak, mevcut ulasim altyapisinin
hedeflenen sosyo-ekonomik gelismislik ve iilkedeki iist 6l¢ekli planlama kararlarinin agiga
cikaracagi ulasim gereksinimlerini modellemek,



Ulusal Ulastirma, Lojistik Ana Plan c¢alismalarinin revizyonu kapsaminda yolcu ve yiik
modellerinin kurulumu, kalibrasyonu ile mevcut ve gelecekteki sorunlarin tespiti, ¢6ziimiine
yonelik alternatiflerin olusturulmasi ve bu ¢6ziim modellerinin test edilmesini saglamak,
Ulastirma, Lojistik Ana Planmin hazirlanma, uygulama, izleme ve degerlendirme
asamalarinda gerekli goriildiigiinde hizmet satin alinmasina yonelik ¢alismalar yapmak,
Ulastirma, lojistik ve haberlesme yatirimlarinin milli biitce kaynaklar1 disinda Yap Islet
Devret gibi finansman modelleri ile gergeklestirilmesi konusunda arastirma yapmak,
oneriler gelistirmek, konu ile ilgili mevzuati takip etmek ve raporlamak,

Ulusal Ulastirma, Lojistik Ana Plan1 ile Kent i¢i Ulasim ve Lojistik Ana Planlarimin uyumlu
bir sekilde hazirlanmasini saglamak ve bu planlarin hazirlanmasi siirecinde kullanilan talep
tahmin modellerinin kontroliinii yapmak,

Yolcu, yiik ve haberlesme faaliyetlerinin iilke ¢apinda ve iller bazinda koordineli olarak
planlanmasi, olusturulacak eylem planlarinin birbirleriyle uyumlu ¢alismasini ve dijital
destegi saglayarak hareketlilige yonelik planlama faaliyetlerini yiiriitmek,

Bakanlik kuruluslar1 ile Bakanliklarin iist diizey planlama kararlarini (Kalkinma planlari,
Ana plan niteligindeki calismalar, stratejik belgeler vb.) takip etmek, isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

B.5.7.Strateji Daire Baskanhgi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarini koordine etmek,
Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin stratejik planlarinin izleme ve degerlendirme raporlari
cergevesinde gozden gegirilerek gerekli goriilmesi halinde revizyon teklifini hazirlamak,
Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin stratejik planlarinin gelistirilmesi ve dogru yatirimlara
yonlendirilmesi i¢in gerekli aragtirma ve is gelistirme ¢aligmalarini yiiriitmek,

Bakanlik ile bagli, ilgili ve iligkili kuruluslar1 ve diger kamu idarelerinin stratejik planlari
arasinda uyumu gergeklestirmek i¢in koordinasyonu saglamak ve yonlendirmeler yapmak,
Strateji Gelistirme Baskanligi’nin birim faaliyet raporunu hazirlamak,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak Bakanligin
Idare Faaliyet Raporunu hazirlamak,

Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,

Kamu kurum ve kuruluslarimin stratejik plan ¢alismalarina Bakanlik adina katki saglamak,
TBMM iiyeleri tarafindan verilen yazili soru dnergelerinin cevaplarint hazirlamak,
Bakanlik Biit¢e goriismelerinde sorulan sozlii sorularin cevaplarini hazirlamak,

Kanun ve yonetmelik taslaklarina iliskin Bagkanlik goriistinii bildirmek,

Cesitli Bakanliklar tarafindan hazirlanan strateji belgelerinin Bakanlik birimlerindeki
koordinasyonunu ve bu belgelerle ilgili goriis olusturulmasini saglamak,

Kamu Hizmet Envanteri ve Kamu Hizmet Standartlarina iliskin ¢alismalar1 koordine etmek,
Bakanlik faaliyetleri ile ilgili istatistiki bilgilerin toplanmasi, yayimlanmasi ve
yonetilmesine iliskin usul, esas ve standartlar1 belirlemek ve uygulanmasini saglamak,
Bakanligin hizmetleri ile ilgili gerekli veri ve istatistikleri toplamak, analiz ve
degerlendirmelerini yapmak,

Bakanlik kuruluslarinin istatistiki ¢alismalarini koordine etmek ve diger kurumlar ile is
birligini saglamak,

Istatistik alaninda bilimsel gelismeleri ve teknolojik uygulamalar1 izleyerek, kullanimi
uygun bulunanlar1 Bakanlik biinyesine adapte etmek,
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e Bakanlik biitgesi, yatirim programlar1 ve uygulama sonuglarina iliskin istatistikleri
izleyerek, bunlara iliskin degerlendirmeleri Baskanlik makamina sunmak,

e Bakanligin gorev alanina giren konularda istatistik alanina yonelik Bakanlik iginden veya
Bakanlik digindan kamu-6zel, yerli-yabanci kurum ve kuruluslarla ortak ¢alismalar yapmak,

e Bakanligin gorev alanina giren konularda arastirmalar ile anket ¢alismalar1 yapmak veya
yaptirmak,

e Bakanligin yonetim bilgi sistemini tasarlamak, gelistirmek, giincellemek ve isletmesini
yapmak, diger bilgi sistemleri ile entegrasyonunu saglamak,

e Bakanligin ihtiyaglarina yonelik izleme ve raporlama sistemlerini gelistirmek.

B.5.8.Yatirim Yonetimi ve Kontrol Daire Baskanhg1 Tarafindan Sunulan Hizmetler

e Bakanligin yatirnm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek,

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluglarinin yatirim programuyla ilgili revize, detay dagilim onaylari
ve Cumhurbagkani Kararlarinin istihsal ile ilgili islemlerini yiiriitmek ve takibini yapmak,

e Donem igerisinde yeni proje teklifi kapsaminda fizibilite raporlarinin analizi,
degerlendirilmesi ve uygun goriilen projelerin Bakan Oluru ile Cumhurbaskanligina teklif
edilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Yatirim programu ile ilgili olarak Strateji ve Biitge Baskanligi ve diger makamlarca talep
edilen bilgileri, istenilen periyotlarda gondermek,

e Bakanlik Merkez Teskilatinin yatirim gergeklesmelerini ve yillik programlarda yer alan
tedbirleri 3’er aylik donemler itibart ile ve yilsonu dénem raporu olarak Strateji ve Biitce
Bagkanligina bildirmek,

o Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen Kalkinma Plani ¢aligmalarina katilmak,

o KOP, GAP, DAP ve DOKAP Bolgesel Kalkinma Planlarinda Bakanlik sorumlulugundaki
eylemlerin ilerlemesini takip etmek, gerektiginde toplantilara katilmak ve gerekli ¢alismalari
yiiriitmek,

e Yatirim Ortamim lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) gibi yatirim ile ilgili olarak
diger kurumlar tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalara katilim saglamak ve Bakanlik nezdinde
koordine etmek,

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin elinde bulunan tesis, makine, arag-gere¢ techizat vb.
demirbaglarin envanterini olusturarak, bu varliklarin kullanim oranlarini artirmak ve yatirim
tasarrufu saglamak amaciyla birimler arasi ig birligini saglamak, (Varlik Yonetimi)

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin yatirim faaliyetlerinin takibi ve uyumlastirilmasi
amaciyla ilgili birimlerden sorumlularin da proje siiresince dahil olacag: bir proje yonetimi
yaparak tiim yatirimlarin koordineli yiiriitiilmesini saglamak, Yatirim Programinda yer alan
projelere iliskin denetim ve kontrol yapmak, proje siireclerini iyilestirmeyi amaclayan
arastirma programlari i¢in teknik rehberlik saglamak ve gerekli goriildiigiinde hizmet satin
alinmasi ¢aligmalarin1 yapmak,

e Bakanlik ve Bakanlik kuruluslarinin yatirim faaliyetlerine iliskin olarak aylik bazda harcama
verilerini toplamak ve bu verileri aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ve yillik olmak lizere analiz ederek
Bakanlik Makamina ve talepleri halinde ilgili kamu kurum ve kuruluglarina sunmak,

e Cumbhurbaskanlig1 tarafindan hazirlanan Eylem Planlar1 kapsaminda yeni eylemlerin
belirlenmesi ve eylemlere iliskin kuruluslardan elektronik ortamda alinan bilgilerin
konsolide edilerek Cumhurbagkanliginin Eylem Plan1 izleme Sistemine aylik periyodlarla
veri girisi yapmak,



Cumbhurbaskanlig: tarafindan takibi talep edilen 180 Giinliik icraat Programinda yer alan
eylemlere dair gelismelerin Bakanlik nezdinde koordine edilerek, Cumhurbaskanligi Eylem
Plani izleme Sistemine 3 aylik periyotlarla veri girisini yapmak,

Bakanligimiz merkez birimleri ile bagl, ilgili ve iliskili kurumlar koordine edilerek,
Bakanligimiz giindemine iliskin Kabine Toplantisinda kullanilmak amaciyla Ulastirma ve
Altyap1 Bakanina Bilgi Dosyasi hazirlamak,

Bakanlik merkez teskilati ile bagl, ilgili ve iliskili kurumlarin iletisim bilgilerini
giincellemek,

Bakanlik istisare ve koordinasyon toplantilarin1 diizenlemek, ilgili ¢alismalart yiiriitmek,
sonug raporu hazirlayarak {ist yonetime sunmak,

Bakanligin yatirim faaliyetleri ile ilgili sunum hazirlamak

Il yatirrm bilgilerini belirli periyotlarda ve talep edildiginde hazirlamak ve {ist yonetime
sunmak,

Acilis ve temel atmaya hazir hale getirilen projeleri takip ederek, belirli periyotlarda {ist
yonetime sunmak,

2942 sayili Kamulagtirma Kanunu kapsaminda Kamu Yarar1 Kararinin onaylanmasi igin
Bakanlik Oluru almak, acele kamulastirma talepleri i¢in Cumhurbaskan1 Karar1 almak tizere
teklif hazirlamak,

Organize sanayi bolgeleri, turizm bdolgesi gibi yer tespiti ¢alismalarinda diger kurum ve
kuruluglar tarafindan gelen talepleri Bakanlik adina koordine etmek.

B.5.9.Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhgi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Baskanlik personelinin 6zliik haklari, izin, hastalik izni gibi konular1 Daire Baskanliklar ile
koordineli olarak yiiritmek,

Baskanligin hizmet ve gorevleri ile ilgili her tiirlii yazisma ve kayitlarin evrak akig sistemi
i¢inde ylriitiilmesini saglamak,

Bagkanlik personelinin tamamimin ortak kullaniminda olan ag yazicilarinin isler halde
tutulmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

Bagkanlik birimlerinden gelen egitim taleplerinin toplanmasi ve Baskanlik tarafindan uygun
goriilen egitimlerin verilmesi igin gerekli idari siiregleri yiirtitmek,

Baskanlik personelinin maas tahakkuk islemlerini gergeklestirmek,

Bagskanligin mal ve hizmet alimlarina iligskin gider tahakkuk islemlerini yapmak,

Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS) giincelleme calismalarini ve Kayith
Elektronik Posta Adreslerini (KEP) Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi sayfasina
tanimlamak,

Bakanlik kuruluslarinin yapmus oldugu ihalelerden dolay1 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
ve 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu kapsaminda ihale yasaklamas: gerektiren
durumlarda yasaklama karar1 i¢in Bakanlik Makam Oluru almak,

Bagkanlik biinyesindeki birimlerce saklanmasi gereken evrak ve dokiimanlarin arsivlenmesi
islerini ytiriitmek.
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II. AMAC ve HEDEFLER
A. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

e Etkin ve verimli bir ulasim sistemi ve altyapisi olusturulmasi i¢in Tiirkiye Ulastirma,
Lojistik ve Haberlesme Ana Planlarini milli politikalar ile uyumlu sekilde uygulanmasini
saglamak,

e Bakanlik ve kuruluslarinin yatirim faaliyetlerinin koordineli yiiriitiilmesini saglamak,

e Ulusal ve kent i¢i ulagtirma ve lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir, ¢evreci ve biitiinsel
kalkinmaya hizmet edecek sekilde gerceklesmesini saglamak,

e Ulasim sistemlerinin mevcut ve gelecekte ortaya cikacak ihtiyaglara uygun hale
getirilmesine yonelik strateji ve politikalar1 gelistirerek, is siireclerinin bu dogrultuda
gerceklesmesini saglamak,

e  Yeni nesil ulasim sistemlerinin Tiirkiye genelinde etkin bir sekilde kullanimin1 saglayarak,
ulagim tiirleri arasinda erisilebilirligi arttiracak politika ve projeler iiretmek.

e Akilli ulasim sistemlerini kullanarak cevreci, siirdiiriilebilir makro ve mikro diizeyde

erisilebilirligi artirmak adina ¢aligmalar yiiriitmek,

Hareket kisitlilig1 olan bireylerin ulagtirma hizmetlerine erisilebilirligini artirmak,

Strateji Gelistirme Bagkanlig1 personelinin yetkinligini arttirmak.

Hizmet kalite ve standartlarin1 korumak ve gelistirmek,

Glivenilir, seffaf, istikrarli, tutarli ve hukuk ilkelerine bagli olmak,

Paydaslarin katilimini saglamak suretiyle ortak akli kullanmak,

Bakanlik hizmetlerinin daha kaliteli ¢alisma ortamlarinda verilebilmesini saglamak,

Elestiri, goriis ve Onerilere agik olmak,

Toplumun genel yararini ve sosyal sorumluluk ilkesini gozetmek,

Calisanlarin refah ve huzurunu gézetmek,

Milli ve yerli kaynaklarla hizmet projeleri tiretmeye 6ncelik vermek,

Insan kaynagini etkin kullanarak, siirekli gelismeyi tesvik etmek,

Kalkinma hedeflerine hizmet edecek yenilik¢i, katma deger tireten ulagim yatirimlarina ve

projelerine Onciiliik etmek,

e  Ulasim hizmetlerine erisilebilirligi kolaylastirmak.

B. IDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

Amag¢ 1.Demiryoluna éncelik verilerek tiim ulasim modlarinin biitiinciil bir yaklagimla
entegrasyonunu saglayacak ulasim altyapilarini planh bir sekilde gerceklestirmek

Hedef 1.1. Etkin, etkili ve verimli bir ulagim sistemi ve altyapisi olusturulmasina yon verecek
Ulusal Ulastirma ve Lojistik Ana Planinin makro-ekonomik politikalar ile uyumlu olacak
sekilde hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak

Amag 3. Can ve mal emniyetinin en iist seviyede saglandigi, toplumun tiim kesimlerini
kapsayan, siirdiiriilebilir, kesintisiz ulagtirma hizmetleri sunulmasim saglamak

Hedef 3.3. Hareket kabiliyeti kisitli bireyler igin tim ulasim tiirlerinde erisilebilirligi
saglayarak, siirdiiriilebilir, giivenli, ¢cevreci ve etkin hareketlilik ekosistemini gelistirmek



III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. MALI BILGILER

A.1. Biit¢e Uygulama Sonuclar:

Kullanilan Kaynaklar

Strateji Gelistirme Baskanliginin 2022 Mali y1l1 biit¢e baslangi¢ 6denegi toplam 15.729.000 TL
olup, dagilimi asagidaki gibidir.

(TL)
2022
KODU ACIKLAMA BASLANGIC
ODENEGI
01 |PERSONEL GIDERLERI 11.249.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIiMI

02 GIDERLERI 2.206.000
03 |MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.079.000
05 |CARI TRANSFERLER 15.000
06 |[SERMAYE GIDERLERI 1.180.000
GENEL TOPLAM 15.729.000

Gider tertiplerinin Toplam Biitceye Dagilim Orani

0,10

a

= PERSONEL GiDERLERI

= SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRiMi GIDERLERI
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI
CARI TRANSFERLER

= SERMAYE GIDERLERI
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Harcamalarin Yilsonu Toplam Odenege Orant (%)

~l
D

= 01- PERSONEL GIDERLERI

= 02- SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
= 03- MAL VE HIZMET ALIMLARI

= 05- CARI TRANSFERLER

= 06- SERMAYE GIDERLERI



Biit¢e Uygulama Sonuclari Tablosu

TL

TERTIP

KBO

EKLENEN

DUSULEN

TOPLAM
ODENEK

HARCAMA

TOPLAM ODENEK
GERCEKLESME
ORANI (%)

ACIKLAMA

01- PERSONEL GIiDERLERI

11.249.000

4.555.845

143.466

15.661.379

15.642.363

99,88

Biitce Kanunu ile 11.249.000 TL
O0denek tahsis edilen tertibe
personel maas zamlar1  ve
baskanligimiza atanan personelin
maas 0demeleri i¢in 4.555.845.TL
Odenek eklenmistir. Tertibin ikinci
ve Tlgciincii diizeyinde aktarma
yapmak suretiyle 143.466 TL
O0denek distilmistir. Toplam yil
sonu Odenegi olan 15.661.379 TL
Odenegin tamamina yakini
(%99,88) harcanmustir.

02- SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET
PRIMIi GIDERLERI

2.206.000

893.430

254.628

2.844.802

2.822.754

99,22

Biitce Kanunu ile 2.206.000 TL
O0denek tahsis edilen tertibe
personel maas zamlarina bagh
olarak artan SGK prim giderleri ve
baskanligimiza atanan personelin
SGK  prim  &demeleri  igin
893.430.TL 0&denek eklenmistir.
Tertibin  ikinci ve  lglnci
diizeyinde  aktarma  yapmak
suretiyle 254.628 TL d&denek
disiilmiistiir. Toplam yil sonu
O0denegi olan 2.844.802 TL
Odenegin tamamina yakini
(%99,22) harcanmistir.
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03- MAL VE HIiZMET
ALIMLARI

1.079.000

320.600

1.399.600

1.260.557

90,07

Biitge Kanunu ile 1.079.000 TL
Odenek tahsis edilmis olup, yil
icerisinde Bakanligimiz
giincellenen Stratejik Plani, 2021
yili Kesin Hesab1 ve 2021 yili
Faaliyet Raporu ile 2023 yil1 biit¢e
teklifi, 2023 yili Performans
Programi1 kitapgiklarinin  basim
giderleri i¢in 43.000 TL; 03.03
yolluk giderleri i¢in 277.600 TL
olmak iizere toplam 320.600 TL
O0denek eklenmistir. Y1l sonu
toplam 1.399.600 TL d&denegin
%90,07’lik kismi olan 1.260.557
TL'si harcanmuistir.

05- CARI TRANSFERLER

15.000

2.600.000

2.615.000

2.591.652

99,11

Biitce Kanunu ile  Mesleki
Yeterlilik Kurumuna iiyelik aidati
odenmek tizere 15.000 TL 6denek
tahsis edilmistir. Avrupa Birligi ile
yapilan finansman anlagmalari
kapsaminda IPA Ulastirma Eylem
Programinda yer alan “Tiirk
Demiryolu Sektoriinde intermodal
Tasimacilik Hizmetlerinin
Giiglendirilmesi” projesinin
Bagkanligimiz tarafindan
yiirtitiilmesi kararlastirilmis ve s6z
konusu projenin ulusal katki
payinin O6denebilmesi icin
2.600.000 TL 6denek aktarilmustir.
Yilsonu toplam Odenegi olan
2.615.000 TL’nin 2.561.652 TL’si
(%99,11) amacma uygun olarak
harcanmustir.




06- SERMAYE GiDERLERI

1.180.000

76.050.000

1.180.000

76.050.000

65.495.227

86,12

2022 Yihi Biitge Kanunu ile
1.180.000 TL o&denek tahsis
edilmistir. 2022 Yili Yatirim
Programinda  yer alan ve
Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen
"Yatinm Planlama, Izleme ve
Program Yonetimi", "Elektrikli
Arag Sarj Istasyonlarmin Yer
Se¢iminin Belirlenmesi ve
Simiilasyon Programinin
Olusturulmasi”, "Ulusal Ulastirma
Ana Plam1" ve "Yatirimlarin
Etkisinin Belirlenmesi*
projelerinin finansmani i¢in kurum
i¢i toplam 76.050.000 TL &denek
aktarilmistir. Yilsonu toplam
O0denegi olan 76.050.000 TL
O0denegin 65.495.227 TL'si
(%86,12) kullanilmstir.

TOPLAM

15.729.000

84.419.875

1.578.094

98.570.781

87.812.553

89,09
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Program Alt Program Faaliyet Diizeyinde Gerc¢eklesme Tablolar:

TOPLAM

TOPLAM

KURUM iCi

YEDEKTEN KURUM iCi

PROGRAM ALTPROGRAM FAALIYET EKLENEN DUSULEN . HARCAMA ODENEK- AKTARMA  DUSULEN
ODENEK AKTARMA
. HARCAMA
DEMIRYOLU
DEMIiRYOLU | YLASIM
ULASIMI ALTYAPISININ
VE Demiryolu
TASIMACILIK | Altyap: 63.500.000 63.500.000 [60.810.308 | 2.689.692 | 63.500.000
SEKTORUNUN | Faaliyetleri
GELISTIRILME
SIILE
ISLETILMESI
YONETIM UST YONETIM, | Strateji
IDARI VE MALI | Gelistirme |15.729.000 | 20.919.875 | 1.578.094 | 35.070.781 |27.002.245 | 8.068.536 | 15.470.600
VE DESTEK | . 1.578.094
PROGRAMI HIZMETLER ve Mali
Hizmetler
15.729.00( 84.419.875 | 1.578.094 | 98.570.781 | 87.812.553 10.758.228 | 78.970.600 0 | 1.578.094




A.2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

01 Personel Giderleri: Biitge Kanunu ile 11.249.000 TL 6denek tahsis edilen tertibe personel
maas zamlar1 ve bagkanligimiza atanan personelin maas ddemeleri i¢in 4.555.845.TL 6denek
eklenmistir. Tertibin ikinci ve li¢iincii diizeyinde aktarma yapmak suretiyle 143.466 TL 6denek
diisiilmiistiir. Toplam y1l sonu 6denegi olan 15.661.379 TL 6denegin tamamina yakini (%99,88)
harcanmustir.

02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: Biitce Kanunu ile 2.206.000 TL
O0denek tahsis edilen tertibe personel maas zamlarina bagli olarak artan SGK prim giderleri ve
baskanligimiza atanan personelin SGK prim ddemeleri i¢in 893.430.TL 6denek eklenmistir.
Tertibin ikinci ve ilglincii diizeyinde aktarma yapmak suretiyle 254.628 TL 06denek
diisiilmiistiir. Toplam y1l sonu 6denegi olan 2.844.802 TL 6denegin tamamina yakini (%99,22)
harcanmustir.

03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri: Biitce Kanunu ile 1.079.000 TL 6denek tahsis edilmis
olup, yil icerisinde Bakanligimiz giincellenen Stratejik Plani, 2021 yil1 Kesin Hesab1 ve 2021
yili Faaliyet Raporu ile 2023 yil1 Biitge Teklifi, 2023 yili1 Performans Programi kitapgiklarinin
basim giderleri i¢in 43.000 TL; 03.03 yolluk giderleri i¢in 277.600 TL olmak {izere toplam
320.600 TL 6denek eklenmistir. Y1l sonu toplam 1.399.600 TL 6denegin %90,07°lik kism1 olan
1.260.557 TL'si harcanmistir.

05 Cari Transferler: Biitge Kanunu ile Mesleki Yeterlilik Kurumuna iiyelik aidati 6denmek
tizere 15.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde Avrupa Birligi ile yapilan finansman
anlagmalart kapsaminda IPA Ulagtirma Eylem Programinda yer alan “Tiirk Demiryolu
Sektoriinde Intermodal Tagimacilik Hizmetlerinin Giiglendirilmesi” projesinin Baskanligimiz
tarafindan yiritilmesi kararlagtirilmis ve s6z konusu projenin ulusal katki paymin
Odenebilmesi igin 2.600.000 TL 6denek aktarilmistir. Yilsonu toplam 6denegi olan 2.615.000
TL’nin 2.561.652 TL’s1 (%99,11) amacina uygun olarak harcanmustir.

06 Sermaye Giderleri: 2022 Yili Biitge Kanunu ile 1.180.000 TL 6denek tahsis edilmistir.
2022 Yili Yatirim Programinda yer alan ve Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen "Yatirim
Planlama, Izleme ve Program Yonetimi", "Elektrikli Arag¢ Sarj Istasyonlarinin Yer Se¢iminin
Belirlenmesi ve Simiilasyon Programinin Olusturulmasi”, " Ulusal Ulagtirma Ana Plan1" ve
"Yatirimlarin Etkisinin Belirlenmesi" projelerinin finansmani i¢in kurum i¢i toplam 76.050.000
TL o6denek aktarilmistir. Yilsonu toplam 6denegi olan 76.050.000 TL 6denegin 65.495.227
TL's1 (%86,12) kullanilmistir

A.3. Mali Denetim Sonuglari

Sayistay Baskaliginca ylriitiillen denetimler sonucunda hazirlanan 2022 Yili Denetim
Raporunda Baskanligimiza iliskin bulgu bulunmamaktadir.

Bagkanhigimiz, Bakanhigimiz I¢ Denetim Birimi Baskanhiginca 2022 yilinda denetime tabi
tutulmamastir.
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B- PERFORMANS BILGILERI
B.1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
B.1.1. Biitce ve Performans Daire Baskanhgi Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ayrintih Harcama Program (AHP) Hazirlama

7344 sayili 2022 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden sonra
Strateji ve Biitge Baskanlig1 Biit¢ce Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan 2022 Y1il1 Merkezi
Yonetim Biitce Uygulama Tebligi (Sira No: 1) esaslart gergevesinde Bakanligimiz Ayrintilt
Harcama Programi teklifi Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilmis ve vize edilen AHP
icmaline gore tertip bazinda aylik dagilimi yapilmistir.

Biitce Uygulama ve Kontrol Islemleri

Biitce 6dencklerinin kullanilmasinda; harcama birimlerinin hizmet sunumlarinda daha etkin
olabilmelerine imkan tanimak amaciyla serbest birakma, AHP revize, ekleme ve aktarma gibi
biitce islemleri bulunmaktadir. Harcama birimleri kendilerine tahsis edilen biitge tertiplerinde,
bu islemlere ihtiya¢ duydugunda taleplerini gerekgeli olarak Biitce ve Performans Daire
Bagkanligimiza gondermektedirler.

Harcama birimlerinin talepleri Baskanligimiz tarafindan; 2022 yili Merkezi Yonetim Biitce
Kanunu ve 2022 yili Merkezi Yonetim Biitce Uygulama Tebligi (Sira No: 2) hiikiimleri
cercevesinde biitge tertibine, ayrintili harcama programlarina, biitce 6deneklerinin dagitim ve
kullanimina iligkin usul ve esaslara uygunluk yoniinden kontrol edilir ve sonuglandirilir. 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 7344 sayil1 2022 Yili Merkezi Yonetim
Biitge Kanunu ile kurumlara verilen yetkileri asan talepler Strateji ve Biitce Bagkanligina
iletilmistir. 2022 mali y1l1 igerisinde gerceklestirilen biitge islemleri asagida yer almaktadir.

e Harcama birimlerimizden 57 adet AHP revize talebi Bagkanligimiza iletilmis faaliyet
bazinda 19 adet revize talebi Strateji ve Biitge Bagkanligina iletilmis ve ilgili Baskanlik
tarafindan gercgeklestirilmis, 38 adet alt faaliyet bazinda revize talebi Baskanligimiz
tarafindan gerceklestirilmistir.

e 655 sayih KHK’nin 40’inc1 maddesi geregi, Arastirma ve Gelistirme Gelirleri
kapsaminda biitcemize kaydedilen ve 2022 yilindan 2023 yilina 5.365.244.217,57TL
Odenegin devir islemleri gerceklestirilmistir.

e Bakanliimiz harcama birimlerinin talebi iizerine; Strateji ve Biitce Baskanligi ve
Bagskanligimiz tarafindan 12 adet 6denek ekleme islemi yapilmistir.

e Strateji ve Biitce Baskanligi ile diger idareler tarafindan Bakanliimiz harcama
birimlerine ait 123 adet tertipler ve kurumlar aras1 aktarma iglemi yapilmistir.

e Strateji ve Biitge Bagkanlig1 tarafindan Karayollar1t Genel Miidiirligii i¢in 14 adet yedek
O0denekten aktarma islemi gerceklestirilmistir.

e Usul ve esaslara uygunlugu yoniinden kontrol edilen ve uygun bulunan toplam 2.187
adet 6denek gonderme belgesine ait 988 adet icmale e-Biitce Sistemi iizerinden onay
verilerek 6ddeneklerin kullanimina izin verilmistir.

e Usul ve esaslara uygunlugu yoniinden kontrol edilen ve uygun bulunan toplam 164 adet
tenkis belgesine ait 147 ait icmale e-Biitge Sistemi tizerinden onay verilmistir.

e Strateji Gelistirme Bagkanligi biinyesindeki Daire Bagkanliklarindan gelen dogrudan
temin (4734 sayili Kanun/22-d) kapsamindaki tiikketim ve demirbas mal ve malzeme
temini taleplerine yonelik olarak 7 adet satin alma islemi gerceklestirilmistir.



2023-2025 Yih Biitce Hazirhiklar:

Hazine ve Maliye Bakanlhigi ile Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanarak
Cumhurbagkani tarafindan onaylanarak 04 Eyliil 2022 Tarihli ve 31943 Sayili Resmi Gazetede
(1. Miikerrer) yayimlanan Orta Vadeli Program (2023-2025) ¢ergevesinde 2023-2025 donemi
bilitce ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

S6z konusu calismalar ¢ergevesinde; Bakanligimiz harcama birimlerinin biitge tekliflerinin e-
Biitce Sistemine girisleri saglanmis ve Biitge ve Performans Daire Baskanliginca konsolide
edilerek hazirlanan teklifler Strateji ve Biitge Baskanligina bildirilmistir.

Tekliflerin, Strateji ve Biitce Bagkanlig1 tarafindan incelenmesini miiteakip birim biit¢elerinin
goriigiilmesi maksadiyla Strateji ve Biitce Bagkanliginin belirlemis oldugu tarihte birim
yetkililerinin de katilimiyla biitge rakamlari tizerinde goriismeler yapilmustir.

Orta Vadeli Program (2023-2025) ekinde agiklanan biitgce tavan rakamlarinin agiklanmasini
miiteakip Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi 2023 Mali Y1l Biitge Tasaris1 Kitabi1 yeterli sayida
bastirilmis ve TBMM Plan Biitge Komisyonuna teslim edilmistir.

7427 sayilr 2023 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu, 31.12.2022 tarihli ve 32060
(1.Miikerrer) sayilt Resmi Gazetede yayimlanmistir.

2022 Y1l Performans Programu ile 2023 Y1l Performans Program Hazirhklar:
Bakanligimiz 2022 Performans Programi hazirlanarak Bakanligimiz internet sayfasinda
kamuoyuna duyurulmus ve bastirilarak ilgili idarelere gonderilmistir.

Bakanligimiz 2023 Yili Performans Programi Taslagt Cumhurbaskanligr tarafindan
yayimlanan 2023-2025 Dénemi Biitge Hazirlama Rehberi (Taslak) dogrultusunda, “Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina
Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanarak TBMM Plan ve
Biitce Komisyonuna gonderilmistir.

2021 Mali Yih Kesin Hesap Islemleri

Bakanligimiz 2021 Yili Kesin Hesap cetvelinin hazirlanabilmesi i¢in 2022 Subat ayi itibariyle
harcama birimlerinden, birim kesin hesap cetvellerinin hazirlanmasi istenmistir. Konsolide
edilen harcama birimleri kesin hesap cetvellerinin Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
kontrolii yapilmis, Nisan ay1 icinde mutabakat saglanmis, Mayis ayinda Bakanligimiz Kesin
Hesabinin nihai sekli verilerek Hazine ve Maliye Bakanligi’na génderilmistir.

Bakanligimiz 2021 Yili Kesin Hesap Kanunu Tasarist 2022 Kasim ayinda TBMM Plan ve
Biitce Komisyonu’na ve Sayistay Baskanligi’na gonderilmistir.

2022 Y1l Kesin Hesap ¢alismalarina 2023 yil1 Ocak ay1 igerisinde baslanacaktir.

2022 Yilh Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
esas alinarak Bakanlhi§imizin 2022 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
hazirlanmis, 2022 Temmuz ayindan itibaren internet sayfamizda kamuoyuna duyurulmustur.
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Tasimir Mal Yonetimi Hesab1 Cetvellerinin Cikartilmasi

18.01.2007 tarihli ve 26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Tasinir Mal Yonetmeligi ile
22.04.2016 tarihli ve 29692 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Tasimir Mal Yo6netmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin” 35’inci maddesi hiikkmii geregi; Bakanligimiz 2021
Y1l1 Tagiir Yonetim Hesabi Cetvelleri 28.12.2006 tarih ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla yiriirlige konulan Tasimir Mal Yonetmeliginin 39. maddesinin Hazine ve Maliye
Bakanligina verdigi yetkiye dayanilarak, kamu idarelerine ait tagiirlarin giris, ¢ikis kayit ve
islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve merkezden raporlanabilmesi i¢in Kamu
Harcama ve Bilisim Sistemi (KBS) {izerinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 Muhasebat ve Mali
Kontrol Genel Miidiirliigii’nce gelistirilen Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi iizerinden harcama
birimi bazinda Tasmir (TKYS)-Tasinir (Muhasebe) Raporu kontrol edilerek hesaben
mutabakat saglanmis ve 2021 Y1l Kesin Hesabina eklenmek iizere Bakanligimiz Idare Tasimir
Mal Yonetimi Ayrintili Hesap Cetveli ile Idare Tasmir Mal Yonetimi Hesab1 icmal Cetveli
cikartilmigtir.

Bu islemlerin gergeklestirilmesini teminen, tasinir kayit yetkilisi, kontrol yetkilisi ve konsolide
yetkilisi gorevleri ii¢ ayr1 personel tarafindan dikkatle yerine getirilmektedir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilati personeline tasinir mal islemleri ile ilgili yil iginde ve
ozellikle y1lsonunda danismanlik yapilmakta, yardimec1 olunmaktadir.

Tasinir mal (demirbas) barkodlar1 yenilenmistir.

Tasinmaz Mal icmal Cetvellerinin Olusturulmas:

Bakanligimiz Tasinmaz Icmal Cetveli diizenlenmistir. Ayrica, Bakanligimiz Merkez
Saymanlik Midiirliigii tarafindan muhasebe kayitlari tutulan 25-Maddi Duran Varliklar hesabi
ile karsilikli kontrolii yil i¢inde periyodik donemlerde yapilmis olup, yil sonu itibariyle
mutabakat saglanmistir.

Hurda islemleri

Bakanlik bagh ilgili iliskili kuruluslarinin talebi dogrultusunda ekonomik émriinii doldurmus
araglarin hurdaya ayrilmasi i¢in 1 adet Bakanlik Makam Oluru alinmis ve iist yaziyla geri
bildirim yapilmustir.

Evrensel Posta Hizmetleri

6475 sayil1 Evrensel Posta Hizmeti Kanunu (EPHK) kapsaminda yeni kurulan veya kapatilan
firmalarla ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile gerekli islemler yiiriitiiliir. Mart,
Haziran, Eyliil, Aralik aylarinda olan 6deme donemlerinde Bakanligimizca talep edilmis olan
evraklar incelenir ve ge¢ 6deme varsa gecikme zammi hesaplanir. Her ay Merkez Saymanlik
Miidiirliigiimiizden alinan gelir defteri incelenir gerekli diizeltmeler yaptirihir. Odeme
yapmayan ve/veya evrak gondermeyen firmalar bagl bulundugu vergi dairesine alacagimizin
6183 sayili kanun kapsaminda tahsili i¢in bildirilir. Elde edilen gelir Merkez Saymanlikla
yeknesak kayit tutulabilmesi amaciyla saymanliga bildirilir. Gegmis doneme ait vergi
dairelerince tahsili saglanan veya ilgili firma tarafindan yapilan 6demeler ayrica Bakanligimiz
alacagindan diisiilerek gelirlere eklenir. Idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarinin takip ve tahsil iglemlerini yiirtitmek gorevi yerine getirilirken Firmalarla, Vergi
Daireleriyle, Merkez Saymanligimizla, Gelir Idaresi Baskanligiyla, Strateji ve Biitge
Bagkanligiyla ve ilgililerle gerekli koordinasyon saglanmaktadir.



Ayrica, Bakanligimiz EPHKP tahsilatlarina dayanak teskil eden Posta Hizmetleri Kanunu;
tahsilati kolaylastirict miieyyideler olusturularak Devletimiz gelirlerinde optimal noktaya
ulagsmak, stiregleri sadelestirmek, sektor temsilcilerinin de beklentileriyle uyumlu olarak
mevcut piiriizleri ortadan kaldirmak amaciyla ve ilgili kamu kurumlartyla igbirligi icerisinde
TBMM siiregleri tamamlanarak revize edilmistir. Bu sayede, 03.11.2022 tarihinde
yayimlanmak suretiyle yiirtirliige giren 6475 sayili Kanunla yasal ve yonetsel olarak ideal bir
temel ihdas edilmistir.

Evrensel Hizmet

5369 sayil1 Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda, alacaklarimizin tahsilat siirecini ilgili Vergi
Daireleri ve Merkez Saymanlik Miidiirliiglimiiz nezdinde takip ederek zaman asimina
ugramamasi ve tahsilatin saglanmasini teminen gerekli yazismalar yapilir. Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu Baskanligindan alinan gelir bazli aylik veriler takip edilerek gerekli kayitlar
olusturulur. Araliklarla, 6deme yapan ancak kim tarafindan 6deme yapildig: tespit edilemeyen
firmalar igin ayrica Gelir Idaresi Baskanligi’na tespit galismast igin resmi yazi yazilir. Aylk
bazda elde edilen gelir, Merkez Saymanlikla yeknesak kayit tutulabilmesi amaciyla aylik olarak
saymanlia bildirilir ve saymanlikla igbirligi igerisinde gerekli ¢alisma yiiriitiiliir. Gegmis
doneme ait vergi dairelerince tahsili saglanan veya ilgili firma tarafindan yapilan 6demeler
ayrica bakanlik alacagindan diisiilerek gelirlere eklenir. Ge¢mis yillara iliskin Bakanligimiz
aleyhine acilan davalar i¢in gerekli bilgi, belge ve goriisler Haberlesme Genel Midiirliigi,
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile paylasilir.
Davanin Bakanligimiz aleyhinde sonuglanmasi halinde iade ve ddeme islemleri i¢in gerekli
islemler tesis edilir. Idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil
islemlerini yiiriitmek gorevi yerine getirilirken bu konularda Firmalarla, Vergi Daireleriyle,
Merkez Saymanlhigimizla, Gelir idaresi Bagkanligiyla, Strateji ve Biitge Baskanligiyla, Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigiiyle ve ilgililerle gerekli koordinasyon saglanmaktadir.

Kisilerden Alacaklar/Kamu Zararlarimin Takibi ve Tahsilinin Saglanmasi
Kisilerden alacaklar ile ilgili olarak 2022 y1l1 igerisinde 54 yeni dosya agilmis olup, 36 dosyanin
tahsili gergeklestirilmistir.

Onceki yillardan gelenler de dahil olmak iizere halihazirda toplam 77 takibi yapilan dosya
bulunmaktadir. Bunlardan 27 dosya Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine intikal ettirilmis, 3
dosyanin heniiz vadesi gelmemis ve 47 dosya ise SGK’dan iadesi beklenen kesenek
alacaklarimiz mahiyetindedir.

Kamu idare Hesaplarinin Sayistay Baskanligina Sunumu
Kamu Idare Hesaplarina iliskin 16 adet tablo yilin ilgili donemlerinde Sayistay Bagkanligina
gonderilmistir.

Bakanlik Bagh-Ilgili-iliskili Kuruluslarinn;
e Kendi miilkiyetinde olan gayrimenkullerin her tiirlii tasarrufuna iliskin talepleri
kapsaminda Bakanlik Makam Oluru ile 418 islem yapilmustir.
e Yeni gayrimenkul edinim/kiralama talepleri kapsaminda Bakanlik Makam Oluru ile 7
islem yapilmigstir.
e Finansal talepleri (Sermaye artirimi, ilave hizmet alimi 6denekleri vb) ile ilgili gerekli
1 ve islemler gercgeklestirilmis olup, ayrica finansman g¢alismalarina yonelik
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goriislerimiz bildirilmistir. Kuruluslarrmizdan TCDD, TCDD Tasimacilik AS ve DHMI
Genel Miidiirliiklerinin sermaye artirim ve hizmet alim ek ddenek talepleri yapilmaistir.

Bakanh@miz Merkez ve Tasra Teskilati Harcama Birimlerinin Nakit Taleplerinin
Hazine ve Maliye Bakanhg Nezdinde Yiiriitiilmesi Islemleri

Yili igerisinde, harcama birimlerinin nakit taleplerinin ii¢ aylik donemler ve aylik yenileme
donemleri itibariyle YBS /izlem Programindan alinarak, Hazine ve Maliye Bakanligimin nakit
talep portalina girigleri yapilmaktadir.

Biitce ve Performans ile ilgili Yiiriitiilen Diger Isler
Biitge uygulama sonuglarina iliskin veriler toplanmis ve degerlendirmek suretiyle ekonomik
veriler ve mali istatistikler hazirlanmistir.

Her ay 12 adet mali tablonun Bilgi islem Dairesi Baskanligi’na gonderilerek Bakanligimiz
internet sitesinde yayinlanmasi saglanmistir.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye bilgi verilmis ve
harcama yetkililerine yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir.

B.1.2. Hareketlilik Yonetimi ve Erisilebilir Ulasim Daire Baskanhgi Faaliyet ve Proje
Bilgileri

Siirdiiriilebilir ve Akillh Hareketlilik Stratejisi ve Eylem Plani

Bakanligimizin mobilite, lojistik, dijitallesme vizyonu gercevesinde, ulasim sistemlerinin
mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglara uygun hale getirilmesine yonelik strateji ve
politikalar gelistirilmesi ve bu politikalara iligkin eylemlerin hayata gegirilmesi amaciyla Yildiz
Teknik Universitesi ile is birligi icerisinde “Siirdiiriilebilir ve Akilli Hareketlilik Stratejisi ve
Eylem Plan1” ¢alismalar ylriitiilmistiir. Kamu, 6zel sektéor ve STK’larin katilimi ile
diizenlenen tanitim toplantis1 Saym Bakanimiz Adil KARAISMAILOGLU’ nun tesrifleriyle
23.12.2022 tarihinde gergeklestirilmistir.

Stirdiiriilebilir ve Akilli Hareketlilik Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi hazirlanmis olup 2023
yili igerisinde paydas goriisline agilip yayimlanmasi planlanmaktadir. Calisma kapsaminda
Siirdiiriilebilir, Akill1 Hareketlilik Indeksi (SAHI) gelistirilmis olup, bu indeks ile kentlerin
hareketlilik kapsaminda iyilestirmeye agik alanlarini belirleyerek kent i¢i yatirimlarimiz
sehirlerin hareketlilik hedefleri ile uyumlastirilacaktir. Calisma ile yerel ve merkezde ortak
vizyon ve hedefler belirlenip yoOnetisim yapisi giiglendirilecek bunun yani sira kentsel
hareketlilikle ilgili veriler tiim paydaslarin dahil olacagi bir ekosistemde yani hayata
gecirecegimiz “Hareketlilik Platformunda™ paylasilacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda iilkemize
0zgii ulusal ve kent i¢i diizeyde tek tasimacilik ag1 yonetimine yonelik “Bir Hizmet Olarak
Hareketlilik (MaaS) Uygulama Mimarisi” caligmasi da yapilmistir. “Hareketlilik Merkezi
Tasarim Rehberi” yayimlanmaigtir.

Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani
Bakanligimizin, “Her adimda farkliliklar1 ortadan kaldiran bir ulasim ag1 olusturmak” vizyonu
cergevesinde, toplumun her kesiminin ulasim ve iletisim hizmetlerinden kesintisiz ve
stirdiiriilebilir bir sekilde faydalanmasi amaciyla hazirlanan “Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve
Eylem Plan1” kapsaminda 2022 yil1 igerisinde asagida yer alan ¢alismalar gerceklestirilmistir:
e Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan stratejik hedeflerimiz ve ilgili
eylem adimi dogrultusunda, Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin seyahatleri dncesinde



ve seyahat esnasinda karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri tiim sorunlar1 gidererek,
bu kesimin hareketliligini tesvik etmek, sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin
kolaylastirilmasini saglamak amaciyla 2022 yili Aralik ay1 itibariyle “Herkes igin
Hareketlilik” mobil uygulamasi isine baslanilmistir.

e Turuncu Masa hizmetlerinin yayginlastirilmas: kapsaminda 9 noktaya hizmetin
kurulumu gerceklestirilmistir. (Ankara YHT Gar, Sirkeci Gar, Konya Sehirlerarasi
Otobiis Terminali, Sakarya Sehirleraras1 Otobiis Terminali, Bursa Sehirlerarasi Otobiis
Terminali, Ordu-Giresun Havalimani, Rize-Artvin Havalimani, Tokat Havalimani,
Gaziray)

e Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “Diizenleme ve Denetlemenin
Giiclendirilmesi” amaci kapsaminda Valilikler koordinasyonunda, engelli otoparki ve
kaldirim isgallerinin engellenmesine yonelik illerde il jandarma komutanliklari, il
emniyet midirlikleri ve belediyelerin zabita birimleri tarafindan denetimlerin
yapilarak diizenli araliklarla raporlanmasi saglanmistir.

e 1-4 Arahk 2022 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen Engelsiz Yasam Fuari’na
Bakanligimiz tarafindan katilim saglanmastir.

e Tirkiye Sakatlar Konfederasyonu tarafindan Mayis ve Eyliil aylarinda diizenlenen
Engelli Egitim Seminerlerine, Bakanligimiz personeli tarafindan katilim saglanmstir.

e Ulasimda Erisilebilirlik iletisim ve Farkindalik Egitimi hizmet alimia yonelik sartname
hazirlanmastir.

e Altyapt Yatirimlar1 Genel Midirliigii’'nde gorevli teknik personele Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi tarafindan ulasimda erisilebilirlige yonelik temel egitim
verilmigtir.

e Mevcut durum analizinin ger¢eklestirilmesine yonelik taslak formlar ve hizmet alimina
yonelik taslak sartname hazirlanmistir.

e Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda Tek Kart uygulamasi
kapsaminda ilgi Kurumlar ile yazigmalar yapilmis olup siirecin takibi saglanmaistir.

e Erisilebilir Ulagim Stratejisi ve Eylem Plani’nin ilk stratejik amact olan Farkindaligin
Artirtlmast kapsaminda, ulasimda erisilebilirlik farkindaliginin artirilmasina yonelik
faaliyetleri kapsayan iletisim plani hazirlanmistir.

e Farkindaligi artirmaya yonelik isbirligi kapsaminda MEB ve EGM ile yazisma ve
goriisme gerceklestirilmistir.

e Bakanligimiz hizmetlerinin tanitimina yonelik bir film hazirlanmasina yonelik hizmet
alim1 yapilarak tanitim filmi hazirlatilmistir.

e (Canakkale Kopriisii agilis1 dncesinde Saymn Bakanimiz ve engelli katilimcilarin bir
araya gelerek kopriiyii yiirliyerek gegtigi bir program diizenlenmistir.

e Rize-Artvin Havalimani’nin erisilebilirlik belgesi alarak agilmasi kapsaminda Sayin
Bakanimiz ve engelli katilimcilarin, havaalaninin erisilebilirligini deneyimledikleri bir
etkinlik diizenlenmistir.

e Gaziray acilis1 kapsaminda Saym Bakanimiz ve engelli katilimcilarin bir araya geldigi
bir program diizenlenmistir.

Ulkemizde kullanimi git gide artan ve ulasim odakli sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik 6nemli ¢oziimlerden biri olan elektrikli araclara yonelik “Elektrikli Ara¢ Sarj
Istasyonlarmin Yer Seciminin Belirlenmesi ve Simiilasyon Programinin Olusturulmasi
Projesi’nin ihalesi 2022 yil1 igerisinde yapilmaistir.
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“Tirkiye’nin Net Sifir Emisyon Hedefi: Ulasim Yol Haritas1” IPA projesine iligkin gerekli
hazirliklar yapilmis, Avrupa Birligi Delegasyonu tarafindan projeye biitce onay1 alinarak ihale
calismalarina baslanilmstir.

Ozel olarak isletilen havaalanlari, heliport vb. kuruluslarin mevzuat uyarinca onaylanmasi
gereken ticret tarifelerine iliskin is ve islemleri ile Bakanlik biinyesinde hizmet
veren terminal/istasyon vb. yapilarda 3. taraflarca diizenlenecek etkinlikler ve 6zel giinler icin
talep edilen iicret muafiyetine iliskin is ve islemler yiiriitilmiistiir.

B.1.3. i¢c Kontrol Daire Baskanhg Faaliyet ve Proje Bilgileri

¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi Sisteminin Gelistirilmesi Calismalar
Bakanligimizda birimler ve personel bazinda gorev, yetki ve sorumluluklarin netlesmesini, is
stireglerinin olusturulmasini, risklerin tanimlanmasini, ortak yiiriitiilen islerde iletisim ve
koordinasyonun artmasini saglamak amaciyla, Bakanligimiz geneline hizmet etmek {izere
kurulan Kamu I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Otomasyon Yazilimi (KIOS GRC) iizerinden ig
kontrol ve kurumsal risk yonetimi sisteminin gelistirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.
2022 yilinda I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi sisteminin gelistirilmesi amaciyla
asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir;

e ¢ Kontrol ve Risk Yonetim Sistemi yaziliminin etkin kullanimi saglanarak, gerekli
giincellemeler yapilmistir.

e 2022-2024 I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani-V Strateji Gelistirme
Bagkanli§1 koordinesinde, Eylem Plan1 Hazirlama Grubu iiyeleri ile Izleme ve
Yonlendirme Kurulunu olusturan harcama birimi ydneticilerinin goriisleri alinarak
hazirlanmis olup, 24.05.2022 tarih ve 372578 sayili Olur ile onaylanarak KIOS GRC
tizerine yiiklenmistir.

e 2022-2024 ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani-V 24.05.2022 tarihinde Hazine
ve Maliye Bakanligina gonderilmistir.

e Pilot tasra birimlerindeki (Bolge Midiirliikleri) KIOS GRC sistemi iizerinden
caligmalarin “Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Tasra Tegkilat1 Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda tamamlanmasi amaciyla, Ankara Bolge
Midiirligi ile toplanti yapilarak sistemdeki eksiklikler tespit edilmis olup, bu
eksikliklerin giderilmesi konusunda mutabakata varilmigtir.

On Mali Kontrol islemleri

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin
Usul ve Esaslar ve Bakanligimiz On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi geregince, 1 milyon
TL’nin lizerindeki mal ve hizmet alimlari ile 3 milyon TL’nin iizerindeki yapim islerine iligkin
ihale dokiimani ve sozlesme tasarilari, sézlesme imzalanmadan 6nce 6n mali kontrole tabi
tutulmaktadir.

Bu kapsamda, 2022 yili icerisinde 44 adet ihale dokiiman1 ve sézlesme tasarisinin 6n mali
kontrolii Baskanligimizca yapilmistir. 14.12.2022 tarihli ve 32043 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan "I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Usul ve Esaslar" ile s6z konusu limitler degistirilmis olup birimlere duyurulmustur.

Ayrica Bakanligimiz birimlerinin KDV hari¢ 4734 sayili Kanunun 22/d bendi i¢in belirlenen
limitin izerindeki harcamalar1 da ilgili saymanliklara gonderilmeden 6nce 6n mali kontrole tabi
tutulmaktadir. Ancak, sdzlesme tutar1 yukarida belirtilen limitlerin iizerinde kalan harcamalara



ait diizenlenen 6deme emri belgelerinin 6n mali kontrolii, bu maddedeki limite bagli olmaksizin
Daire Bagkanligimizca yapilmaktadir.

Bu dogrultuda; Bakanligimiz harcama birimlerinin 2021 yili Merkezi Yonetim
Biitgesinden yaptiklar1 harcamalara ait 569 adet ve toplam 38.688.402.242,01 TL tutarinda,
Bakanligimiz Doner Sermaye biitcesinden ise 111 adet ve toplam 253.713.399,30 TL tutarinda
Odeme Emri Belgesinin 6n mali kontrolii yapilmistir. Ayrica, 6245 sayili Harcirah Kanunun 5
inci maddesi kapsamindaki yurtdis1 konaklama giderlerine iliskin 2 Odeme Emri Belgesinin 6n
mali kontrolli yapilmaistir.

Ayrica; seyahat kartlarinin, seyyar gorev tazminatlarinin ve yan édeme cetvellerinin 6n mali
kontrol islemleri de Daire Bagkanligimiz tarafindan yapilmstir.

Mali Konularda Goriis Bildirilmesi

Mali mevzuata iliskin harcama birimlerinin goriis taleplerine iliskin 13 adet goriis yazisi
diizenlenerek ilgili birimlere gonderilmistir.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgiler saglanmistir.

Sayistay Raporlarina Cevap Verilmesi

Bakanligimiz 2021 yili Sayistay Denetim Raporlarinin takibi ve rapor bulgularma iliskin
cevaplarin, ilgili birimlerle koordineli olarak hazirlanma siireci Bagskanligimizca yiiriitiilmiistiir.
Ayrica; Bakanlik kuruluslarinin Sayistay Raporlarma, kuruluslarin cevaplart ve Bakanlik
goriisleri olusturularak hazirlanan cevaplar, Sayistay Baskanligina gonderilmistir. TBMM KiT
Alt ve Ust Komisyon toplantilarina Bakanligi temsilen katilim saglanmustir.

Fesih Talep islemleri

15/4/2022 tarihli ve 31810 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7394 sayili Hazineye Ait
Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 19'uncu maddesi ile 5/1/2002 tarihli ve 4735 sayili
Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununa "Ek fiyat farki veya sdzlesmelerin feshi" baslikli Gegici
6'nct madde eklenmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nmin diizenlemesi ¢ercevesinde;
yiiklenicileri tarafindan Bakanli§imiz merkez harcama birimleri ile baghh kurum ve
kuruluglarimiza yapilan 51 fesih bagvurusu, Hazine ve Maliye Bakanligi’na iletilmistir. S6z
konusu taleplerden sonuglananlar ilgili birimlere génderilmis ve takibi saglanmistir.

Thale Komisyonu Uyeligi
Kamu Thale Kanunu’nun 6’nc1 maddesi kapsaminda 2022 yili icerisinde Bakanligimiz merkez
birimlerince yapilan 67 ihaleye Baskanligimiz personeli mali iiye olarak katilmistir.

4734 sayih Kanunun 62 nci Maddesine Gore Odenek Takip Islemleri

Kamu Ihale Kanunu’nun 62’nci maddesinin (1) bendi kapsaminda 21/f- 22/d maddelerindeki
parasal limitler dahilinde yapilan harcamalarin takibi yapilarak konsolide edilmis ve SGB
Baskanina sunulmustur.

I¢ Denetim Raporlarinin Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi Calismalari
Baskanligimiza gonderilen I¢ Denetim Raporlar1 incelenmis, bilgi notlar1 hazirlanmistir.
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Haciz ve Thtiyati Tedbir Yazilarina Cevap Verilmesi
Bakanligimiz Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan iletilen haciz, ihtiyati tedbir vb.
mahkeme yazilarina Baskanligimiz sorumluluk alani1 kapsaminda cevap yazisi hazirlanmistir.

4734 sayih Kanunu 3/g Istisna Taleplerinin Tletilmesi
Bakanligimiz kuruluslarindan gelen 2 adet 3/g istisna talep listesi Hukuk Hizmetleri Genel
Midiirligiine iletilmistir.

Artirnmhi ve Ek Fiyat Farki Verilmesine Yonelik Goriislerin fletilmesi

13.05.2022 tarihli ve 31834 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5546 sayili Cumhurbagskani
Karar1 geregi artirimli ve ek fiyat farkinin verilmesine iliskin tereddiitlerin giderilmesi amaciyla
Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerinden gelen 4 goriis talebi Kamu Thale Kurumuna
iletilmistir.

B.1.4 Kalite Yonetimi Daire Baskanhg Faaliyet ve Proje Bilgileri

Vatandas odakl1 biitiinsel bir yapiyla Bakanligimiz ile bagls, ilgili, iligkili kuruluslar biinyesinde
farkli ve entegre olmayan ¢agr1 merkezlerini tek elde toplayacak olan ALO 123 Talep Y6netim
Sistemi’nin tiim mecralarda, merkezi yazilim ve biitiinlesik mimari marifetiyle etkin bir sekilde
yonetimi saglanarak is siireclerinde verimlilik artis1 ile kamu kaynaklarinin daha etkin ve
verimli kullanimi hedeflenmis ve bu dogrultuda 2021 Kasim ayinda ¢aligmalara baslanilmis ve
31 Kasim 2022 tarihinde tamamlanarak TURKSAT, TCDD isletmesi Genel Miidiirliigii, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, DHMI Genel Miidiirliigii, BTK, Karayollar1 Genel Miidiirliigii,
TCDD Tagmmacilik AS, Kiy1 Emniyeti Genel Miudiirligii ve PTT A.S’de hizmet veren Cagr1
Merkezleri Talep Yonetim sistemine entegre edilmis olup vatandas memnuniyeti odakli
tyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 siirdiirebilirlik ilkesi kapsaminda devam etmektedir.

Proje dahilinde; ALO 123 Mobil uygulama galismalar1 da tamamlanarak 10S ve Google Play
store’a yiiklemeleri tamamlanmis ve uygulama tizerinden ALO 123 talep yOnetim sistemine
erisim kolayligt da vatandaglarimiza sunulmustur. Bakanlhi@imiz internet sitesi ve
www.123.goV.Ir internet sitesi iizerinden, tiim dijital kanallardan vatandaslarimizin taleplerinin
yazili veya sesli olarak Bakanlhigimiz ilgili birimleri ile bagl, ilgili ve iliskili kurumlarina
iletilebilmesi saglanarak anilan kanallardan taleplerin geregi yapilmaktadir.

Ayrica Mobil APP uygulamamizda yer alan igaret dili modiilii tizerinden sagir vatandaglarimiza
isaret dili tercimanimiz araciligiyla canli destek verilerek ulastirma hizmetleri konularinda
Bakanligimiz ile bagly, ilgili ve iligkili kurumlar1 tarafindan saglanan hizmetler konularinda
sorunlarinin ¢6ziimii saglanmaktadir

ALO 123 Talep Yonetim Sistemi ile tim bagh ilgili iliskili kuruluslarin sosyal medya
entegrasyonlar1 gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda sosyal medya iizerinden vatandaglar
tarafindan iletilen istek, goriis ve dneriler metin analizi yapilarak; talebin, ilgili cagri merkezine
iletilmesi ve ilgili kurum ¢agri merkezleri tarafindan cevap verilmesi saglanmaktadir. Anilan
proje, CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) sistemi iizerinde yer alan tiim modiillerin (sosyal
medya, whatsapp, Bakanligimiz internet sayfasi ve mobil uygulamasi) kullanimma iliskin
olarak bakanligimiz ile bagl, ilgili ve iliskili kurulus yetkililerine egitimler verilmistir.


http://www.123.gov.tr/

Bununla birlikte 501 123 0 123 WhatsApp destek hatt1 kurulmus ve vatandaslardan gelen tiim
sorun, Oneri ve goriisler 7/24 kayit altina alinarak, en kisa siirede ¢ozlime ulagtirilmak iizere
ilgili birimlere yonlendirilmekte ve ¢6ziimii saglanmaktadir.

ALO 123 Talep Yonetimi Sistemi kapsaminda bakanlik hesaplart ve bagli kurumlarin
hesaplarma yonelik sosyal medya takip ve analiz raporlari iiretilmektedir. Izleme, hesap adlari
ve anahtar kelimeler belirlenerek gergeklestirilmekte olup toplamda 120 hesap ve 250 anahtar
kelime izlenmektedir. Ayrica, hesap performans kiyaslamasi yapilabilmesi i¢in diger Bakan ve
Bakanliklarin sosyal medya hesaplarinin istatistikleri ve ileti 6rnekleri de takip edilmektedir.
Uretilen Giin I¢i Alert (konusulma) Raporu, Twitter Trend Topic (TT) uyarisi, Giinliik
Konusulma Raporu, Haftalik ve Aylik Sosyal Medya Kiyaslama Raporlari, Haftalik ve Aylik
Sosyal Medya Analiz Raporlari, Ceyreklik ve Yillik Sosyal Medya Kiyaslama Raporlari,
Kurumlarimiza saglanan Yonetimi Paneli ile monitor edilmesi saglanmaktadir.

Bakanligimizda kalite anlayisinin yerlestirilmesini, verimliligin artirilmasini, etkin bir yonetim
sisteminin  geligtirilmesini, her tiirli wulasim faaliyetlerinin izlenmesi, kontroli ve
iyilestirilmesini, hizmet alanlar1 agisindan vatandas memnuniyetinin artirilarak sikayetlerin
azaltilmasmi saglamak amaciyla, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine iliskin
belgelendirilmeler saglanmis olup, Entegre Yonetim Sistemleri sertifikalarinin devaminin
saglanmas1 ve sertifikalarin iptal edilmemesi i¢cin 1. Ara Gozetim tetkiki calismalar
baslatilmistir.

Ayni zamanda planli yonetilen kalite iyilestirme siirecleri ve performansin siirekli olarak
gelismesini saglayan katilime1 bir yaklasimla; kalite, hizmet ve yenilik olugturmada siirekli
gelismeyi 6neren, miisteri odakli, stratejik ve sistematik bir yonetim anlayis1 benimseyen, etkin
bir yoOnetim sistemi gelistirme araci olan EFQM Modeli kullanimi1 Bakanligimiz 6z
degerlendirme yapabilmesini teminen Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan 5
yildiz ile derecelendirerek belgelendirilmistir. EFQM geri bildirim raporuna gore iyilestirme
alanlari ile ilgili olarak kriterler kapsaminda 1yilestirme faaliyetleri planlanmis ve bu ¢ercevede
calismalar yapilmistir.

Bakanligimiz, ALO 123 Talep Yonetimi Sistemi projesiyle KALDER tarafindan diizenlenen
“{lham Veren Kamu Projeleri Odiilii'ne basvurusunu yapmis olup proje, “Ilham Veren Kamu
Yoénetimi Proje Odiilleri Yiiriitme Kurulu” tarafindan kurula sunum yapmaya hak kazanmistir.

T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi Bagkanlig: tarafindan, “Yapay Zeka Odakl
Faaliyetler ve Proje Onerileri” ¢aligmalar1 kapsammda ALO 123 Talep Yénetimi Sistemi
caligmalarimiza katki saglayacak, vatandas memnuniyetini arttiracak, Baskanligimizca alt yap1
planlamasi yapilan yapay zeka uygulamalar1 ¢ercevesinde;

e (Cagri Merkezi Hizmetinde Yz Kullanima,
Sesli Cagr1 Analizi Ve Sosyal Medya Analizi;
Mobil Uygulamada Kullanilan Yz Kullanimi,
Isaret Dili Yz Destegi,
Isitme Engelliler i¢in isaret Dili Modiilii,

e Web Erisilebilirlik Standartlar1 Analiz ve Takip Sistemi
konularinda destek talebinde bulunulmus ve degerlendirilme asamasindadir.

36/48



B.1.5 Kurumsal iletisim Daire Baskanhg Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bakanligin sosyal medya hesaplar1 ile Bakanliimiz internet sitesinin igerik tasarimi ve
yonetimleri yapilmig, Bakanlik kuruluslarinin internet siteleri ve sosyal medya
hesaplarinin igerik yonetimini desteklenmistir

Kurumlarin haftalik sosyal medya mecralarinda yayinlayacaklar igeriklere iliskin gerekli
kontroller yapilarak paylasim onay1 verilmistir.

Ulasan ve Erisen Tiirkiye 2022 kitabinin igerik ve tasarimi hazirlanip, 2023 Biitce Sunum kitab1
ile birlikte basimi gerceklestirilmis, Plan Biitce Komisyonu goriismeleri esnasinda Sayin
milletvekillerine dagitimi saglanarak https://sgb.uab.gov.tr/ adresinde erisime agilmustir.

Saym Bakanimizin kabine toplantis1 dokiimanlari, tasarimi ve basimi gerceklestirilmistir.

Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi’nin himayelerinde gergeklestirilen “Kariyer
Giinleri” kapsaminda cesitli illerde; Personel Genel Miidiirliigii ile birlikte Bakanligimizi
temsilen stant ve igerik destegi saglanmistir.

Cumhurbagkanligi tarafindan organize edilen Devlet Tegvikleri Tanitim Giinlerine
Bakanligimizi temsilen katilan Personel Genel Miidiirliigline stant ve igerik destegi
saglanmustir.

Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanhiginca iilkemizin tanitimma katki saglamak amaciyla
hazirlanan “Tirkiye” kitabinin; ulastirma sektorii ve Bakanligimizin mega projelerinin yer
aldig1 kisimlarinda igerik ve tasarim ¢aligmasi yapilmistir.

Cumbhurbaskanlhigi iletisim Baskanligi tarafindan iilkemizin 2023 vizyonu cercevesinde
belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi kapsaminda; devlet eliyle yapilan tiim icraatlarin halka
dogru bir sekilde anlatilmasini teminen her hafta hazirlanan “Icraat Takip Biiltenleri” nin
koordinasyonu yapilmistir.

Gog Politikalart Kurulu toplantilar1 takip edilerek, gerceklestirilen 2 toplantiya katilim
saglanmis ve bilgi dosyalar1 hazirlanmistir.

Merkezi Yonetim Biitce Kanunu Teklifi’nin TBMM Plan ve Biitce Komisyonunda sunumuna
iliskin Bakan sunus konugmas1 hazirlanmistir.

IRF (international Road Federation) tarafindan her sene agilan proje yarismasina karayolu
sektoriindeki mega projelerimizle bagvuruda bulunulmus olup “Yapim Metodolojisi”
kategorisinde en iyi proje se¢ilen 1915 Canakkale Kopriisii’yle kazanmis oldugumuz 6diiliin
takdimi i¢in "Roads 2 Tomorrow Konferansi1” 2022 IRF 6diil toreninde katilim saglanmistir.

Ankara Anadolu Meydan {ist gegit ile AKM reklam alanlari1 Bakanlik hizmetlerinin tanitimi
icin giydirilmistir.

Baskanligimiz grev alanma giren konularda CIMER basvurulari sonuglandirilmistir.

25 Mart 2022 tarthinde Sayin Cumhurbaskanimizin tesrifleriyle agilis1 gergeklestirilen Tokat
Havalimani’nin agilis téreni organize edilmistir.


https://sgb.uab.gov.tr/

5 Nisan 2022 tarihinde Atatiirk Kiiltiir Merkezinde gerceklesen 2053 Ulastirma ve Lojistik Ana
Plani — Ulastirma 2053 Vizyonu Lansmani'na Bakanligimiz adina ev sahipligi yapilmistir

14 Mayis 2022 tarihinde, Tiirkiye'nin deniz iizerine dolgu yapilarak insa edilen ikinci
havalimani olan Rize-Artvin Havalimani agilis toreni organize edilmistir.

26- 29 Mayis 2022 tarihlerinde Bakii’de; 30 Agustos-4 Eyliil 2022 tarihlerinde Samsun’da
gerceklestirilen TEKNOFEST organizasyonlar ile ilgili yazismalar yapilarak organizasyon
alanina gerekli altyap1 destegi saglanmis ve stantli katilim gergeklestirilmistir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik anma etkinliklerine yonelik proje ve faaliyetlerin
koordinesi saglanmus, Bagli-Ilgili-iliskili kurumlarimizin bu kapsamda yapilan etkinlikleri
organize edilmistir.

20-23 Eyliil 2022 tarihlerinde Almanya’da 13 {inciisii diizenlenen InnoTrans2022; Demiryolu
Teknolojisi, Demiryolu Altyapisi, Toplu Tasima, I¢ Mekanlar ve Tiinel Insaati olmak iizere
bes segmente ayrilan ve diinyanin 6nde gelen uluslararasi ticaret fuarlarina Bakanligimizi
temsilen demiryolu sektoriindeki birimlerimizle stanth katilim saglanmistir.

2 Ekim 2022 tarihinde faaliyete alinan Pendik-Sabiha Gok¢en Metrosunun acilis1 organize
edilmistir.

6-8 Ekim 2022 tarihleri arasinda Istanbul Atatiirk Havalimaninda diizenlenen “Istanbul
Airshow Fuar1”na Bakanligimiz koordinasyonunda DHMI ve SHGM ile birlikte stant agilarak
katilim saglanmugtir.

28 Ekim 2022 tarihinde Ankara Arena Spor Salonunda diizenlenen ‘Tiirkiye Yiizyili’ adli
organizasyonuna Bakanligimiz koordinasyonunda bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarin
katilimiyla stant agilarak katilim saglanmastir.

1-4 Aralik 2022 tarithinde yapilan EYAF * Engelsiz Yagam Fuari”na Bakanligimiz adina stant
acilarak katilim saglanmistir.

Bakanligimiz tarafindan hazirlanan "Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plam"
dogrultusunda, hareket kabiliyeti kisitli bireylerin havalimani/ sehirlerarasi otobiis terminali /
tren garlarinda giivenli dolagimini saglamak amaciyla, bina girisindeki hizmet noktasi
butonunun oldugu noktadan alinarak, tasittaki seyahat edecegi koltuga yerlestirilmesi ve
seyahat sonunda tasittan alinarak bina ¢ikisindaki hizmet noktasi butonunun bulundugu noktaya
kadar ulastirilmasini teminen “Erisilebilir Ulasim Hizmet Noktas1”
uygulamalarinin tiim ulagim tiirlerinde hizmet sunan terminal/ iskele/ istasyon/ gar/
havaliman vb. yapilarda yayginlastirilmasi amaciyla Rize- Artvin, Ordu- Giresun ve Tokat
Havalimanlarina, Istanbul Sirkeci, Ankara Tren Garlarina ile Gaziantep Gaziraya’a ve Bursa,
Konya, Sakarya otogarlarina turuncu masa kurulumunun koordinasyonu saglanmistir.
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B.1.6. Planlama Daire Baskanhg: Faaliyet ve Proje Bilgileri

Subat 2022°de Konya’da “iklim Suras1” kapsaminda diizenlenen calistaya katilim saglanmis
olup, ilgili ¢calistayda ulastirma ile ilgili hususlara katki saglanmistir.

Ulagtirma ve Lojistik Ana Plan1 Nisan 2022’de tamamlanmis olup, 5 Nisan 2022 tarihinde
Istanbul ~Atatiirk Kiiltir Merkezi’nde Ulastrma ve Altyapt Bakam1 Saymn Adil
KARAISMAILOGLU’nun katilimiyla kapanis toplantist yapilmistir. Yapilan toplanti ile
Ulastirma ve Lojistik Ana Plan1 kamuoyu ile paylasiimistir.

May1s 2022 tarihinde Igdir Universitesi ve Serhat Kalkinma Ajansi isbirligi ile diizenlenen
“Zengezur Koridorunun Bélgesel Kalkinma ve Ekonomik Biiyiimede Stratejik Onemi
Calistay1” na katki saglanmistir.

30 Haziran-1 Temmuz 2022 tarihlerinde gergeklestirilen Ulastirma 2053 Korfez Lojistik
Calistayi’na katilim saglanmis olup, lojistik merkez yer se¢imi ve korfez bolgesi yiik {iretim ve
cekim taleplerinin tahmini konusunda teknik destek saglanmuistir.

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cer¢eve Sozlesmesi (BMIDCS) kapsaminda Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan organize edilen ve BMIDCS ye sunulmak
tizere Tirkiye’nin Ulusal Katki Beyani c¢alismalarina katilim saglanmis olup Ulastirma ve
Lojistik Ana Plani hedefleri ¢er¢evesinde katki saglanmustir.

Ulusal Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plami Istisare Toplantilari’na katilim
saglanmis olup séz konusu toplantilarda ulastirma alaninda destek saglanmistir. iklim
Degisikligi Eylem Plan1 kapsaminda diizenlenen calistay ve toplantilara katki saglanmugtir.

12. Kalkinma Plan1 hazirliklar1 kapsaminda “Demiryolu Ulastirmasi, Kentsel Yasam Kalitesi,
Denizyolu Ulagtirmasi, Lojistik Hizmetleri” 6zel ihtisas kurullarina iiye gonderilmis olup
caligmalara katki saglanmustir.

Tiirkiye-Avrupa Birligi Mali Isbirligi IPA II (2014-2020) Dénemi Ulastirma Sektdrel
Operasyonel Programi altinda vyiiriitiilecek Tiirk Demiryolu Sektériinde Intermodal Tagimacilik
Hizmetlerinin Gii¢lendirilmesi Projesi'ne iliskin ¢alismalara 24.10.2022 tarihinde baslanmustir.
Projenin acilis toplantisi yapilmis olup, proje paydaslari olan onemli lojistik firmalart ile
toplantilar yapilmistir.

B.1.7. Strateji Daire Baskanhgi Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ulastirma ve Altyapr Bakanh@ 2019-2023 Stratejik Plam izleme ve Degerlendirme
Cahismalan

Bakanlhigimiz 2019-2023 Stratejik Plan1 (2022-2023 giincellenmis versiyonu) ‘nin 2022 yili
izleme ve degerlendirme raporlart hazirlanmistir. Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesi
Haziran sonu ve Aralik sonu donemleri seklinde, Ulastirma Yonetim Sisteminde (UYS) yer
alan Stratejik Plan Izleme Modiilii (SPIM) iizerinden yapilmistir.

Ulastirma ve Altyapr Bakanhg 2024-2028 Stratejik Plam Hazirhk Calismalar:
30/03/2022 tarihli ve 2022/2 sayili Genelge ile UAB 2024-2028 Stratejik Plan hazirhik
calismalar1 baglatilmistir. Stratejik Planlama Ekibi ile 24/05/2022 tarihinde ¢evrimi¢i toplanti
yapilmis, hazirlik programi olusturularak Portalda yaymlanmistir.



Durum analizi ¢alismalar1 kapsaminda; kurumsal tarihge, insan kaynaklari yetkinlik analizi ve
kurum kiiltiirii analizi, faaliyet alani- iirlin/hizmet analizi, paydas analizi, mevzuat analizi, iist
politika belgeleri analizi ve program-alt program analizi yapilmistir. Dis paydaslara
uygulanmak tizere anket hazirlanmistir.

Strateji Gelistirme Baskanhi@ Faaliyet Raporu ile Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasi

Strateji Gelistirme Baskanliginin 2021 Yili Birim Faaliyet Raporu hazirlanarak 03.02.2022
tarihinde iist yoneticiye sunulmustur.

Diger taraftan Bakanligimiz harcama birimlerinin faaliyet raporlar1 esas alinarak idarenin
faaliyet sonuglarini gdsteren 2021 Y1l Idare Faaliyet Raporu hazirlanarak 28.02.2022 tarihinde
Strateji ve Biitce Baskanligi ile Sayistay’a gonderilmistir. Ayni tarihte Bakanligimiz web
sayfasinda yayinlanarak kamuoyu ile paylagilmistir.

Yazih ve Sozlii Soru Onergelerine Cevap Hazirlanmasi

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati ile bagls, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarinin gérev
alanlari ile ilgili olarak; Anayasa ve TBMM I¢ Tiiziigiiniin ilgili hiikiimlerine gére, Sayin
Milletvekilleri tarafindan Saym Bakanimiza yoneltilen yazili soru Onergelerinin cevaplari
Baskanligimizca hazirlanmaktadir. Cevap hazirliklarinda, ilgisine gore Bakanlik merkez ve
tagra teskilat1 ile bagl, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarimizla gerekli koordinasyon
saglanmakta ve kuruluslarimizca gonderilen bilgiler esas alinmaktadir.

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda Bakanligimiza toplam 999 yazili soru Onergesi
yoneltilmis olup bunlarin 901 adedi cevaplandirilmistir. Diger 6nergelerin cevaplama siireci ise
devam etmektedir. Ayrica TBMM Plan ve Biitge Komisyonunda ve TBMM Genel Kurulunda
Bakanligimizin 2023 Mali Yili Biitce Goriismelerinde Sayin Bakanimiza yoneltilen ancak
zaman sinirlamasi nedeniyle cevaplandirilamayan sozlii sorularin cevaplart da hazirlanarak
TBMM’ye gonderilmistir.

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Tarafindan Hazirlanan Strateji Belgesi ve Eylem
Plam1 Calismalarinda Bakanhgimizin Koordinasyonu

Kamu kurumlart tarafindan hazirlanan muhtelif strateji belgeleri ve eylem planlarinda
Bakanligimiz sorumlulugunda bulunan eylemlerin hayata gecirilmesi amaciyla Bakanligimiz ile
bagl, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon saglanmasina ydnelik
calismalara 2022 yilinda da devam edilmistir.

S6z konusu belgelerin bir kismi calisma donemleri sonunda giincellenerek yeniden
yayimlanmistir. Bu kapsamda; 2022 yili sonu itibari ile 15 ayr1 kurum/kurulus tarafindan
hazirlanan/koordine edilen ve Bakanligimizin da sorumlu veya ilgili olarak yer aldig1 eylem
plani, strateji belgesi, kurul, sura seklinde adlandirilan 22 farkli ¢alisma belgesinde,
Bakanligimiza 27 adet “sorumlu”, 36 adet “ilgili” sifatiyla toplam 63 adet eylemle ilgili gérev
verilmistir. Eylemlerin takibi yapilmaktadir.

Hukuki Goriis Bildirilmesi

Bakanligimiz Hukuk Hizmetleri Genel Midiirliiginden 26 farkli konuda gelen kanun,
yonetmelik, Yyonerge, teblig vb. taslaklarina iliskin Bagkanlik goriisii olusturularak
gonderilmistir.
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Hizmet Standartlar Giincelleme Calismalan

31 Temmuz 2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik” geregince idareler hizmet standartlarini
olusturmakla miikelleftirler. Olusturulan hizmet standartlar1 tablosunda; hizmetin adi,
basvuruda istenen belgeler, hizmetin ne kadar slirede tamamlanacagi ve sikdyet mercilerine
iliskin bilgiler yer alir.

Bakanligimiz web sayfas1 (https://www.uab.gov.tr/hizmet-standartlari)’nda yayimlanmakta
olan Bakanlik merkez teskilati ile tasra teskilatina ait hizmet standartlar1 c¢alismalari
kapsaminda; merkez teskilatina ait 213 adet, bolge miidiirliikklerine ait 866 adet, liman
baskanliklarina ait 4.186 adet ve denizdibi tarama basmiihendisliklerine ait 3 adet hizmet
standardinin gilincelleme ¢aligmalarina Aralik ayinda baglanmistir.

Ulusal Kuruluslara Veri il.etimi -
Bakanligimiz ile Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagskanligi (TUIK) arasinda Veri Paylasimi ve
Kullanim1 Esaslarina iliskin Protokol imzalanmustir.

Cumhurbagskanlhig: Dijital Déniisiim Ofisi, Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanlig1 (TUIK) ve ilgili
kurum ve kurulusglar ile is birligi i¢cinde yiiriitiilmekte olan kamu kurumlarinin ¢alismalarinin
degerlendirilmesinin amaglandig1 “Kamu Karar Destek Sistemi” projesi kapsaminda TUIK
tarafindan talep edilen gosterge verileri gonderilmistir.

Kurum ve kuruluslardan gelen veri talepleri karsilanmistir.

Uluslararasi Kuruluslara Veri iletimi

ITF (International Transport Forum)

Demiryolu yiik ve yolcu tasimasi, karayolu ylik ve yolcu tasimasi, tasit trafigi, trafik kazalari,
tasitlarin ilk kayit ve motor yakiti dagilimi gibi bilgileri iceren Kisa Vadeli Egilimler Soru
Kagidr’ nin bildirimleri tiger aylik periyotlar ile gerceklesmistir.

Karayolu, demiryolu, petrol ve dogalgaz boru hatlarina iliskin verileri kapsayan Ortak Soru
Kagidr’nin aktarimu ile ilgili gelistirme ¢alismalari ¢ercevesinde veriler ilk defa excel dosyalari
ile sisteme yiiklenmistir. Ge¢gmis verilerin revizyonu ile ilgili calismalara baglanmistir.

Karayolu, demiryolu ve petrol boru hatlar1 ylik tasimaciligi, karayolu ve demiryolu yolcu
tasimaciligl, karayolu kaza istatistikleri, demiryolu iizerinden tasinan konteynerler, deniz
limanlarinda elleclenen konteynerler, kabotaj tasimaciligina ait 2021 yili verileri Ulagtirma
Sektoriinde Trendler Soru Kagidi bagligr altinda hazirlanarak gonderilmistir.

Ulastirma Altyapisinda Yatirim Soru Kagidi verilerinin revizyonu ile ilgili isler yiiriitilmiistiir.

19 Ocak 2022 tarihinde ITF tarafindan diizenlenen ¢evrimigi “2022 Y1l Cinsiyet ve Ulastirma
Istisare Toplantis1” na katilim saglanmustir.

ITF tarafindan ulastirma istatistikleri i¢in tutarli ve verimli bir uluslararasi ger¢evenin
gelistirilmesine katki saglamak amaciyla diizenlenen, farkl: iilkelerden ulastirma uzmanlariin
katilim sagladigi, goriis ve deneyimlerin paylasildigr “8. ITF Annual Transport Statistics”
toplantisina 19-20 Eyliil 2022 tarihlerinde katilim saglanmaistir.


https://www.uab.gov.tr/hizmet-standartlari

IRF (International Road Federation)

Karayollar1 agi, karayollar1 trafigi, c¢ok modlu trafik, yol harcamalari, motorlu
tagitlarin/kategorilerin {iretimi-ithalati-ihracati-ilk kaydini; kullanimdaki araglara, karayolu
kazalarina ve yakitlara iliskin sorular1 igeren Diinya Karayollar Istatistikleri Soru Kagidi 2020
verilerinin aktarimi yapilmstir.

Yayin Hazirlanmasi

Karayolu, demiryolu, havayolu, denizcilik ve haberlesme sektorlerindeki onemli anahtar
istatistiki gdstergelerin yillar itibariyle degisiminin izlenebilmesi amaciyla “Istatistiklerle
Ulasan ve Erigen Tiirkiye 2003-2021” adl1 yayin hazirlanmigtir.

Bakanlik Hizmetlerine liskin Istatistiki Verilerin izlenmesi _
Ulusal diizeydeki ulastirma ve haberlesme konularindaki istatistiki bilgilerin, e-Istatistik
yazilimi iizerinden takibi ¢aligmalari stirdiiriilmiistiir.

Ulusal Veri Sozliigii Projesi Kapsaminda Yapilan Calismalar

Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi Baskanligi (CBDDO) tarafindan baslatilan Ulusal
Veri Sozligi (UVS) Projesi kapsaminda Bagkanligimizda kullanilan yazilimlara iligkin veri
setleri ve veri elemanlarmin Ulusal Veri Sozligii Yazilimi iizerinden aday seviyelerinde
tanimlamalar1 “Oneren/sorumlu personel” tarafindan tamamlanmustir.

“Yatirim Planlama, izleme Ve Program Yonetimi" Projesi

Bakanlik merkez teskilat ile bagl, ilgili, iligkili kurum ve kuruluslarinin Yatirim Programinda
bulunan, devam eden ve yeni baslayacak projeleri ile ilgili olarak asagida belirtilen isler
yiirlitiilmekte ve Baskanligimizca kontrolii yapilmaktadir.

Tasarim yonetimi kapsaminda 2022 yil1 igerisinde;

e Diinyadaki KOI yatirimlarinin genel goriiniimleri incelenmistir. KOI yatirimlart
igerisindeki Tiirkiye’nin durumunun periyodik olarak takibi ve KOI projelerinin
finansmani i¢in alternatif degerlendirme c¢aligsmalar1 yapilmastir.

e Bagkanligimizca takibi yapilan islerin, etiit, fizibilite vb. ¢aligmalarinin yapilmasina
devam edilmistir. Takibi gergeklestirilen ve yakindan izlenen islerle ilgili rapor ve
sunum caligmalari, bu donem igerisinde yapilmistir.

Planlama ve Izleme faaliyetleri kapsaminda, 2022 yil1 igerisinde;

e Bakanligimiz biinyesinde hizmete alinan Ulastirma Y 6netim Sistemi (UY'S) yaziliminin
sirdiiriilebilirligini ve ulastirma projelerindeki miisavirlik islerinde standartlagsma
saglamak adma “Danismanlik Ozel Teknik Sartnamesi” dokiimani ile Bakanligimizca
takip edilen yatirim projelerinin lilke kaynaklarini verimli kullanarak hedeflenen zaman,
biitce ve kalitede tamamlanmasina imkan saglayacak ve giincel teknolojilerle
hazirlanacak is programlarmin standartlarini belirlemek amaciyla “Is Programi Teknik
Sartnamesi” dokiimani hazirlatilarak Bakanligimiz ve Baskanligimiz web sitesinde
yayimlanmistir.

e Ayni zamanda Bakanligimiz birim, kurum ve kuruluslarindan gelen yorum ve neriler
dogrultusunda 2021 yilinda yayimlanmis olan "BIM Teknik Sartnamesi" revize edilerek
“Taslak BIM Uygulama Plan1 Sablonu” olusturulmustur. 2021 yilinda yayinlanan bir
diger dokiiman olan "Proje Yonetim Prosediirleri" belgesinin, UY'S' de yapilan mevcut
diizenleme ve gelistirmeleri yansitacak sekilde 2023 yili igerisinde gilincellenmesi
hedeflenmektedir.

Biitce ve Maliyet Y 6netimi
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e Projelerin maliyet ve degisiklik kontrolleri yapilarak, bakanligimiz bilinyesinde yatirim
harcamasi yapan tiim birim, kurum ve kuruluslarinin birim fiyat uygulamalar1 iizerinden
cesitli imalat kalemleri kapsamindaki caligmalarinin takibinin yapilmasina devam
edilmistir.

e Yapimmi devam eden ve ziyareti gergeklestirilen projeler ile ilgili 6denek analizleri
yapilmistir. Bu ¢alismalar sonraki donemlerde de siirdiiriilecektir.

e Tasarim YoOnetimi kapsaminda gerceklestirilen etiit proje isleri dahilinde kesif ve metraj
caligmalari, bu donem igerisinde yapilmistir.

Risk Yonetimi faaliyetleri kapsaminda;

e Saha ziyareti gercgeklestirilen isler ile ilgili olarak risk degerlendirme g¢alismalarina
devam edilmistir. Degerlendirmeler sirasinda, riskin meydana gelme olasilig1 ve sonug
lizerinde yaratacagi etkisinin puanlandirilmast saglanmis ve saha ziyareti
gergeklestirilen isler icin risk degerlendirme siiregleri ile ilgili ¢alismalara devam
edilmistir. S6z konusu risk yonetimindeki faaliyetler; yazilim ortamina aktarilarak
UYS’de gosterimi saglanmustir.

Saha izleme ve Denetim Yonetimi

Yatirim programinda one ¢ikan projeler ve Bakanligimizca belirlenen 6nemli projelerin iligkili
oldugu Bakanligimiz birim, kurum ve kuruluslari ile irtibata gecilerek olusturulan saha ziyaret
planlarina devam edilip s6z konusu islerle ilgili raporlar hazirlanmistir.

Web Tabanh Proje Yonetim Sisteminin Kurulmasi1 Calismalari

Web tabanli yazilim yonetimi kapsaminda 2022 yil1 igerisinde, UYS ¢at1 yazilimi altinda Proje
Yénetim Sistemi (PYS), Talep Takip, Stratejik Plan ve E-Istatistik modiillerinin yazilim
gelistirme siireglerine devam edilmistir. Ayrica, 2022 yilinda illere iliskin sosyo-kiiltiirel,
yatirim harcama ve milletvekili bilgilerinin sunuldugu “il Bilgileri Modiilii” ile Bakanligimiz
uhdesinde gerceklestirilen islerin agilis bilgileri ve agilis1 olabilecek islerin agilis, temel atma
ve son durum bilgilerinin goriintiilendigi “Ag¢ilis/Temel Atma Listesi” modiilii de kullanima
acilmustir.

Tiim modiillerin, kullanici yonetim sistemi olan IDMAPP ile entegrasyonu saglanmis ve
kullanicilarin aktarim siirecleri tamamlanmistir.

Yatirim programinda takibi yapilan projelerin tiim geometrik verileri ile birlikte CBS (Cografi
Bilgi Sistemi) tabanli olarak takibinin, gelistirilen PYS modiilii {izerinden yapilabilmesi
saglanmustir.

Talep Takip Modiilii icerisinde takibi yapilan isler ile ilgili risklerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi saglanmustir. Ziyaret gergeklestirilen islere ait risk detaylarnin takibi
amaciyla “Risk Izleme” ekranlarinin prototip ¢alismalarina baglanmistir.

Stratejik Plan Izleme Modiiliinde rapor ciktilarinin olusturulmasi, veri girisi ve veri onayi
mekanizmalart ile ilgili ¢aligmalar tamamlanmistir. Modiil kullanicilan ile ¢evrimigi egitim
faaliyetleri diizenlenmistir. Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesi i¢in gerekli olan Haziran
sonu ve Aralik sonu donem verilerinin girisi modiil kullanicilari tarafindan gergeklestirilmistir.
E-Istatistik Modiilii kullanicilarina gevrimici egitimler verilmistir. Sisteme tanimlanan temel
tablolara veri girisleri baslamistir. Rapor ve gosterge ekranlarinda yazilim gelistirme
caligmalarina devam edilmistir.



Bakanligimizda UYS’yi kullanan tiim birim, kurum ve kuruluslar ile ¢evrimici veya yiiz yiize
olarak UYS kullanici egitimleri yapilmistir. Bu kapsaminda Bakanligimiz birimlerinin yani sira
KGM, TCDD, TCDD Tasmmacilik, 1.Bodlge (Istanbul) Miidiirliigii ve 10.Bdlge (Trabzon)
Midiirligii calisanlart olmak tizere 2022 yili igerisinde 1030 personele egitim verilmistir.
Birimlerin kullanimlar1 sirasinda karsilasilan sorunlar ve istenilen taleplere 1iliskin,
uys@uab.gov.tr adresi iizerinden takip ve destek ¢aligsmalar1 gergeklestirilmistir. S6z konusu
destek ¢alismalari, bu adres iizerinden aktif olarak devam etmektedir.

Iletisim Damismanhg

Bakanligimiz iletisim stratejilerinin, Bakanliga ait sosyal medya hesaplarinin PR analiz
caligmalar1 aylik bazda yapilmistir, bu hesaplarin iletisim takvimleri tizerinden aktivitelerinin
yiiriitiilme ¢aligmalarma devam edilmistir. Ulke ¢apinda faaliyeti gergeklestirilen projelerin
Stratejik iletisim planlarina ait aylik olarak, s6z konusu projelerin agiliglart ile ilgili gorsel
tasarimlarinin raporlanmasi saglanmis, bunlarla ilgili sunumlar yapilmistir.

Hizmet Kalitesi Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Hizmet Kalitesi Denetimi kapsaminda, Bakanligimiz merkez teskilat ve bagli, ilgili, iliskili
kurum ve kuruluslari ve birlikte ¢alisilan firmalarin tlim hizmet noktalar1 (santiyeler, ¢calisma
alanlar1, mobil uygulamalar, 6deme noktalari, sosyal medya uygulamalar1 vb.) i¢cin denetim
kriterlerinin olusturulmasi ¢aligmalarina devam edilmis; Bakanligimizca belirlenen noktalara
gizli/acik denetimler yapilmis; denetimler sonrasinda hizmet standartlarinin hazirlanmasi
calismalarma devam edilmistir. Is kapsaminda toplam 3060 adet noktada gizli ve agik
denetimler yapilmasi ¢alismalarinin tamamlanmasi planlanmakla birlikte, 2022 yil1 igerisinde
toplamda hizmet noktalari, santiye ve ¢agri merkezlerine 1874 adet denetim yapilarak isin
basindan itibaren yapilan denetim sayis1 2196’ya ¢ikarilmistir.

B.1.8. Yatirnm Yonetimi ve Kontrol Daire Baskanhg Faaliyet ve Proje Bilgileri

Yatirnm Program Calismalar

Bakanligimiz merkez teskilatinin 2023-2025 donemi Yatirirm Programu teklifleri koordine
edilerek Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligina iletilmistir. Yatirimlar ile ilgili
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginda diizenlenen sektor toplantilarina katilim
saglanmigtir. Bakanligimizin 2023-2025 donemi yatirim vizeleri sistem {izerinden alinmustir.

Baskanligimizin 2023-2025 dénemi Yatirim Programi hazirlanarak Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biit¢e Bagkanligina iletilmistir.

Bakanlik ve bagly, ilgili kuruluslarinin 2022 yili Yatirnm Programinda yer alan projelerdeki
Detay Onayi, Yetki Devri, Odenek Aktarmasi, Ek Odenek Talebi, Proje Revizyonu,
Cumhurbagkanlig: Karar1 vb. icin gerekli yazismalar yapilmistir. Ilgili Kararname hiikiimleri
cergevesinde onay icin Bakanlik Makamina ve gerekli olanlar Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanligina gonderilerek islemleri istihsal edilmistir.

Yatirnm Programm Izleme Cahsmalan

Bakanhigimiz merkez teskilati, bagly, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarmim (KOI projeleri
dahil) yatirnm faaliyetlerine iligkin olarak aylik bazda verileri toplanmis, bu veriler aylik, ii¢
aylik, alt1 aylik ve yillik olmak {izere analiz edilerek Bakanlik Makamina ve talepleri halinde
ilgili kamu kurum kuruluslarina sunulmustur.
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2022 Yili Programinda yer alan ve Koordinasyonu Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Baskanliginca yapilan program tedbirleri konusunda, Bakanligimizi ilgilendiren tedbirlere
iligskin gelismeler 3’er aylik donemler halinde Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi
veri girig sayfasina islenmistir.

Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Is birligi Cerceve Belgesi
Eylem Plani kapsaminda ilgili kuruluglarla koordinasyon saglanarak Plana ait gelismeler aylik
olarak Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 veri giris sayfasina islenmistir.

2942 sayili Kamulastirma Kanunu kapsaminda kuruluslardan gelen talepler iizerine Kamu
Yarar1 Kararinin onaylanmasi i¢in Bakanlik Makam Oluru alinmis ve acele kamulastirma
talepleri i¢in Cumhurbaskani1 Karar1 almak iizere yazigmalar yapilmistir.

Organize sanayi bolgeleri, turizm bolgesi gibi yer tespiti ¢aligmalarinda diger kurum ve
kuruluslar tarafindan gelen talepler Bakanlik adina koordine edilmistir.

il Yatirimlar ve Bolgesel Kalkinma ile ilgili Cahismalar
Bakanligimizin Tiirkiye genelindeki yatirnm planlart ve gerceklesmeleri hakkindaki bilgi
notlari; Bakanligimiz, bagl ve ilgili kuruluslarindan alinan bilgiler ¢er¢evesinde iller bazinda
aylik olarak hazirlanmigstir. 2022 yili il bilgi notlarz;

v Cumhurbaskanligina (32 adet)

v" Sayin Bakana (114 adet)

v' Sayin Bakan Yardimcisinin tableti i¢in 12 dénem olarak 81 il (972 adet)

v' Basin Miisavirligine (85 adet)

v" Talepte bulunan bakan danigmanlari, TBMM iiyeleri ile diger kamu kuruluslarina

toplamda 45 adet iletilmistir.

Bakanligimiz ile bagly, ilgili ve iliskili kuruluslarinin yapmay1 planladigi agilis ve temel atma
torenlerini belirten tablolar aylik periyodlar halinde hazirlanmistir.

Y1l igerisinde yapilan GAP, DAP, DOKAP ve KOP Bdélgesel Kalkinma Planlar1 kapsaminda
yer alan eylem planlari ile ilgili olarak toplantilarda degerlendirilmek iizere, Bakanligimizca
takip edilen ve eylem planinda yer alan/almayan proje ve yatirimlara yonelik 3’er aylik
donemler ve talep halinde il bilgi notu hazirlanmistir.

Bakanligimiz merkez teskilati, bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarinin 81 ildeki 2003-2022
doneminde yapmis oldugu yatirimlarla ilgili tablolarin veri glincellemeleri yapilmistir.

Cumhurbaskanligimizca takip edilen il icraat ve genel icraat kitapgiklar: brostirleri hususunda,
81 il i¢in icraat kitapciklari ile genel icraat kitapciklarinin brosiirlerinin giincellemesi yapilmis
ve teslim edilmistir.

Bakanligimiz merkez teskilati, bagl, ilgili ve iliskili kuruluslariin 81 ildeki yaptig1 yatirimlara
yonelik 81 il kitapcig1 hazirlik ¢alismalar1 yapilmistir.

Cumhurbaskanh@ Icraat Programlari ve Yatirnm Ortamim lyilestirme Koordinasyon
Kurulu (YOIKK) Calismalar

Yatirrm Ortamim lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Eylem Planinda Bakanligimizin
sorumlu oldugu eylemler kapsaminda yapilan ¢aligmalar periyodik olarak Sanayi ve Teknoloji



Bakanligina bildirilmistir. S6z konusu eylemler kapsaminda ilgili kurum/kuruluslarin katilimi
ile toplantilar diizenlenmis ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin diizenledigi toplantilara katilim
saglanmustir.

100-180 Giinliik Icraat Programi Eylem Planlar1 kapsaminda kuruluslardan elektronik ortamda
alinan eylemlere iliskin bilgiler konsolide edilerek Cumhurbaskanliginin Eylem Plan1 izleme
Sistemine 3 aylik periyodlarla veri girisi yapilmustir.

Ust Yonetim Tarafindan Talep Edilen Bilgi ve Sunumlara Iliskin Calismalar

Sayin Bakanimiz ve diger kamu yetkililerinin ihtiyag duydugu bilgilere iliskin bilgi notu,
sunum vb. hazirlanarak kendilerine arz edilmis ve bu kapsamda yapilan toplantilara katilim
saglanmistir.

Baskanhgimiz Tarafindan Yiiriitiilen/Katki Saglanan Diger Calismalar
Bakanligimiz merkez teskilati, bagli, ilgili ve iligkili kuruluslarinin iilkemiz genelinde yaptigi
yatirimlara yonelik “Ulasan Erisen 2002-2022” kitap¢ig1 hazirlanmistir.

Bakanligimiz merkez teskilati, bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarinin 2023 yil1 biit¢e goriismeleri
i¢cin Biitge Sunumu hazirlanmistir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.$.’nin Ozellestirilmesinden Once gerceklestirilen islere ait is
deneyim belgeleri talep halinde hazirlanarak EKAP girigleri yapilmis ve yazi ile firmalara

iletilmistir.

27 Subat 2020 tarihli Bakanlik istisare ve koordinasyon toplantisinda verilen talimatlara dair
gelismeler 2022 yilinda da aylik olarak raporlanmistir.

2 haftada bir yapilan Kabine Toplantis1 kapsaminda Saym Bakanimiz icin bilgi dosyasi
hazirlanmastir.

B.1.9. Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhgi Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bagkanligimiz personelinin 6zliik islemlerinin takibi ve maas tahakkuk islemleri yapilmistir.
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu kapsaminda
2022 yili igerisinde 40 adet kamu ihalelerine girmekten yasaklama kararina iliskin makam
onay1 alinmistir.

Bagkanligimiz evrak kayit islemleri yapilmistir. 2022 yilinda gelen evrak sayisi 9090, giden

evrak sayisi ise 4139’dur. 2016-2022 yillar1 arasindaki gelen-giden evrak sayilar1 grafikte
karsilastirmali olarak gdsterilmistir.
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B.2. Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

B.2.1. Performans Denetimi Sonuclari

2022 yil1 iginde Baskanligimizin 2021 yili faaliyetlerine iligkin olarak Sayistay Bagkanliginca

Performans Denetimi gergeklestirilmemistir.

B.3. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2021 yilindan itibaren tam olarak uygulanmaya baslayan program biitce sisteminde Performans
Programlarnin program, alt program, gosterge ve faaliyetler araciligi ile biit¢eyle iliskisi
kurulmakta ve performans bilgisi iiretilebilmektedir. S6z konusu bilgilerin elektronik ortamda
tiretilebilmesi amaciyla Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan gelistirilen

e- biitce uygulamasi kullanilmaktadir.



IV. ONERI VE TEDBIRLER

Baskanligimizca ytiriitiilen is ve islemlerin Ulastirma Y onetim Sistemi (UYS) iizerinden takip
edilmesi ile zaman tasarrufu saglanmig, miikerrerlik azaltilmistir. UYS’nin gelistirilerek,
sisteme daha fazla modiiliin eklenmesi ile zamandan tasarruf saglanacagi ve personelin

veriminin arttirilacagi degerlendirilmektedir.
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