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Misyonumuz

Toplumun yasam kalitesinin
yukseltilmesine ve ulke
kalkinmasina katki
saglamak amaciyla;
ulastirma, denizcilik,
haberlesme, uzay ve bilgi
teknolojileri alanlarinda
dengeli, guvenli, ekonomik,
erisilebilir, ekolojik yapiyi
gozeten, surdurdlebilir,

kaliteli hizmet verilmesini
saglamak ve denetlemek.
[ ]
V|Zyonumuz

Guvenle ulastiran, hizla
n, sevilen, seffaf,
basarl ornegi olarak
gosterilen bir kurum olm
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Yenilik¢i Yonetim,
Yeni Firsatlar ve I¢ Kontrol

Bilginin ve tekno-
lojinin hizla gelisti-
gi, vatandas odakli
kamu yonetimi an-
layisinin 6n plana
ciktigr,  inovasyo-
nun yasamin her
alaninda  kendini
hissettirdigi glnu-
miz  dinyasinda
kamu kurumlari da
bu hizli degisime ic
kontrol sistemiyle
uyum  saglamaya
calismaktadir. ¢
kontrol;  idarenin
hedeflerine dogru
ilerlerken saydam-
ligin, hesap verebi-
lirligin saglandigi ve Ust yonetim ile her dizeydeki personelin
farkli noktalarda midahil oldugu iyi bir yonetim aracidir. Bu
yaklasimi ile Ic Kontrol Sisteminin, misyonumuzu gerceklesti-
rirken karsilasabilecegimiz risk ve belirsizlikleri en aza indire-
rek yonetime de makul bir glivence saglamasi beklenir. Dogal
olarak ic kontrol gecmisimizden ve kurumun kiltirel yapi-
sindan etkilenir. Butin degisim programlarinda oldugu gibi
ic kontrol sisteminin basarili bir sekilde kurularak, kamudaki
yonetim yaklasiminin yeniden olusturulmasinda yoneticilerin



ic kontroll sahiplenmesi, etik degerleri benimsemesi siste-
min icsellestirilmesi ve kendinden bekleneni gerceklestirmesi
adina kritik onem tasimaktadir.

Ic kontrol sisteminin etkili bir bicimde uygulanabilmesinin
bir diger ihtiyaci da personelin, ic kontroll bir yik olarak de-
gil, beklenmeyen olaylar ortaya ciktiginda olusacak kayiplari
onlemek ve firsatlari degerlendirmek ile ilgili bir arac olarak
gérmesidir. Personelin isini severek ve sahiplenerek yapmasi,
kurum acisindan oldukca onemlidir. Clnkl personel, yerine
getirdigi gorev hakkinda en kapsamli bilgiye sahip kisidir. Ay-
rica, gorevini en etkin sekilde yerine getirmekten ve isi ile ilgili
fark ettigi eksiklikleri yonetime iletmekten de sorumludur.

Glvenle ulastiran, hizla eristiren, sevilen, seffaf, basari 6rnegi
olarak gdosterilen bir kurum olmak gibi bir diistinceden hare-
ketle calisan Bakanligimizin her diizeydeki personelinin, bu
yeni yonetim anlayisinin hayata gecirilmesinde Ustline disen
gorevi en iyi sekilde yerine getirecegine yirekten inanmakta-
yim.

Ulkemiz yatirrmlarinin yarisina yakin kismini gerceklestiren
bir Bakanlik olarak, kiiresel capta kabul gormus bir ynetim
aracinin Ust yonetim ve tim personel tarafindan dogru ve iyi
kavranmasi adina hazirlanmis olan bu kitapcigin ic kontrol
sistemine gereken katkiyl yapmasini diliyorum.

Liitfi ELVAN
Bakan
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nsoz

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda
mali yonetim ve kontrol sisteminde kdkli degisimler yapilarak,
uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi normlarina uygun
hale getirilmesi amaclanmistir. Bu degisim, kamu idarelerinin
calismalarina deger katmayi ve gelistirmeyi hedeflemis dene-
tim ilke ve tekniklerinin gelistirilmesi suretiyle, kamu kaynak-
larinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmeye yonelik ic kontrol sisteminin kurulmasini bir
zorunluluk haline getirmistir. Yonetsel sorumlulugun hedef
alindigi yeni sistemde, yonetime bu konuda destek saglayacak
en énemli reformlardan birisi ic kontrol sistemidir.

Ic kontrol bir kurumun amaclarinin gerceklestirilmesine y&-
nelik bir yonetim araci olup, bu amac ve hedeflerinin gercek-
lestirilmesi konusunda glvence saglayan yonetim araclarinin
biitiniiny ifade etmektedir. Ic kontrol sistem ve araclari ku-
rum yonetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil, yoneti-
min amac ve hedefleri gerceklestirme konusunda ihtiyac duy-
dugu mekanizmalardir. ig kontrol sadece form, belge, imza,
dokiman, prosedir degil bunlarin yani sira organizasyon ya-
pisi, personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

Kamu mali yonetimindeki bu sistemin hayata gecirilmesi, 6n-
gorulen butin mekanizmalarin tam ve etkin bir sekilde kurul-
masi ve islemesi ile mimkin olacaktir. Uygulamanin basarili
olmasi icin, uzun vadeli bir strateji, iyi hazirlanmis bir Eylem
Plani, Eylem planina baglilik ve uygun adimlarin atilmasi ile
isleyen bir izleme/degerlendirme mekanizmasi 6nemlidir,

Bu calismalarin etkili bir sekilde yuritilebilmesi ve beklenen
sonuclarin alinabilmesi icin i¢c kontrol sisteminin olusturul-
masl, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi siirecinde go-
rev alacak olan herkesin ic kontrol sistemi hakkinda yeterli



bilgiye sahip olmalari temel bir gerekliliktir. Béylece, bir yan-
dani¢c kontrol sistemine olan inanc ve giiven artmis ve sahiplik
saglanmis olacak 6te yandan, tim aktorlerin ic kontrol siste-
mine iliskin gorev ve sorumluluklarini daha iyi kavramalari ve
ic kontrol calismalarina gonilld ve etkin bir sekilde katilimlar
saglanmis olacaktir.

2007 yilindan bu yana devam eden calismalar sonucunda,
Maliye Bakanligi tarafindan ic kontrol standartlarinin uygu-
lanmasina isik tutmak Uzere ic kontrolin temel unsurlarini
tim paydaslarin kullanabilecekleri yontem, arac ve drneklerle
aciklayan bir yol gosterici olmasi amaciyla 10.02.2014 tarihin-
de Kamu Ic Kontrol Rehberi yayinlanmistir.

Mevcut Ic Kontrol EL Kitapciginin, séz konusu rehber dogrul-
tusunda ve yenilenen organizasyon yapisi geregi giincellenme
ihtiyaci duyulmustur.

Bu diuslncelerden hareketle, kamuda ic kontrol sistemine
iliskin temel bilgiler sunan bu kitapcik hazirlanmistir,

Kitapcik, etkili ve yeterli bir ic kontrol sisteminin olusturul-
masl, uygulanmasi, izlenmesi ve sirekli olarak gelistirilmesi
amacliyla Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginda
yurltilen calismalara katki saglama amacini tasimaktadir.
Bu amacla kitapcikta kilit soru-cevaplarla; Yeni Kamu Yone-
timi anlayisinin bir unsuru olarak uluslararasi standartlarda
ic kontrolin ele alinis bicimi sorgulanmis, daha sonra 5018
sayili kanun ve ilgili diger mevzuatta yer alan hikimler cerce-
vesinde Ic Kontrol Sistemi hakkinda bilgiler verilmis, Kamu ¢
Kontrol Standartlarina iliskin olarak her bir standart ve her bir
genel sarta iliskin aciklamalar yapilmistir.

Kuskusuz bu calismanin olusturulmasinda gorindr, gordn-
mez bircok kisinin katkisi bulunmaktadir. Oncelikle biitiin bu
calismamizda, calismalarina bu calisma icin ara vererek katki
saglayan tim calisma arkadaslarimiza sonsuz tesekkirleri-
mizi sunuyoruz.

Strateji Gelistirme Baskanligi
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Genel olarak kamu yonetimi, kamuya hizmet etme, kamu
gorevlilerini, idari faaliyetleri, politikalari yiritme sireci
olarak tanimlanmaktadir.
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Kamu yonetimi, faaliyetlerin ve islerin, idari organizasyon ve
personel eliyle, merkezi otoriteler tarafindan belirlenmis ku-
rallara gore sevk ve idaresi olarak tanimlanmaktadir. Kamu
idarelerinin faaliyetlerini merkezin belirledigi kurallara ve
dizenlemelere uygun bir sekilde ylritmeleri birincil amac ve
gorev olarak belirlenmektedir.

Klasik kamu yonetimi anlayisina gore, merkezi otoritelerin
belirledigi kurallara tam olarak uyulmasi, kamu gaérevlilerinin
islerini durlst ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmeleri halinde
kamu hizmetleri amacina ulasmis olacaktir.

Bunu saglamak Uzere, merkezi teskilatlarda, iyi yetismis uz-
manlarin calistigi glcli dizenleme, kontrol ve teftis birimleri
olusturulmustur. Klasik kamu yonetimi anlayisinda, hizmet
turetim ve sunumdan sorumlu idareler, vatandasa hizmet sun-
maktan daha fazla, diizenleme, kontrol ve teftis hizmetlerini
Ustlenen merkezi idarelerin beklentilerini karsilamaya odak-
landigi icin elestirilmistir.

Klasik kamu yonetimi anlayisinin
temel ozellikleri nelerdir?

Merkezi planlama
Merkezi programlama
Merkezi yonetim

Dikey orgiitlenme
Merkezi kontrol

Merkezi teftis

Kati hiyerarsik yapilanma

Blrokratik yap!

NN N NN NN NN

Mevzuat ve kurallara dayali



2 Girdi odakli kontrol ve denetim

71 Hata, usulsizlik ve yolsuzlugu arastiran denetim anlayisi
A Tek tarafli ve kapali

A

Kadro hukukuna dayali personel rejimi

Yeni kamu yonetimi anlayisinin
temel ilkeleri nelerdir?

7

NONON NN N NN NN N NN N NN NN

Merkezi yonetim anlayisindan yonetim sorumluluguna da-
yali yonetim anlayisina gecis

Yonetim yeteneklerini one cikarma: takdir hakki, yetki devri
Yerinden yonetim

Siyasi sorumluluk ile yénetim sorumlulugunun ayrismasi
Kurumsal yonetisim

Sivil toplum kuruluslart ile isbirligi

Katilimcilik

Risk yonetimi

Stratejik yonetim

Performansa dayali yonetim

Performans dlcim standartlarinin belirlenmesi
Saydamlik

Yonetim sorumlulugu

Hesap sorulabilirlik ve hesap verebilirlik

Kaynak kullaniminda ekonomiklik

Hizmetlerde verimlilik ve etkinlik

Ic kontrol

Ic denetim

Vatandas odaklilik

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL
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|c kontrol nedir?

Ic kontrol, kurum hedeflerine ulasilmasi, faaliyetlerin diizen-
lemelere uygun, etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yi-
rdtilmesi, mali ve mali olmayan bilgilerin dogrulugunun ve
glvenilirliginin saglanmasi hususlarinda makul giivence elde
etmek Uzere yoneticiler ve tum personel tarafindan risk esasli
olarak gerceklestirilen bir sirectir.

|c kontroliin unsurlari nelerdir?

71 Kurum hedeflerine ulasilmasina yoneliktir.

71 Faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik ilkelerini
gOzetir.

Bilgilerin, dogrulugunu ve givenilirligini amaclar.
Dizenlemelere uyumu gozetir.

Mali ve mali olmayan hususlari icerir.

Kontroller risk esasina gore belirlenir.

Yoneticiler ve calisanlar tarafindan gerceklestirilir.
Dinamiktir, degisimden etkilenir.

Surekli ve disiplinli bir yaklasimdir.

Makul glivence saglar.

Bir yonetim aracidir.

NONON N N N N N NN

Bir surectir.



|c kontrol neden kesin degil,
makul glvence saglar?

Ic kontrol kurum hedeflerinin ve kontrol amaclarinin gercek-
lestirilmesi hususunda makul derecede glvence saglar. G-
vence algisi kisiden kisiye farklilik gosterse de makul guivence
cogunlugun Ustlinde mutabik kaldigr tatminkar bir gtiven du-
zeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte, iyi uygulanan bir ic
kontrol sisteminde kurum hedeflerinden ciddi sapmalar go-
rilmez, kurumda kaynak kayiplari, usulsiz ve yolsuz islem-
lere rastlanmaz.

|c kontrol sisteminde “kati
kontroller” ile “yumusak
kontroller” neyi ifade etmektedir?

Resmi, nesnel ve objektif, sayisal olarak olcilebilen somut
kontroller kati kontroller olarak adlandirilmaktadir. Buna
karsilik, resmi olmayan, 6znel ve siibjektif, elle tutulmayan ve

olctilemeyen soyut kontroller yumusak kontroller olarak ad-
landiritmaktadir,

Yumusak kontrollerde genellikle tanim verilmesi glctir, ge-
nel ozellikleri tarif edilerek ve ornekler verilerek aciklanabilir.
Dogruluk, duristlik, etik degerler, yonetim tarzi ve felsefesi,
yetkinlik ve yeterlilik gibi hususlar yumusak kontrollere drnek
olarak gosterilebilir.

Kati kontrolleri tanimlamak ise daha kolaydir. Mevzuat di-
zenlemeleri, teskilat yapisi, stratejik plan ve performans prog-
ramlan, faaliyet raporlari, gérev dagilim cizelgeleri, formlar,
varliklarin sayimi gibi hususlar kati kontrollere érnek olarak
gosterilebilir.

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL
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KAMU
IC KONTROL

SISTEMI

Ic kontroliin tanimi 5018 sayili Kanunun 55 inci
maddesinde yapilmistir. Buna gore ic kontrol; “idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir
olarak uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve sirecle ic denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller butunuduar.”
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|c kontroliin amaclari nelerdir?

ic kontroliin amaclarini soyle siralayabiliriz:

7

Faaliyetlerin idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak ylritilmesini saglamak.

Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiru-
tilmesini saglamak.

Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini
saglamak.

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir ola-
rak tretilmesini saglamak.

Kanun 56 nci maddesinde ise i¢c kontroliin amaclar ayrica
sayilmistir. Buna gore ic kontroliin amaclari sunlardir:

7

7

Kamu gelir, gider, varlik ve yikimluliklerinin etkili, eko-
nomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamak.

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uy-
gun olarak faaliyet gdstermesini saglamak.

Her tirld mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlu-
gun onlenmesini saglamak.

Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve
glvenilir rapor ve bilgi edinilmesini saglamak.

Varliklarin kotlye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve ka-
yiplara karsi korunmasini saglamak.



On mali kontrol nedir?

On mali kontrol: gelir, gider, varlik ve yukimliliklere iliskin
mali karar ve islemlerin, idarenin bitcesine, bitce tertibine,
kullanilabilir 6denek tutarina, ayrintili harcama veya finans-
man programina, merkezi yonetim bitce kanunu ve diger mali
mevzuat hikiimlerine uygunlugu yonlerinden kontrol edilme-
sidir.

On mali kontrol, harcama birimleri ve Strateji Gelistirme Bas-
kanligi tarafindan gerceklestirilmektedir.

On mali kontrol danisma ve dnleyici niteliktedir harcama yet-
kilisini baglamaz. Ote yandan, bir mali karar ve islem icin 6n
mali kontrol sonucunda uygun goris verilmesi de harcama
yetkililerinin ve gerceklestirme gorevlilerinin sorunlulugunu
ortadan kaldirmaz.

Ic kontrol 6n mali
kontrolden mi
ibarettir?

Kesinlikle hayir. On mali kontrol, Maliye Bakanligi ile idare ta-
rafindan riskli gorilen bazi mali karar ve islemler icin 6ngo-
rilmds bir kontrol faaliyetidir. Diger bir ifadeyle, i¢ kontrolin
“risk degerleme” bileseni kapsaminda yapilacak calismalar
sonrasinda riskli bulunan bazi mali karar ve islemler (mer-
kezi uyumlastirma gorevi kapsaminda Maliye Bakanliginca
belirlenenler dahil) icin yine ic kontroliin “kontrol faaliyetle-
ri” kapsaminda uygulanan kontrol prosediirlerinden biridir. Ic
kontroliin diger bilesenleri on mali kontroli desteklemelidir.

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL
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On mali kontrol sadece mali karar ve islemler iizerinde ger-
ceklestirilir. Strateji Gelistirme Baskanliginin 6n mali kont-
role tabi mali karar ve islemler Gzerinde, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasina yonelik bir kontrol yetkisi
bulunmamaktadir. Sadece, bltce uygulamalari ve diger mali
mevzuata uygunlugu acisindan kontrol eder.

|c kontroliin
kapsami nelerden
olusmaktadir?

Ic kontrol, sadece mevzuat, prosediirler, siirec akis semalari
ve benzeriyazili dizenlemelerden olusmamaktadir.

Ic kontrol idarenin faaliyetlerinin yiiriitilmesinde benimsenen
bir yonetim bicimi ve eylemler bitiinidir. Bu nedenle, litera-
tlrde bazi kitap ya da makalelerde “yénetim kontroli” kavra-
mi ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.

ic; kontrol dizenlemeleri ne kadar mikemmel olursa olsun,
ust yonetim tarafindan benimsenip kullanilmadigi siirece, bu
dizenlemeler ic kontrol sisteminin dngordigl amaclari sag-
layamayacaktir. ic kontrol sisteminin etkili ve yeterli bir sekil-
de uygulanmasi ve amaclarin gerceklestirilmesi icin yoneti-
min sahiplenmesi benimsemesi bir zorunluluktur.



Mali olmayan
kontrollerin
sinirt nedir?

Kamu idareleri teskilat kanunlari cercevesinde saglik, egitim,
savunma, adalet, cevre, givenlik ve benzer bircok faaliyet yu-
ritmektedir.

Kamu hizmetlerinin yuritilmesinde kamu kaynaklari kulla-
nilmaktadir Faaliyetlerin yiritilmesinde benimsenen yon-
tem kaynak kullanimini etkilemektedir. O halde denilebilir ki,
kaynak kullanimini etkileyen her sey ic kontroliin kapsamina
girmektedir.

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL
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SORUMLULUKLAR

Bir idarede yoneticilerin yeterli ve etkili bir ic kontrol
sistemini olusturma, izleme ve gelistirme sorumlulugu,
diger personelin ise olusturulan ic kontrol sistemini
isletme, uygulama sorumlulugu bulunmaktadir.



Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL

26

Ic kontrole iliskin sorumluluklarin geregi gibi yerine getirilme-
mesinin yaptirimlari, yetersiz bir ic kontrol nedeniyle idarenin
karsilasacagi olumsuz durumlarin niteligine gore degisecek-
tir. Mevzuata uygunlugu saglayacak ic kontrol araclarinin ye-
terince olusturulmamasi durumunda, idarede usulsiz veya
yolsuz islemler dnlenemeyecektir. Bu durumda, usulsiiz is-
lemi gerceklestiren kamu gorevlileri ile bunlarin yoneticileri,
islemin niteligine gore ve kusurlari oraninda, idari veya mali
yaptirnmlarla, kasit olmasi durumunda cezai yaptirimlarla
karsilasabilecektir.

5018 sayili Kanun idare hukukumuza “yonetim sorumlulugu”
ve “hesap verme sorumlulugu” kavramlarini dahil etmistir.

Yonetim sorumlulugu, herhangi bir konuda karar verme ve uy-
gulatma yetkisinin, baska bir birim ya da kisinin izin ya da ona-
yI olmaksizin yonetime ait oldugunu ifade etmektedir. Buna
gore, yetki kullaniminin sonuclarindan da yine yonetim so-
rumlu olacaktir. Hesap verme sorumlulugu ise, ilgili mevzuat
veya idari bir islemle belli bir konuda yetkili kilinmis birim ya
da gorevlilerin, bu yetkilerin kullanilmasiyla ilgili olarak yetkili
kilinmis mercilere diizenli olarak hesap vermelerini ifade et-
mektedir. Hesap verme sorumlulugu genellikle raporlamayla
yerine getirilmektedir. 5018 sayili Kanunda ongérilen idare ve
birim faaliyet raporlari ile kamuoyuna aciklanan raporlar he-
sap verme sorumlulugunu kapsaminda dizenlenen raporlara
ornek olarak gosterilebilir.



Ic kontrol sisteminde temel roller
nelerdir?

Ust Yonetici; Idarede yeterli ve etkili bir ic kontrol sisteminin
kurulmasini saglamak, isleyisi izlemek ve gerekli tedbirleri
alarak gelistirmek Ust yoneticinin sorumlulugundadir. ic kont-
rol sisteminin sahibi st yéneticidir. Ust yénetici, genel olarak
izleme gorevini Ustlenmekle birlikte kurumun hedefleri dog-
rultusunda faaliyetlerini yiritmesinden ve ic kontrol sistemi-
nin diizgiin bicimde isleyisinin saglanmasindan sorumludur.

Harcama Yetkilileri; Birimlerinde etkili bir ic kontrol sistemi
olusturmak, uygulanmasini saglamak ve izlemek, zayif yonleri
gelistirmekle sorumludur.

Strateji Gelistirme Baskanligi; ic kontrol sisteminin harca-
ma birimlerinde olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinda koordinasyonu saglamak, egitim ve rehberlik
hizmeti saglamaktan sorumludur.

ic Denetim Birimi; ic kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini
slrekli olarak incelemek, gicli ve zayif yonlerinin belirlen-
mesini saglamak ve gelistirilmesi icin degerlendirme ve tav-
siyeler sunmak suretiyle i¢c kontrol sisteminin gelistirilmesine
katkida bulunur.

Sayistay; 6085 sayili Sayistay Kanunu hikimlerine gére kamu
idarelerinde ic kontrol sistemlerinin isleyisini degerlendirir.
Dis denetim organi olarak yapacagi dizenlilik denetimlerinde
kamu idaresinin ic kontrol sisteminin diizgiin bicimde isleyip
islemedigini degerlendirir. Bu kapsamda, Ust yonetici ve har-
cama vyetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol glivence be-
yanlarini ve ic denetim raporlarini da dikkate alir.

Biitiin Gérevli Personel; ic kontrol tiim personelin gérevinin
bir parcasidir. Kurumda calisan herkes ic kontrol sisteminin
hayata gecirilmesinde rol oynar. ic kontrol yalnizca bir birim-
deki personelin yirltecegi bir gérev degildir. Kurumda calisan
herkesin ylruttigu faaliyetlerin icine yerlesmis bir sirectir.
Bu nedenle ilave bir is ya da gérev olarak disintlmemelidir.

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL
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Ust yoneticilerin ic kontrole iliskin
gorev ve sorumluluklari nelerdir?

5018 sayili Kanun mali yonetim ve kontrol sistemimizde Ust
yonetici kavramini gelistirmis ve bakanliklarda mistesarlari
(Milli Savunma Bakanliginda bakan), il 6zel idarelerinde va-
lileri, belediyelerde belediye baskanlarini ve diger kamu ida-
relerinde en Ust yoneticileri Ust yonetici olarak belirlemistir.

Kanun, bir idarede i¢c kontrol sisteminin temel sorumlulugunu
ust yoneticilere vermistir.

Kamu Ic Kontrol Standartlari tebliginde st yéneticilerin ic
kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetilmesi, yazili prosedir
ve talimatlarin olusturulmasi gibi ic kontrol sisteminin gerek-
tirdigi her tirli dizenlemelerin yapilmasi gibi gorevlerinin bu-
lundugu belirtilmis bulunmaktadir.

Yine Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Kamu ic Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberinde;

7 Ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmas, izlen-
mesi ve gelistirilmesi sorumlulugunun esas olarak Ust
yoneticilere ait oldugu,

A ¢ kontrol sisteminin olusturulmasl, uygulanmasi ve ge-
listirilmesi calismalarinin Ust yoneticilerin liderliginde ve
gozetiminde yiritilmesi gerektigi,

71 Ic kontrol sistemine yonelik calismalarin (st yénetici onay
ile baslatilmasinin, Ust dizey sahiplenmeyi, yetkilendirme-
yi ve izlemeyi saglamasinin yaninda, Ust yoneticinin olumlu
iradesini gostermesi acisindan biylk 6nem arz ettigi

actklanmaktadir.



Ust yoneticiler ic kontrole iliskin
gorevlerini yerine getirmekten
kime karsi sorumludurlar?

Kanunun 11 inci maddesinde, Ust yoneticilerin bu madde de
dahil olmak tzere Kanunda dngorilen gdrev ve sorumluluk-
larini yerine getirmekten bakana karsi sorumlu olduklari be-
lirtilmektedir.

Strateji Gelistirme Baskanligi'nin
Ic kontrole iliskin gorev ve
sorumluluklari nelerdir?

5018 sayili Kanunun 60 inci maddesinde;

A Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazir-
lanmasini koordine etmek ve sonuclarini konsolide etmek,

71 Idare biitcesini stratejik plan ve performans programina
uygun olarak hazirlamak ve faaliyetlerin bunlara uygunlu-
gunu izlemek ve degerlendirmek,

71 Bitce kayitlarini tutmak, uygulama sonuclarina iliskin ve-
rileri toplamak, degerlendirmek ve bitce kesin hesabi ile
mali istatistikleri hazirlamak,

71 Harcama birimlerinin hazirladigi birim faaliyet raporlarini
da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

A Tasinir ve tasinmaza iliskin icmal cetvellerini dizenlemek,

7 Idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine et-
mek, uygulama sonuclarini izlemek ve yillik yatirim deger-
lendirme raporunu hazirlamak,

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL
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7 Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konu-
sunda Ust yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgi-
leri saglamak ve danismanlik yapmak,

7 On mali kontrol faaliyetini yiiritmek,
gorevleri verilmistir.

Kanunda ayrica, ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartla-
rin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar yap-
mak da gorevleri arasinda sayilmistir.

5436 sayili Kanunla, idarelerin Strateji Gelistirme Birimlerine;

7 Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve
hikimet programi cercevesinde idarenin orta ve uzun va-
deli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarini olus-
turmak tzere gerekli calismalari yapmak,

71 Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve ka-
lite olcitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger
gorevleri yerine getirmek,

A Idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve perfor-
mansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek, yo-
rumlamak,

A Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkile-
yecek dis faktorleri incelemek, kurum ici kapasite aras-
tirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin dizeyini
analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

71 Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getir-
mek,

7 Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekre-
tarya hizmetlerini yirutmek,

gorevleri verilmistir.



Ic denetcilerin ic kontrole iliskin
gorev ve ‘sorumluluklari nelerdir?

Ic denetcilerin temel gérevi, idarelerinin ic kontrol sisteminin
tasarim ve isleyisini ic denetim standartlari ve metodolojisi
cercevesinde, profesyonel bir meslek anlayisi icerisinde de-
netlemek, degerlendirmek ve gelistirici oneriler sunmaktir,

Kanunun 64 {incii maddesinde Ic Denetcilerin gorevleri sayil-
mistir:

71 Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yo-
netim ve kontrol yapilarini degerlendirmek,

71 Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi baki-
mindan incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak,

71 Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

7 Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amac ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programla-
rina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek,

71 Mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini
yapmak ve bu konularda onerilerde bulunmak,

71 Denetim sonuclari cercevesinde iyilestirmelere yonelik
onerilerde bulunmak,

71 Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gore sorus-
turma acilmasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda,
ilgili idarenin en Ust amirine bildirmek.

Ic kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini denetlemek ic de-
netcilerin temel gorevidir. Bununla birlikte, ic denetcilerin
denetim gdrevlerinin yaninda danismanlik gorevleri de bu-
lunmaktadir. Ic Denetim Koordinasyon Kurulunun belirledigi

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL

31



Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL

32

standartlar cercevesinde ve Ust yoneticinin onayiyla yirirli-
ge giren yillik program kapsaminda danismanlik faaliyeti de
yuruturler. Bu kapsamda olmak Uzere, ic kontrol sisteminin
olusturulmasi asamasinda ic denetcilerin danismantlik faali-
yetinden destek alinabilecektir.

|c denetciler ic kontrole iliskin
gorevlerini yerine getirmekten
kime karsi sorumludurlar?

Ic denetciler gérevlerini Ic Denetim Koordinasyon Kurulu
(IDKK) tarafindan belirlenen standartlara gore yiritirler ve
mesleki olarak ic denetim birimi baskani ve IDKK'na karsi
sorumludurlar. Nitekim ic denetim birimlerini kalite given-
ce ve gelistirme programi kapsaminda degerlendirme gorevi
IDKK'na verilmistir.

|c kontrole iliskin yanilgilar
var midir?

Ic kontrol ortami bir yonetim anlayisi ve sistemini ifade et-
mektedir. Bu nedenle her derde deva bir ilacmis gibi disin-
mek bazi yanilgilari da beraberinde getirir. Zaman icinde tes-
pit edilebilen bazi yanilgilar ve gercekler asagida belirtilmistir.
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KAMU IC
KONTROL
STANDARTLARI

Kamu kaynaklarinin dizenlemelere uygun kullanilarak
kamu hizmetlerinin etkin ve etkili bir sekilde
sunulmasinin bir glivenceye baglanmasi ve bu
guvencenin de devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.
Iste Kamu ic Kontrol Standartlari bu giivencenin
saglanmasi icin yoneticilere asgari ve genel diizeyde
yonetim kurallarini iceren bir cerceve sunmaktadir.
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Kamu ic Kontrol Standartlari ayni zamanda, denetim ve de-
gerlendirme calismalarina da rehberlik etmektedir. Ic dene-
timin temel gorevi idarelerinde i¢c kontroli degerlendirmek
oldugundan, ic denetciler ic kontrol standartlarini bir denetim
araci olarak kullanmalidirlar. Kamu idarelerinin faaliyetlerinin
denetlenmesi ve degerlendirilmesinde Kamu Ic Kontrol Stan-
dartlari ve bu standartlara iliskin genel sartlar ic denetciler
icin bir kontrol listesi (check-list) fonksiyonu gormektedir.

5018 sayili Kanunun 55. maddesinde ic kontrol slreclerine
iliskin standartlarin hazirlanmasi gorevi Maliye Bakanligina
verilmis bulunmaktadir.

31 Aralik 2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Ic Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda da ic kontrol
standartlarinin, merkezi uyumlastirma gdrevi cercevesinde,
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenecegi ve yayimlanacagi
belirtilmistir.

Bu diizenlemelerin verdigi yetkiye dayanarak Maliye Bakanlig
Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidirligi tarafindan hazirlanan
Kamu Ic Kontrol Standartlari 26 Aralik 2007 tarihli Resmi Ga-
zete'de bir Teblig olarak yayimlanmistir.

S6z konusu Tebligde Kamu Ic Kontrol Standartlarinin, COSO
modeli, INTOSAI Kamu Sektérii Ic Kontrol Rehberi ve Avrupa
Birligi Ic Kontrol Standartlari cercevesinde belirlendigi belir-
tilmektedir.



dareler kamu ic kontrol
standartlarina uymak zorunda midir?

Evet. Kanunun 57. maddesinde kamu idarelerinin Ust yonetici
ve diger yoneticilerinin, gorev, yetki ve sorumluluklarr cerce-
vesinde, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulmasi
icin gerekli onlemleri almalari hikmedilmektedir.

Ayrica, Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan ic Kontrol ve
On Mali Kontrole ili§kin Usul ve Esaslarda, kamu idarelerinin
mali ve mali olmayan islemlerinde standartlara uymakla ve
geregini yerine getirmekle yikimli olduklari belirtilmektedir.

Kamu ic kontrol standartlari ile ne
amaclanmaktadir?

Kamu Ic Kontrol Standartlari ile idarelerin ic kontrol sistem-
lerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilme-
sinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarinin
gosterilmesi ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve
standart bir kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi
amaclanmaktadir.

Kamu ic kontrol standartlarinin
bilesenleri nelerdir; neyi ifade
etmektedir?

Mali yonetim ve kontrol alaninda merkezi uyumlastirma go-
revini Ustlenen Maliye Bakanligi Bitce ve Mali Kontrol Genel
Midirligu tarafindan yayimlanan Kamu ic Kontrol Standart-
larinin hazirlanmasinda uluslararasi standartlar ve iyi uygu-
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lama &rnekleri esas alinmistir. Buna gére, Kamu ic Kontrol
Standartlarinin bilesenleri, COSO Modeli ve INTOSAI Kamu
Sektori Ic Kontrol Standartlarina paralel bir sekilde bes bile-
sen altinda toplanmistir.

71 Kontrol ortami standartlarr,

A Risk degerlendirme standartlari,

71 Kontrol faaliyetleri standartlar,

A Bilgi ve iletisim standartlari,

A Izleme standartlarr.

Bilesenler, bir kamu idaresinde etkili ve yeterli bir ic kontrol

sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelisti-
rilmesi icin bir cerceveyi ifade eder.

Kamu Ic Kontrol Standartlari Tebliginde, bes bilesen altinda
18 standart belirlenmis bulunmaktadir. Tebligde, bu standart-
larin kapsami aciklanmis bulunmaktadir.

Standartlar bir kamu idaresinde etkili ve yeterli bir ic kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelisti-
rilmesi icin gereken temel yonetim kurallarini ifade etmek-
tedir.

1. Kontrol Ortami Standartlari

Standart: 1. Etik degerler ve diristlik

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi
Standart: 4. Yetki devri



2. Risk Degerlendirme Standartlari

Standart: 5. Planlama ve programlama

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve programlanmasi
3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri
Standart: 8. Prosedirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9. Gorevler ayriligi

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Standart: 11. Faaliyetlerin sirekliligi

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

4. Bilgi ve iletisim Standartlari

Standart: 13. Bilgi ve iletisim
Standart: 14. Raporlama
Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Standart: 16. Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
5. izleme Standartlari

Standart: 17. Ic kontroliin degerlendirilmesi

Standart: 18. Ic denetim

Genel sartlar, kamu idarelerine standardin gereklerinin yerine
getirilmesi icin gerekli asgari sartlari gostermektedir.

Bu sartlarin yerine getirilmesi halinde, ic kontrol sisteminin o
standart icin amacladigi islev yeterli glivenceyi saglamis ola-
caktir.
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“Kontrol ortami; kisisel ve mesleki diristlik,
yonetim ve personelin etik degerler karsisinda
tutumu, ic kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklari politika ve uygulamalari, yonetim
felsefesi ve is yapma tarzini kapsamaktadir. Bu
kapsamda 4 standart belirlenmistir. Birincisi
‘Etik degerler ve diristlik’, ikincisi ‘Misyon,
organizasyon yapisi ve gorevler’,iclncusu
‘Personelin yeterliligi ve performansi ve
dordincisi Yetki devri'.
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Standart 1.
Etik degerler ve durtstluk

Kamu idarelerinin yoneticileri ve calisanlarinin kisisel ve mes-
leki duristlik anlayislari kamu idaresinin kamuoyu nezdin-
deki itibarini belirleyen en onemli unsurdur. Gercekten de,
zaman zaman aciklanan kamuoyu anketlerinde, kamu idare-
lerine duyulan glven bazilarinda yuksek bazilarinda ise disik
cikmaktadir. Bu sonuclar, ayni zamanda kamuoyunun kamu
idarelerinin yonetici ve calisanlarinin kisisel ve mesleki di-
rustlik anlayisina duydugu giiven derecesini gostermektedir.
O nedenle, biridarede kisisel ve mesleki diristligi one cika-
ran sistem ve uygulamalar bir yandan idarenin kamuoyu nez-
dindeki itibarini yiikseltecek bir yandan da diger standartlara
temel teskil edecektir.

Genel Sartlar

1.1. Ic kontrol sistemi ve isleyisinin ydnetici ve personel ta-
rafindan sahiplenmesi ve desteklenmesi gerekmekte-
dir.

1.2. Idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanma-
sinda personele ornek olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalidir.

1.4. Faaliyetlerde dirustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik
saglanmalidir.

1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit
davranitmalidir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dog-
ru, tam ve glvenilir olmalidir.



Standart 2.

Misyon, organizasyon yapisi ve
gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari
yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Genel Sartlar

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurul-
mali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanma-
lidir.

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak Uzere idare
birimleri ve alt birimlerince yirutilecek gorevler yazili
olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérev-
lere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev
dagiim cizelgesi olusturulmali ve personele bildiril-
melidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna
bagli olarak fonksiyonel gorev dagitimi belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yet-
ki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde has-
sas gorevlere iliskin prosedurleri belirlemeli ve perso-
nele duyurmalidir,

Her dizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu
izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.
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Standart 3.

Personelin yeterliligi ve
performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu
saglamali, performansin degerlendirilmesive gelistirilmesine
yonelik onlemler almalidir.

Genel Sartlar

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Insan kaynaklari yonetimi, idarenin amac ve hedefleri-
nin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

Idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili
bir sekilde ylritebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sa-
hip olmalidir.

Mesleki yeterlilige énem verilmeli ve her gorev icin en
uygun personel secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gdrevinde ilerleme ve yiik-
selmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel perfor-
mansi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yuritulmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yo-
neticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli

ve degerlendirme sonuclari personel ile gorisilmeli-
dir.



3.7.

3.8.

Performans degerlendirmesine gore performansi ye-
tersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye
yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans goste-
ren personel icin odillendirme mekanizmalari gelisti-
rilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atan-
ma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik haklar
gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli husus-
lar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyu-
rulmalidir,
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Standart 4.
Yetki devr

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlen-
meli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin onemi
ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Genel Sartlar

4.1. s akis sireclerindeki imza ve onay mercileri belirlen-
meli ve personele duyurulmalidir.

4.2.  Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esas-
lar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gostere-
cek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildi-
rilmelidir.

4.3.  Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olma-
lidir.

4.4, Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, de-
neyim ve Yetenege sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin

olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli,
yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.



RISK ,
DEGERLENDIRME
STANDARTLARI

“Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin belirlenmesi surecidir.”
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Standart 5.
Planlama ve programlama

Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlari
gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan
ve programlarini olusturmali ve duyurmali,

Genel Sartlar

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve dlcilebilir hedefler saptamak, performans-
larini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla ka-
tiimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

Idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve goster-
gelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans
programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amac ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedef-
lerine uygun ozel hedefler belirlemeli ve personeline
duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcilebilir,
ulasilabilir, ilgili ve sireli olmalidir.



Standart 6.

Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve he-
deflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirle-
melidir.

Genel Sartlar

5.1. Idareler, heryil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligli ve muhtemel etkileri
yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem
planlari olusturulmalidir,
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KONTROL
FAALIYETLERI
STANDARTLAR

“Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika
ve prosedurlerdir.”
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Standart 7.
Kontrol stratejileri ve yontemlert

Idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsila-
maya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uy-
gulamalidir.

Genel Sartlar

7.1.  Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strate-
ji ve yontemleri (duzenli gézden gecirme, drnekleme
yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygu-
lanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, siirec
kontroli ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliini ve
glvenliginin saglanmasini kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayda-
yrasmamalidir.



Standart 8.

Prosedurlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili
prosedirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Genel Sartlar

8.1. Idareler, faaliyetleriile mali karar ve islemleri hakkinda
yazili prosedirler belirlemelidir.

8.2. Prosedirler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali ka-
rar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandi-
rilmasi asamalarini kapsamalidir.

8.3. Prosedirler ve ilgili dokimanlar, giincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasila-
bilir ve ulasilabilir olmalidir.
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Standart 9.
Gorevler ayriligl

Hata, eksiklik, yanlislik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylan-
masi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevle-
ri personel arasinda paylastirilmalidir.

Genel Sartlar

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkli
kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayri-
ligi itkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yo-
neticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli onlemleri
almalidir.



Standart 10.
Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli
bir sekilde kontrol etmelidir.

Genel Sartlar

10.1. Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve strekli bir sekilde
uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir,

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onay-
lamali, hata ve usulsizliklerin giderilmesi icin gerekli
talimatlari vermelidir.
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Standart 11.
Faaliyetlerin surekliligi

idareler, faaliyetlerin strekliligini saglamaya yénelik gerekli
onlemleri almalidir.

Genel Sartlar

11.1.

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorev-
den ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yéntem veya
mevzuat degisiklikleri ile olagantstl durumlar gibi fa-
aliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerek-
li 6nlemler alinmalidir.

. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel

gorevlendirilmelidir.

. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin du-

rumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazir-
lamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalidir.



Standart 12.
Bilgi sistemlert kontrollert

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini sag-
lamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Genel Sartlar

12.1. Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve glvenilirligini sagla-
yacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulan-
malidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim ko-
nusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiiz-
lUklerin onlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir,

12.3. lIdareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.
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BILGI VE
ILETISIM
STANDARTLARI

“Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan
kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin ic kontrol ve diger sorumluluklarini
yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimiicinde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.”
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Standart 13.

Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izle-
nebilmesi, karar alma sureclerinin saglikli bir sekilde isleye-
bilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sag-

lanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip
olmalidir.

Genel Sartlar

13.1. Idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kap-
sayan etkili ve surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olma-
lidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilme-
leri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabil-
melidir.

13.3. Bilgiler dogru, glvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir
olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve
bitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin di-
ger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz yapma im-
kani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cerce-
vesinde beklentilerini goérev ve sorumluluklari kapsa-
minda personele bildirmelidir.

13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin de-
gerlendirme, éneri ve sorunlarini iletebilmelerini sag-
lamalidir.



Standart 14.
Raporlama

Idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclarr,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda rapor-
lanmalidir.

Genel Sartlar

14.1. lidareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varlik-
lari, yukimlilukleri ve performans programlarini ka-
muoyuna aciklamalidir.

14.2. Idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclari,
ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyet-
lerini kamuoyuna aciklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare icinde yatay ve di-
key raporlama ag! yazili olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL

63



Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL

64

Standart 15.
Kayit ve dosyalama sisteml

Idareler, gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve glin-
cel bir sisteme sahip olmalidir.

Genel Sartlar

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmall,
yonetici ve persanel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini
ve korunmasini saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara
uygun olmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, stan-
dartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv sis-
temine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, ko-
runmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis stan-
dartlara uygun arsiv ve dokimantasyon sistemi olustu-
rulmalidir,



Standart 16.

Hata, usulstzlUk ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir di-
zen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Genel Sartlar

16.1. Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri
belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir,

16.3. Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklari bildiren personele
haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.
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|ZLEME
STANDARTLARI

“Izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek tzere yurutilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.”



Calisma Hayatinda Yeni Pusulamiz iC KONTROL

68

Standart 17.
lc kontroltin degerlendirilmesi

Idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendir-
melidir.

Genel Sartlar

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir deger-
lendirme yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

Ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli on-
lemlerin alinmasi konusunda siirec ve yontem belir-
lenmelidir.

Ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin
katilimi saglanmalidir.

Ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriis-
leri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve
dis denetim sonucunda dizenlenen raporlar dikkate
alinmalidir.

Ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi ge-
reken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cerceve-
sinde uygulanmalidir.



Standart 18.
c denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini
saglamalidir.

Genel Sartlar

18.1. Ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde
yuritulmelidir.

18.2. Ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerek-
li gorilen onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.
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i KONTROL
SISTEMI SUREC AKISI

Eylem

Planinin
Giincellenmesi

orumlu

Birimler/Grup-
lar Tarafindan
Islemlerin
Yapilmasi

‘ Z|rlama

‘ Grubunda
i Degerlendirme

eme ve
Ydnlendirme

Yionetici B Kurulunda
Onayi Goriisiilerek
Kabul/Degis-
tirme




01/07/2009
31/12/2013
DONEMINDE
NELER YAPTIK?

“Izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek Uzere yurutdlen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.”
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Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.
Hazirlama grubu olusturulmustur.

Ic kontrol sisteminin olusturulmasi asamalarinda gorevli
olan personel egitilerek deneyim sahibi olmasi saglanmis-
tir.

Mevcut durum analizi yapilarak Eylem Plani hazirlanmis
olup, takip edilerek giincelligi saglanmaktadir.

Ic kontrol sistemi ile ilgili ilkelerin ve kavramlarin bilinirli-
ginin arttirllmasi amaciyla, Kurum web-sitesinde ic kont-
role yonelik sayfa olusturulmustur.

http://e-Ulastirma.udhb.gov.tr/portal/page/portal/
ubak_ic_kontrol/ickontrol_anasayfa

6 ayda bir gerceklesme sonuclari Ust Yonetime raporlan-
maktadir.

SGB olarak koordinasyon ve danismanlik gorevinin saglikli
bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

“Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Ic Kontrol
Sistemi Yonergesi”hazirlanmistir.

“Ic Kontrol El Kitapcigi”hazirlanarak tiim personele dagi-
tilmistir,

“Kurumsal Kimlik Klavuzu”hazirlanmistir.
“Is Siirekliligi Plani Hazirlama Rehberi” hazirlanmistir.

“Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi lletisim
Rehberi”hazirlanmistir.

“Oneri Sistemi Rehberi” hazirlanmis olup, islemler ma-
nuel olarak yiiritilmektedir. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
tarafindan, veri tabanina yonelik calismalar devam etmek-
tedir.

Bakanlik merkez teskilatinda “Sirec Kartlar1”, “Gérev Ta-
nimlari”ve “Hassas Gérev Formlari” olusturulmustur.

“Egitim Katalogu” olusturulmustur.



Gorevden gecici ayrilma durumlarinda, yetki devri ile vekil
personel tarafina aktarilan islemlerin bilinmesi ve saglik-
li yapilabilmesinin saglanmasi ve yetki devredilen kisinin,
yetkiyi devreden kisiye, vekalet donemi boyunca yaptigi fa-
aliyetleri resmi bir rapor vasitasiyla 6zetlemesi amaciyla
“Vekalet Dénemi Raporu” formu hazirlanmistir.

Gorevinden ayrilacak olan personelin, gorevinden ayrilma-
dan once yapmakta oldugu islerin hangi asamada oldugu-
nu ve ilgilenmekte oldugu belgelerin icerigini gosterir “fs
Devir Teslim Raporu”formu hazirlanmistir.

“lc Kontrol Sistemi Oz Degerlendirme Anketi” ve “Etik
Degerler Oz Degerlendirme Anketi Formu” hazirlanmis
olup, dénemsel olarak uygulanmaktadir.

Etik kurallarin bilinirliliginin arttirilmasi amaciyla, “Etik
Faaliyetleri El Kitapcigi” hazirlanmistir.

Kurum genelinde iletisim ve geri bildirim saglanmasi adi-
na toplu elektronik posta gonderilmesine imkan veren
e-posta gruplari olusturulmustur.

“"Kriz/Acil Durum politikalarini da kapsayan “Bilgi Giiven-
ligi Politikas! Yonergesi” olusturulmustur.

“Active Directory”yapisi kurulmus ve kullanima gecilmistir.
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