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Recognizing Competency World-Wide

Egitim Plani
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* |c Kontrol Kavrami



OZ DEGERLENDIRME ®\
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Ic Kontrol Nedir?

Ic Kontrole Gergekten Ihtiyacimiz Var Mi?

“Ic Kontrol Sistemi Vardir’” Demek Icin Ne Yapmamiz
Gerekiyor?

Ic Kontrol Ile llgili Neler Yaptik?

Ic Kontrol Konusunda Ne Kadar Basariliyiz?



OZ DEGERLENDIRME

Risk Yonetimi Nedir?

Risk Yonetimi Bize Ne Fayda Saglayacak?

Risk Yonetimi lle llgili Neler Yaptik?
“Risklerimizi Yonetebiliyoruz”’ Demek icin Ne

Yapmamiz Gerekiyor?

P PPPP

Risk Yonetimi Konusunda Ne Kadar Basariliyiz?



Kontrol Kavrami

“Bir amaca ulastlip ulasiilmadiginin arastirilmasi”
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Kurumlar icin kontrol;
Bir yénetim fonksiyonudur.

0'

Belirlenen amac ve hedeflere ulasmak icin
yonetim tarafindan kabul edilen politikalar,
uygulanan usul ve yontemledir.
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* Organizasyonlardaki tim sistemler
mikemmel sekilde isliyor olsaydi

kontrollere ihtiya¢ duyulmazdi.

* Gercgek hayatta her zaman sorunlar

vardir ve kontrollere her zaman ihtiyac

duyulur.

Bir seylerin
““vanlis gitme olasiligl”
olan her durumda
kontrollere ihtiyac
duyariz.
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Kontrol Kavrami

Kontrolin temel nitelikleri;

e Kontroller, faaliyetler icerisine dahil edilerek, risklerin azaltilmasi ya da

durdurulmasiicin kullantlir.

e Kontroller, problemleri tespit etmek, 6nlemek ve dizeltmek Gzere

tasarlanir.



|C KONTROL
KAVRAMI




Ic Kontrol Nedir?

Ic Kontrol;

Ic kontrol: Organizasyonlarin yoneticileri ve calisanlari
tarafindan yonlendirilen, asagidaki hedefleri
gerceklestirmek icin “makul giivence’” saglayan bir
surectir:

e Faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik

e Finansal raporlarin glvenilirligi

e Yasal duzenlemelere uyum

“Committee of Sponsoring Organizations (COS0)”
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Ic Kontrol Tanimi

Bu tanimin icerdigi temel kavramlar sunlardir:

* |c kontrol bir stirectir. Bir amaca ulasmis olmak, strecin sona
erdigi anlamina gelmez.

* |c kontrol kisilerden etkilenir. I¢ kontrol, yalnizca politika
belgeleri ve formlardan olusmaz, organizasyonun her
dlzeyindeki calisanlarin karar ve eylemlerinden etkilenir.

* |c kontrolin, ydnetime ve ydnetim kuruluna mutlak glivence
degil, makul glivence saglamasi beklenilmektedir.

* |c kontrol, bir veya birden fazla farkl ancak birbiri ile drtiisen
kategoride hedeflere ulasilmasina yonelik olarak tasarlanir.
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Neden I¢c Kontrol?

Yonetim ve is streclerini glclendirmek

Performansi artirmak

Yonetsel kararlarin yerindeligi ve dogrulugunu saglamak

Degisime adaptasyonu saglamak

Suistimallerin dnlenmesi

Kaynak ve varliklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi

Mevzuata ve diuzenlemelere uyum

Muhasebe kayitlari ve mali bilgiler de dahil tim mali veri ve
bilgilerin dogrulugu

Raporlamalarin dogrulugu
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Ic Kontrol ile llgili Ortak Sorunlar

* ic kontrolin Ust yonetim, orta kademe ydnetim ve personel tarafindan
anlasiilmamasi ve fazla soyut kaliyor olmasi nedeniyle yeterli katki ve
destek saglanamamasi,

* ic kontrol calismalarinin idare genelinde planlama, yiritme ve
koordinasyonun Strateji Gelistirme Birimleri icin cok zor ve zahmetli
olmasi,

 ic kontrol calismalari sirasinda ortaya cikacak dokiman yukinin
oldukca fazla olmasi ve bu dokimanlarin glincel tutulmasinin zorlugu,

e ic  kontrolin bir yonetim sistemi olarak Idare genelinde
benimsenmemis olmasi ve bir kulfet gibi algilanmasi nedeniyle yapilan
calismalarin kagit GUzerinde kalmasi.
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COSO I¢ Kontrol Modeli

Her bir bilesen, kontrol
hedefleri acisindan
dnemlidir.

Ancak bir butin olarakic
kontrol islevselliginin
saglanabilir.




KONTROL
ORTAMI
BiLESENI
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Kontrol Ortami

* Etik Ilkeler ve DUrustluk

* Mesleki Davranis Kurallari

e Kurumsal Degerler

« Ust yonetimin Tavir ve Davranislari
* (QOrganizasyon Yapisl

* Personel Yetkinligi

* Yetki ve Sorumluluk Devri

* Hesap Verebilirlik

* Varlk ve Kaynaklarin Korunmasi
* Tanimlanmis Is Strecleri

* |c Denetim

- 15 -
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Kontrol Ortami - Aksiyon

e Standartlar ile mevcut durumu karsilastir.
» Zayif yonleri tespit et.

e Uyumlasmak icin eylem planla.

* QOrganizasyon Yapisl

e s Surecleri

* Birim Gorev Tanimlari

e Bireysel Gorev Tanimlari

e Hesapverebilirlik

e Yetki Devri

e Atama ve terfi kriterleri
 Performans Degerlendirme

e Etik Degerler ve DuruUstluk vb.

-16 -



RiSK
DEGERLENDIRME
BiLESENI
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Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirmenin Temelini Olusturan llkeler

e Kurum, hedeflerini soz konusu hedeflere yonelik risklerin
tanimlamasina ve degerlendiriimesine imkan saglayacak aciklikta
belirler.

e Kurum, hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek nitelikteki riskleri
kurum capinda belirler ve riskleri nasil ydnetilebilecegini
belirleyebilmek amaciyla analiz eder.

e Kurum, hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik risklerin
degerlendiriimesinde suiistimal olasiligini g6z dninde bulundurur.

e Kurum, i¢ kontrol sistemini 6nemli derecede etkileyebilecek
degisiklikleri tanimlar ve degerlendirir.



3 Kontrol
Faaliyetleri
Bileseni




Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetlerinin Temelini Olusturan Ilkeler

* Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistiriimesi

* Teknoloji Uzerindeki genel kontrollerin belirlenmesi
ve gelistiriimesi

 Kontrol faaliyetlerine iliskin politika ve prosedurlerin
olusturulmasi



[l_ Bilgi ve lletisim
Bileseni




Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve lletisimin Temelini Olusturan Ilkeler

* Faaliyetlerle ilgili kaliteli bilginin temin edilerek
kullaniimasi

* Hedefler, sorumluluklar vb. bilgilerin kurum
calisanlariyla paylasiimasi

e Kurum dist ilgili taraflarla iletisim kurulmasi



5 Izleme

Faaliyetleri
Bileseni
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Izleme Faaliyeti

Ic kontrol sisteminin beklenen sekilde isliyor mu?

Degisen kosullara uyum saglanabiliyor mu?

Sistemdeki zayIf ve aksayan ydnler neler?

Ic kontrol sisteminin devamli surette saglikl bir sekilde

islemesini saglamaya ydnelik alinacak tedbirler neler?

_ 24 -
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Izleme Faaliyeti

Izlemenin Temelini Olusturan llkeler
e SUrekli ve ayri degerlendirmeler yapilmasi

* Eksikliklerin degerlendirilmesi ve ilgili taraflara bilgi verilmesi

- 25 -
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Bu Sorunlara Yonelik Gelistirdigimiz Model

Uygulama Metodolojisi

Uygulama

Yetkinlik Yonetim Sistemine Ic Denetim ile
Kazandirma Entegrasyon Entegrasyon




IC KONTROL VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN
KURUMSAL ALT YAPININ OLUSTURULMASI

- 28 -



Proje Calisma EKkibi N

1 SGDB I¢ Kontrol Ekibi
1 Birim I¢ Kontrol Temsilcileri

1 Siireclerde Gorev Alan Personel

- 29 -



Rol ve Sorumluluklar

/’ |\'\

¢ Kontrol Temsilcisi

ic Kontrol Proje EKibi

Sorumlu oldugu stireclerle ilgili
birimlere danismanlik yapmalk, stireci
izlemek ve yonlendirmek

Suireclerde Gorevli

Biriminin sorumlulugundaki Personel

stirec analizi calismalarini Gorev aldig1 sureclerin analiz
birim amiri ve siirecte gorev calismalara katilarak gerekli
alan diger Kisilerle is birligi bilgi ve veriyi saglamak

icinde tamamlamak.

- 30 -
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Calisma Yonteminin Tespiti
Gorev Dagilimi

SGB I¢ Kontrol
Ekibi

Birim I¢ Kontrol Birim I¢ Kontrol Birim I¢ Kontrol
Ekibi Ekibi Ekibi




Organizasyon Yapisinin Olusturulmasi

* Teskilat Semasi

e Birim Gorev Tanimlari

e Alt Birim GoOrev Tanimlari

* GoOrev Unvanlarina Bagh Standart Gorev
Tanimlar

- 32 -



Teskilat Semasi o -

AMAC:

Her kademedeki yonetici ve calisanin, organizasyon
semasi Uzerinden
* (GOrev, yetki ve sorumluluklarini,
* Kime karsi sorumlu olduklarini,
* Hangi konuda kimlerle isbirligi
yapabileceklerini
kolayca anlayabilmelerini saglamak

- 33 -
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Fonksiyonel Yonetim

v’ Fonksiyonel yonetim anlayisinin temeli, is bolimu ve
hiyerarsidir.

v’ Fonksiyonel yonetimde isler, hiyerarsik olarak
boélumlenmis ve faaliyetler dikeyde ilerleyerek yerine
getirilmektedir.

Oysa gercekte is, bir butindir, belli sonuclar elde etmek
amaciyla bir araya gelen, birbirini takip eden faaliyetlerin
batinadur.

s, bu sonucu gerceklestirmek (izere yatayda ilerlemedir.
-35 -



SUREC YONETIMI

Dikey Fonksiyonel Sireclerle Cakigan Sureclerle
Yonetin Org. Fonksiyonel Sureclerle Yon. Org. Yonetim Org.

“Organizasyon Semalari Dikey, MUsteriye Hizmet Yataydir.™

- 36 -
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Fonksiyonel Yonetim Surec Yonetimi

Ortak hedefler belirsizdir veya * Surecler belirlenmis ve tanimlanmistir.
éc_)_lr_t_ur'l letis <birlis * Her birinin bir sahibi vardir.

olumler arasi lletisim ve 1SoIrligl
zayiftir ; 2018 * Slrec sahibi strecin hedeflendigi

kil | I .
Véneticiler sadece kendi sekilde calismasindan sorumludur

birimlerine ait faaliyetlerin * Surecler etkili ve verimlidir.

performansi ve ydnetimiyle * BUrokrasi azaltilmistir.
ilgilenmektedirler. e Bolimler arasi gecis noktalari kontrol
Fonksiyon sorumlulari, is akisinin altindadir.

tamam.lm.n nasil islediginden  Siirecler, stirec adimlari,

habersizdir. sorumluluklar, roller acikca tanimli ve
Calisanlar, genellikle tim is akisi erisilebilirdir.

icindeki rol ve etkinliklerinin

o L * Calisanlar strecin batinunu gorebilir.
bilincinde degildirler.

- 37 -
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Ic Kontrol Ac¢isindan Siire¢ Yonetimi

1. Streclerin Siniflandiriimasi

2. Surec Hiyerarsisinin Hazirlanmasi
* Ana Sureclerin Belirlenmesi
* SUreclerin Belirlenmesi
e Alt SUreclerin Belirlenmesi

3. Surec ve Alt Sdrec Sorumlularinin Belirlenmesi

4. SUrec Haritalarinin Olusturulmasi

5. SUreclerin Stratejik Amac ve Hedefler lle lliskilendirilmesi
6. Alt Streclerde Is Akis Semalarinin Olusturulmasi

7. lzleme ve lyilestirme

- 38 -



SUREC HIYERARSISI (1)

Surec hiyerarsisi, sureclerin, aralarindaki dikey
iliskileri gosterecek sekilde kademeli olarak
siralanmasidir.

Ana sureclerden is akislarina dogru bir siralamada,
en uUstteki stirecler kurumsal strateji ve hedeflerle
ilgili iken, alta dogru gidildikce stireclerin niteligi
stratejilerden eylemlere ve islemlere dogru
degismektedir.

-39 -



ANA SUREC (1.1)

Kurumun rekabet tistunliigu ve kurumsal itibar1 icin
uzun vadeli bir bakis acisiyla yurutiulmesi gereken
ve hedef ve stratejilerle dogrudan iliskili olan

sureclerdir
Ana siirecler birden fazla stireci icerdigi i¢cin Kurumun

tiimiinde ya da birden fazla birim tarafindan
yurutilmelidir.

_ 40 -
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SUREC (1.2)

Kurumun temel fonksiyonlar:1 dahilinde her bir ana
surec icerisinde yer alan ve birbirleriyle etkilesim
halinde olan sureclerdir.

Bir birim tarafindan yurutulebilecegi gibi kapsami
ve niteliginden oturu birden fazla birim tarafindan
yurutulebilmektedir.

- 4] -



INTERNAL CONTROL INSTITUTE

ALT SUREC (1.3)

[1gili oldugu siirec icerisinde yer alan ve genellikle
kurum icinde baslayip yine kurum icerisinde
tamamlanan sureclerdir.

Cogunlukla dis yararlancilar ilgilendirmeyen
sureclerdir.

_42 -
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IS AKISI (1.4)

Kapsam olarak en dusuk seviyedeki suireclerdir.
Kurumsal stratejiler ve hedefler is akislariyla
faaliyetlere donusturiulmektedir.

[s akislarinin kurumun temel fonksiyonlari
uzerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadar.

_43 -
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Siire¢c Hiyerarsisi (1.5)

is sonuclan ve performans Uzerinde dogrudan etkisi
' olan ve stratejik oneme sahip Ust duzeydeki
suregler

ANA
SURECLER

iki veya daha fazla
fonksiyonu

- 44 -
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Siirec Hiyerarsisi ve Is Akis Semalarinin
Olusturulmasi

AMAC:

* Tim is ve islemlerin tanimlanmasi

* Buis ve islemlere iliskin gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi

* Tim islemlerin mevzuata uygun sekilde ytriuitiilmesinin
saglanmasi

* Benzer nitelikteki islerde, birimler tarafindan gergeklestirilen
farkl uygulamalarin onlenerek, en verimli uygulamanin
belirlenmesi ve standartlastirilmasi

* Tum personelin gorevi ile ilgili islem adimlarini en kisa surede
ogrenmesini saglayacak bir yol haritasi olusturulmasi

* YoOneticilerin yapilan ise tim asamalariyla hakim olmasinin ve is
takibinin kolaylastirilmasi

- 45 -



2.1. Is Akislarin Olusturulmasi

Is akislar alt siirecler diizeyinde
olusturulacaktir.

Is akislar olusturulurken;

Hem i¢ kontrol temsilcisinin hem
de siire¢ gorevlisinin surecle ilgili
mevzuati, ornek uygulamalari
varsa siirecte kullanilan form,
evrak vb. belgeleri incelemesi
faydali olacaktir.

_ 46 -



2.1. Is Akislarin Olusturulmasi

Is akislar;

v" Alt siirece iliskin anlamli bir biitiin olacak
sekilde olusturulmali,

v’ Siireci tam olarak tanimlamali

v’ Uzerinde risk tanimlamasi yapilabilecek kadar
detayl1 olmalidar.

Bununla birlikte olmasi1 gerekenden fazla detay
bilgiye ve islem adimina yer verilmemelidir.

_47 -



RISK YONETIMI
KAVRAMI
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RISKLERI
TANIMLA

KONTROLLERINI

iYILESTIR

KONTROLLERINI
DEGERLENDIR

RISKLERI ANALiz -
ET -

_ RISKLERI
ONCELIKLENDIR

KONTROLLERINI
TANIMLA
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Uygulamada Risk Yonetimi

* Temel Metodolojimiz

e Surec¢ Analizi

Risk Degerlendirme

Risk Haritalarinin Olusturulmasi

Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Risk lyilestirme Eylem Planinin Hazirlanmasi

* Temel Aracimiz

* KIOS Otomasyon Sistemi




Risk Yonetimi

2.1. Risklerin Tespiti

2.2. Risk TUrdnun Belirlenmesi

2.3. Risk Seviyesinin Belirlenmesi

2.4. Mevcut Kontrollerin Belirlenmesi

2.5. Kontrollerin Siniflandiriimasi

2.6. Kalinti Riskin Tespiti

2.7. Risk lyilestirme Planlarinin Olusturulmasi
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Risk Degerlendirme

Tanimlama Onceliklendirme

Olcme/Analiz
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Riski Tanimlama

e Tehdit
 Risk

* Maruziyet




Riski Tanimlama

Tehdit:

Belirli kosullar altinda meydana gelebilecek ve bir kayba neden olabilecek bir
olay.

Riskin gerceklesmesine neden olabilecek durum.

Maruziyet:
“Tehlikeye veya kayba maruz kalma durumu”.
Baska bir deyisle, bir tehditten kaynaklanan potansiyel kayiptir.

Risk:

Bir tehdidin, maruziyete, kayba veya olumsuz etkiye dénisebilme
ihtimalinden kaynaklanur.



Risk Nedir?

Ic ve dis cevrede
meydana gelebilecek ve hedefe
ulasmamizi etkileyecek tim durumlar

Bir olayin beklenenden farkli olarak
gerceklesme durumu

Kayip, hata ya da suistimale neden
olabilecek olaylar



Amac ve Yontem

Bir isi ilk seferinde dogru yapmak
Hata ortaya cikmadan énlem almak

4

Bir olay gerceklesmeden dnce ;

e tahmin etmek

 vapilacaklari 6nceden belirlemek,
* dogabilecek olumsuzluklari en aza indirmek
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Riski Tanimlama

Tehlikeye Aciklik/Savunmasizlik

Tehlikeye aciklik/savunmasizlik, organizasyonu kayba maruz
birakabilecek zayifliklardir.

Risk analizi stirecinin ve risklere yonelik kontrolleri olusturmanin
asil amaci maruziyet dizeyini azaltmaktir.




Riski Tanimlama
Riskin tanimlanmasi icin “isin yapisi geregi var olmasi” yeterlidir.

* Meydana gelip gelmeyeceginin

* Ne zaman meydana geleceginin

* Bu durumdan ne sekilde etkilenileceginin

* Meydana gelmesini ne sekilde 6énledigimizin 6nemi yoktur.



Riski Tanimlama

* Hedeflere ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?
e Kritik stireclerimiz nelerdir?

 Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz tGzerindeki etkileri veya
faaliyetlerimizin paydaslar Gzerindeki etkileri neler olabilir?

 Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

 Hangi varliklarimiz kritik Gneme sahiptir?

 Usulsizliik ve yolsuzluk alanlari neler olabilir?

* Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?
* En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

* En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

* Hangi faaliyet ya da slirecler daha karmasiktir?

* Yasal gereklilikler nelerdir?

» Kaynak kisitlari nelerdir?



Riski Tanimlama

TEHDIT: Piyasa Fiyat Arastirma Komisyonunun yetkin ve dirist calisanlardan
olusturulmamasi

RISK  : Piyasa Fiyat Arastirma Komisyonunun yetkin ve dirist ¢alisanlardan
olusturulmamasi nedeniyle yaklasik maliyetin hatali belirlenmesi;

MARUZIYETLER:

 Satinalmanin piyasa fiyatinin Gizerinde bir fiyattan gerceklestirilmesi nedeniyle,
kaynaklarin ekonomik kullanilmamasina

 Satinalmanin piyasa fiyatinin altinda bir fiyattan gerceklestirilmesi nedeniyle, kalitesiz
bir Grin edinimi ve dolayisi ile kaynaklarin etkili kullanilmamasina,

* Piyasa Fiyat Arastirma Komisyonu Raporundaki verilen hatali tiretilmesine,

* Piyasa fiyat arastirmasinin tarafli bir sekilde yuratilmesi nedeniyle bir suiistimal
gerceklesmesine

* Piyasa Fiyat Arastirma Komisyonu kararina dayanarak satinalma onayi ya da kaynak
tahsisi karari verecek yonetim kademelerinin hatali karar vermesine neden olabilecektir.
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Recognizing Compe
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Risk TUrinun Belirlemesi

Stratejik Risk:
Gerceklestigi
takdirde ortaya
cikacak olan etki
(kayip) stratejik
amac ve
hedefleri ciddi
Olcude sekteye
ugratan
risklerdir.

Yasal Risk:
Kanunlarin ve
yasal
diizenlemelerin
degismesinden,
bunlarin dogru
anlasilmamasin
dan veya kasith
olarak bunlara
uygun hareket
edilmemesinden
kaynaklanan
risklerdir.

Finansal Risk:

Mali boyutta
kayip olasiligi
tasiyan riskler
ile mali ve mali

olmayan
raporlamalarin
hatali olmasina
neden
olabilecek
risklerdir.

Operasyonel
Risk:

Yetersiz
sistemlerden,
suireclerden
veya
calisanlardan
kaynaklanabilec
ek kayiplarin
gerceklesme
riskidir.




Risk TUrinun Belirlemesi

Stratejik

Operasyonel

Finansal

Uyumluluk

Yonetimsel Riskler
Yonetim Yapisi
Organizasyon Yapisi
Takip ve Degerlendirme
Kurum igi iletisim

Planlama Riskleri
Pazar planlan
Fiyat Stratejisi
Yeni Urlin kararlari

Taraf / Paydas Riskleri
Sirket Ortaklari

is Ortaklari
Tedarikgiler
Midsteriler

itibar / Bilinirlik Riskleri

Organizasyon Riskleri
Gorevler ve Sorumluluklar
Yetkiler ve bagimliliklar
Hiyerarsi ve hizli karar alma

Sistem Riskleri

BT Surecleri

BT Operasyonlari

is Stirekliligi
Programlar ve Givenlik

insan Kaynag Riskleri

Degerler ve Kultir
ise alma ve istihdam
Gelisim ve verimlilik
is glivenligi

Degisim Riskleri

Reklam / Tanitim
Medya
Musteri Algisi

Kalite Yonetimi
Degisime uyum
Performans ve verimlilik

Finansal Piyasalar

Kredi / Faiz oranlar
Enflasyon ve emtia fiyatlar
Kurlar ve dalgalanmalar
Ekonomi genel gidisati

Likidite Riskleri

Likit varliklarin yonetimi
Borglar ve alacaklar
Nakit akisi

Sermaye Riskleri
Bor¢lanmalar
Oz kaynaklar

Finansal Raporlama Riskleri
Muhasebe

Vergi

Donem sonlari ve raporlama
Transfer fiyatlandirmasi

Etik Riskler

Etik kurallara uyum
Cikar catismalari
Sosyal sorumluluk
Suiistimal ve riigvet

Diizenleme Riskleri
Diizenlemelerdeki
degisim

Yoldaki diizenlemeler
Uyum zorunluluklari ve
beyanlar

Faaliyete 6zel
dizenlemeler

Yasal Riskler
Sozlesmeler
Yiakamlultukler
Lisanslar ve telifler
Haklar ve patentler
Milki ve fikri haklar



Risk Analizi

Risk analizi;

* Bir tehdidin meydana gelme olasiligini tanimlamak,
degerlendirmek, dlcmek

* Olumsuz etkilerini tahmin etmek i¢in kullanilan bir
surectir.

Organizasyon, risk analizi ile koruyucu énlemler veya
kontroller olusturmak icin hazirlik yapmis olacaktir.
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Risk Analizi
L X (e
Riskin Riskin belirli bir
faaliyetler zaman periyodu
Uzerindeki 6nem icinde
derecesi gerceklesme

intimali

Risk Analizi Stireci Maruziyet Diizeyini/Kaybin Derecesini Sayisallastirarak,
Risklerin Onem Derecesinin Belirlenmesine Yardimci Olur.



Risk Analizi

Riskin Seviyesini Belirlemek icin Iki Bilgiye
lhtiyacimiz Var:

* Riskin Etki Seviyesi

e Riskin Olasilik Seviyesi



ETKi DERECELERI

COK DUSUK YUKSEK
1 4

>5.000. TLve < >50.000. TL ve < >200.000. TL<

<3.000. TL 50.000. TL 200.000. TL 1.000.000. TL

COK YUKSEK
5

>1.000.000. TL

*Personel *Personel *Personel ve orta *Ust yonetici

*Birim amirlerinin

memnuniyeti Uzerinde memnuniyeti Gzerinde dlizeye yonetici memnuniyeti Gzerinde ve/veya st yoneticinin
bir etkisi yoktur. olumsuz etkiye sahiptir. memnuniyeti tGizerinde olumsuz etkiye sahiptir.istifa etmesini ya da

*Mevzuattan *Mevzuattan olumsuz etkiye sahiptir. *Mevzuattan
kaynaklanan kaynaklanan sinirli *Mevzuattan kaynaklanan 6nemli
sorumluluklar tGzerinde 6lgtide sorumluluklar  kaynaklanan sorumluluklar
etkisi yoktur. *Kurumun itibari sorumluluklar *Onemli seviyede
*Kurumun itibari Uzerinde sinirl etkileri *Kurumun itibari itibar kaybi yaratir.
Uzerinde hig bir etkisi bulunmaktadir. Uzerinde etkileri *Calisan sakatlanmasi.
olmaz. *lk yardim bulunmaktadir. *Uluslararasi medyaya
*Calisana zarar gelmesi gerektirebilecek kiictik *Calisanlarin tedavi olumsuz olarak kisa
s6z konusu degil. yaralanmalar. gormesini gerektirecek siire yansimak.
*Medyaya *Yerel medyaya yaralanmalar. *Bir birimin
yansimamakta olumsuz olarak kisa *Ulusal medyaya faaliyetlerinde
*Faaliyetler tizerinde slre yansimak. olumsuz olarak kisa kesinti/durma
bir etkisi yoktur. *Bir birimin faaliyetleri stre yansimak. yasanmasina neden

Uzerinde olumsuz *Birden fazla birimin  olur

etkiye sahiptir. faaliyetlerini olumsuz

etkiler

gorevden alinmasini
gerektirir.
*Mevzuattan
kaynaklanan ¢ok
onemli sorumluluklar
*Kritik diizeyde itibar
kaybi yaratir.

*Dogal nedenlere
dayanmayan personel
olimu.

*Uluslararasi medyaya
olumsuz olarak bir sire
yansimak.

*Birden fazla birimin
faaliyetlerinde
kesinti/durma
yasanmasina neden
olur




COK YUKSEK
5

YUKSEK

COK DUSUK
1

OLASILIK DERECELERI

Bircok kez gerceklesti ve su anda da gerceklesiyor.
Neredeyse kesin

Bircok kez gerceklesti.

Benzer kurum / bolim / siireclerde gerceklesti.
Ortam gerceklesmesi icin son derece uygun.
Meydana gelme ihtimali yuksektir.

Ancak belirli durumlarda gerceklesebilir.

Benzer kurum / bolim / siireclerde belirli durumlarda gerceklesti.
Ortam gerceklesmesi icin uygun olabilir.

ihtimali orta derecededir.

Cok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.

Benzer kurum / bolim / streclerden ancak ¢ok 6zel durumlarda
gerceklesebilir.

Ortam gerceklesmesi icin uygun degil.

ihtimali disiktur.

Gergeklesmesi s6z konusu degil.
Cok istisnai durumlarda meydana gelebilir.

1Yl

2-5 Yil 1-2 vl

5-8 Yil

8-10 il
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Risklerin Onceliklendirilmesi

Kontrollerin, riskin &nemi ve
dnceligi dikkate alinarak
tasarlanmasi gerekir.

Bu asamada ihtiyag
duyacagimiz bilgi :

HAYATI'AN ZEVK AI.MAK ISTIYORSAN RISK AL !
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BU DA EKG.ATA

Riske Cevap Verme

* Riske karsi alinmis
* Risklerin etkisini ve/veya olasiligini azaltan
* Riski kabul edilebilir diizeye indiren tedbirlerdir.

Goérevler ayriligi, yetki devri, onay mekanizmalari, limitler, mevzuat, is
prosediirleri, el kitaplari, rehberler, standartlar, ay sonu mizan kontrolleri, 6n
mali kontrol, kasa sayimlari, hesap mutabakatlari vb.
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o Kontroller, faaliyetler icerisine dahil edilerek,

risklerin azaltilmasi ya da durdurulmasi icin kullanihr.

. Kontroller, problemleri tespit etmek, 6nlemek ve

dizeltmek Uzere tasarlanir.
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Riske Cevap Verme / Kontrol Turleri

Risk gerceklestigi
durumda istenmeyen
sonuclarin etkisinin
giderilmesi icin
uygulanan
kontrollerdir.

Riskin gerceklesme
olasiligini ve etkisini
mUmkudn oldugunca

engellemek amaci
tasiyan kontrollerdir.

ONLEYici DUZELTICI

Engellenememis
islemsel hatalari ortaya
cikartmak icin
uygulanan
kontrollerdir.

Hedeflerin
gerceklestiriimesine
yonelik acik bir yon ve
rehberlik saglayan
kontrollerdir.

YONLENDIRICI TESPIT EDICI
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Kontrol Turleri (2)

e Dogal risk seviyesi “Cok
Yuksek” olan risklere karsi
ANAHTAR uygulanan birden fazla
riski azaltmak amaclh islev
gosteren kontrollerdir.
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Kontrol Turleri (3)

4 . 4
Bilgisayar sistemleri,
bilgisayar donanimlari,
vazilimlar veya
elektronik cihazlar
uzerinden yirutulen

kontrollerdir
N / N

Personel ve yoneticiler
tarafindan bizzat
uygulanan kontrollerdir.
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Kontrol Turleri (4)

~
e Kontrolun gerceklestirilme
e Kontroliin dogru tasarimi periyodunu belirtmektedir.
ve isletiminden sorumlu Kontrol sikligi, riskin
olan birimdir. kaynaklandigi is adiminin

ya da alt surecin ne kadar
sik tekrarlandigi ile ilgilidir.
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Riske Cevap Verme/ Kalmtl Risk

*———————

Edilebilir
\ Kabul

Edilemez

DOGAL RiSK




Riske Cevap Verme —
Risk Yonetimi Stratejileri

Dogal Risk

Artik (Kalinti) Risk Hedef Risk
Riskin yonetilmesi igin higbir Mevcut kontrollerin hesaba Risk istahina gore riske karsin
kontrol olmamasi durumunda katilmasinin ardindan riskin alinan kararlar ve planlanan
riskin derecesidir aldigi derecedir. aksiyonlarin ardindan
Kontroller riskin olasiligina

ulasilacak risk seviyesidir.
ve/veya siddetine etki

edebilir.
Orta Olasilik - @

Distk ihtimal

Kuvvetle
Muhtemel

Muhtemel

Olasilik

Cok dusik ihtimal

Duasuk Orta

Onemli Siddetli

Kritik
Siddet — Etki



Kabul Edilemeyen Risklere Yonelik Kontroller

Calismalari etkileyen olumsuz kosullari ortadan
kaldirmak ve yerine olumlu olanlarini yerlestirmek
icin birtakim énlemler alinmasi siirecidir

Kalinti riskin kabul edilemez olarak
degerlendirilmesi halinde, sireci iyilestirmek icin
yeni bir eylem planlanmasi gerekmektedir.



Dogal Risk - Kontroller — Risk lyilestirme
Planlari —Kalinti Risk lliskisi

KONTROLLER KONTROLLER

4----

IYILESTIRME
PLANLARI

DOGAL RiSK
‘------4

KALINTI RiSK

KABULEDILEBILIR
KALINTI RiSK



Acil Eylem Planlari

Cok Yuksek ve Yuksek Seviyelerdeki Riskleri

Kontrol eden mekanizmalarin calismamasi durumunu distinmek
zorundayiz.

Acil Eylem Planlan; kontrollerimizin herhangi bir durumda
calismamasi ihtimalini distinerek olusturulur.



Stratejik Plan-Sdrec Yonetimi — Risk
Yonetimi Entegrasyonu

Hedef ve Slurec Baglantilari
Tum stratejik hedefler, kurumun sirec hiyerarsisi ile eslestirilmis olmali.

Ana Slrecler

Stratejik Amaclar

vvYy

Stratejik Hedefler Surecler

Risk ve Kontroller
Alt Surecler



INTERNAL CONTROL INSTITUTE

Diger Hususlar

* Tanimlamalarda, herkes tarafindan anlasilabilir, raporlamaya
uygun kisa ve 0z ifadelere yer verilmelidir.

e Riskin tanimindan; riskin kaynagi ve ortaya cikabilecek kayip acik
ve net olarak anlasilabilmelidir.

e Kontroller tanimlanirken, kontrol ile riskin iliskisi kurulmali ve
kontrolln gerekcesi anlasilabilir bir sekilde ifade edilmelidir.

* Yasal riskler ve ydnlendirici kontroller icin mevzuatta yer alan
madde numaralari acik¢ca yazilmalidir.

e KontrolUn kim tarafindan, ne sekilde ve ne zaman yapilacagi gibi
bilgilere kontrol tanimi icinde yer verilmelidir.



v’ Gelecekte kuruma, yOneticilere, personele ve diger
paydaslara zarar verme olasiligi olan olaylari ve bu
olaylar sonucu ortaya ¢ikacak olumsuz sonuclari
azaltmak,

v YoOnetici, calisan ve vatandas memnuniyetini en Gst
diizeye cikarmak,

v Kurumun hedeflerine ulasma basarisini artirmaktir.



Iyi bir i¢ kontrol ve risk yonetim sistemi,
kurumun; istedigi sonuc¢lara ulasma giivenini
artirir, tehditleri kabul edilebilir bir seviyede

tutmasini ve firsatlar: kullanarak bilingli

kararlar almasini saglar.



TESEKKURLER

ILETISIM VE SORULAR iCIN

lIknur TUNC, CICP
llknur.tunc@iciturkey.org

Internal Control Institute ve hizmetleri ile ilgili
ayrintih bilgi almak icin:

www.iciturkey.org
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