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Odagin Insandan ve Esit Hizmetten
Uzaklastigi Butun Calismalar Eksiktir

Kapsayiciliktan uzak, eksik yapilanmis butun hizmetler olumsuz cevresel faktorlerin sayisinu artir-
maktadir. Bu noktada engelli vatandaslanmuzin hayatint zorlastiran uygulamalarn eksik dusunulmus
hizmetler oldugunu kabul etmekle ise baslamak 6zveri degil, gerekliliktir.

Hizmeti kullanmak ya da kullanmamak noktasinda ancak bireysel iradenin belirleyiciligi olabilir. Bi-
reysel islev kisithidu bir tercih degildir ve devletin vatandasina sundugu hizmete ulasma hakkina
herkes esit dlgude sahiptir.

14 yildrr her adimumizda bu suurla hareket ettik.

Hizmet kalitesinin temel olgutunun yurdun her noktasinda farkli kosullarda yasayan vatandaslanmiz
oldugunu asla unutmadik.

Insan odakl esit hizmet anlayisiin merkezinde sekillenmemis higbir hizmetin ulusal ve uluslararast
duzeyde kaliteli olarak nitelendirilmesinin mumkun olmadiginun bilincinde olarak adimlannuzt attik.

v

“Herkes Icin Ulasim ve Hizh Erisim” diisturuyla, “esitligi” butin hizmetlerimizin merkezine yer-
lestirdik.

Diger butun amaglarimiz bu temel amacin etrafinda sekillendi ve ¢esitlendi.

Daha dnce yapilandinlmus hizmetlerimizde eksikliklert gidermeye, yeni projelerimizi ise eksiksiz ya-
pllandurmaya devam ediyoruz.

Unutulmamalhdir ki gorev ve sorumluluk alaruru yalnizca herhangt engeli bulunmayanlann standart-
lanint dikkate alarak sinrlandirmak hizmeti sunanlann eksikligidir. Engellerin bertaraf edilmesi kapsa-
yicihgin ve farkindaligin yayginlasmast ile mumkun olacaktur.

Saymn Cumhurbaskarumizin bu Ust bilinci temel alan vizyonu ve yol gostericiligi ile 14 yilik donemde
engelli vatandaslarimizin meselelerinin ¢ozume kavusturulmast calismalan oncelenmis, Sayin Bas-
bakarumizin Bakanhidt doneminde ulasim ve iletisim alanindaki her projenin detayinda engellilere
yonelik uygulamalara gostermis oldugu hassasiyet sonucu da farkindalk yayginlasmis ve bu alanda
bir donusum baslamustir.

Sizlere takdim ettigimiz bu kitapgigin bahsi gecen farkindali@in yayginlasmasina hizmet etmesi te-
mennilerimle.

Ahmet ARSLAN
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan
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Hizmette Esitlik

Ne yazik ki dunya tarihinde engelli bireylerin ¢ok cesitlt kulturel sebeplerle
Otekilestirildigi, agwr ve kotu iglerde calistinidigr ya da gormezden gelindigt
bilinmektedir. 21. yuzyilda artik temel hak ve ozgurltkler noktasinda hem

bir butun olarak toplum hem de engelli bireylerimiz bilinglenmustir.

Bugun bireysel islev kisithhidu ile sosyal ¢evre arasinda baglantt oldugu kabul edilmis bir gercektir. Bir
baska deyisle cogu engelli bireyin kisitllik halleri yasadiklan ¢evreye de baghdir. Bu durum hizmette
esitlik saglanmast kapsaminda degerlendiriimelidir.

Esit kosullarda sunulan hizmet ile beklenen kisilerin bahsi gegen hizmetten ayri olgude yararlanabil-
mesidir. Oysa hizmetlerin sunumu noktasinda gegmiste cogunluk standartlannin dikkate ahindigt ya
da referans noktasirun ortalama bir hareket kabiliyeti oldugu gérulmektedir. Hizmet ¢cogunluga degil
herkese esit sunuldugunda gergek bir hizmettir. Diger turlusu hizmetin sunuldugu yasam alanlarin
baz vatandaslanmiza kisitlamak anlamina gelir. Boyle bir hizmet anlayist engelli vatandaslanmizin
hayattan soyutlanmasina neden olacaktir. Bunun bilincinde olarak bugun ulasim ve iletisim hizmet-

lerl insan odakli hizmet anlayisi ve esitlik temelinde insa edilmektedir.

Negatif Alg1 Yaratabilecek
Soylemlerden Uzak Durmak

Hic kuskusuz ki engelli bireylerimizi hayata kazandirmadaki en dnemli adim bu vatandaglanmuz igin
negatif algu olusturabilecek tarumlardan uzak durmaktr. Ulkemizde konuyla ilgili 2013 yil itibari ile
¢cok onemli bir adim atilmus, 3 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan yasal duzenleme ile
daha énceki bazi resmi tarimlarda gegen; 6zurll, sakat veya ¢uruk (askere uygun degildir) gibi iba-
reler yerini engelli ibaresine burrakmustir. Zira engelli olmak bir kusur degildir, onlan hayattan alikoyan
engellerin kendisi kusurludur.



Engellememek

Engelli bireylerin gunlik yasam aktiviteleri maalesef ki cevresel faktorler nedeniyle saglkh bir
bireyinkine gére mesakkatli bir seyir izlemektedir. Nitekim ozellikle ge¢gmiste insa edilmis olan
sosyal yasam alanlan engelli vatandaslanimiz igin bir¢ok kisittama ile doludur. Vatandaslarimizin
gunlik yasam pratiklerinin énundeki engellerin bertaraf edilmesi, yenilerinin dizaynininsa ‘en-
gellemelere” mahal vermeyecek sekilde yapilmast son derece énemlidir.

Bununla birlikte negatif cevresel faktdrlerin calisma ve Uretimin énundeki en buyuk engel ol-
dugu unutulmamahdir. Gunluk yasam pratiklerinin énundeki kisitlamalarnn kaldinimast engelli
vatandaslarnimizin calismalan icin gereken ortarmuin saglanmast bakimindan da énem arz et-
mektedir.

Calisma Hakkinu Teslim Etmek

Her bireyin oldugu gibi engelli vatandaslanmzin da uretme ve uretime katki saglama hakk
mevcuttur. Bu hakkin teslim edilmesi igin 6ncelikle var olan engellerin bertaraf edilmesi gerekir.
Bir baska yol ise engelli bireye kendi ortaminda var olan kosullarla calisma hakki tanimaktr.

Engelli vatandaslarimiza uygun olanaklar sunarak onlan ¢alisma hayatina kazandumak ve bu
yolla onlan ureten ve Uretime katk: saglayan birey konumuna tasimak bir sosyal sorumluluktur.




ENGELSIZ ULASIM VE ILETISIM » www.udhb.gov.tr n

Son 14 Yilda Daha Fazla Tesvik Daha Fazla
[stihdam Daha Fazla Hizmet!

Engelli vatandaslanmuzt hayata kazandirmak ve onlarn yasamlarn zorlastiracak engelleri kaldirmak
Icin yurutulen calismalar ¢cergevesinde;

>

>

>

>

Kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli memur sayist 43.151e

Kamu ve 6zel sektorde istihdam edilen engelli is¢i sayist ise 45.621den 101.393'e yukselmistir.
Engelli maast alanlann sayist ki katina ulagrustir

Engelli calistiran isverenlere prim tesviki saglanarak engelli istihdanu dzendirilmistir.

Engelli cocugu olan annelere erken emeklilik imkan getirimistir.

Engellilere kolay emeklilik yolu agurustir.

Bugun engelli vatandaslanmuzin hayatlannun kolaylastirlmast ve yasam alanlanndaki fiziki kosullann
engelli bireylere uygun hale getirilmesi ile ilgili yerel ve ulusal duzeyde bir¢ok proje yurutulmekte-
dir. Hedefimiz engelli bireylerimizin hayatin i¢inde kendilerini 6tekilestiriimis hissetmelerinin dntine
gecmektir. Bu dogrultuda engelli vatandaslanmiza yonelik hizmetlerin yayginlastirimast ve belli bir
standardin saglanmasi son derece dnemlidir.
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Okumakta oldugunuz bu calisma bahsi gecen
anlayisla sekillenen ulasim ve iletisim hizmetlerimiz
hakkinda engelli engelsiz fark etmeksizin
vatandaslanimizi bilgilendirmeyi ve bu konudaki
farkindaligi arttirmay1 amaclamaktadir. 'Y
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Ulasim ve Bilisimde
Ozen Artiyor
Engeller Kalkiyor

Yapilanma ve Yeni Kararlar
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Engelli Hizmetlerinit Koordine Edecek
Bir Yapilanmaya Gittik

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanldn faaliyet alaru itibariyle ¢ok genis bir hizmet sahasina
sahiptir. Sunulan buttin hizmetler gunluk hayat pratikleri icinde her gun sikga her birey tarafindan
kullaniimaktadir. Bu nedenle hayata gecirilen her proje vatandaslarmuzt bire bir ilgilendirmektedir.

Hizmet sahast bu denli genis olan Bakanhd@umz elbette ki butun vatandaslarumiza esit kosullarda hiz-
met sunma sorumilulugu ile hareket etmelidir. Son 14 yil suresince bu biling icraata dokulmus, ulasim
ve iletisim faaliyet alanlanndaki thtimam arttirirustur.

Bakanhgimuzin faaliyet alanu i¢inde engelli vatandaslanmz i¢in yuruttugumuz calismalar bilincin ig-
sellestirlldigi, dzenin arttgr konulann basinda gelmektedir.

2012 ywinda konuyla ilgili en somut adimlardan biri atilnustir. Bakanhuruzin Strateji Gelistirme Bas-
kanhd bunyesinde “Engelli Hizmetleri Dairesi Baskanidn” kurulmustur. Bu baskanh@in amaci engelli
vatandaslanimizin ulastrma ve haberlesme altyapianm rahatca ve yeterli seviyede kullanabilmeleri
icin TCDD, PTT, DHMI, KGM gibi bircok hizmet birimlerimiz ile ortak caismalar yuriitmek ve gerekli
koordinasyonu saglamaktr.
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Iki Buyuk Calistay ile Sorunlar ve
Yapilmast Gerekenleri Tartistik

Bilindigi uzere sehir i1¢l ulasim gunluk pratiklerimiz icinde

son derece onemli bir yere sahiptir. Fakat ne yazik ki engelli
vatandaslarimiz en ¢ok sehir icindeki hareketliliklert noktasinda
sikintt yasamaktadur.

Bu konunun ¢dzume kavusmast ise hi¢ kuskusuz ki yerel yonetimler basta olmak tzere bircok ku-
rumu yakindan ilgilendirmektedir. Ancak engellerin kaldinlmasmna yonelik butun hizmetler elbette ki
zincirin diger halkasinu tamamlayacaktir. Bu anlamda hangi kurum tarafindan olursa olsun sunulan
her hizmet bir bakima digerinin tamamlayicist konumundadur.

Bakanhgimizca konunun dnemi dogrultusunda “Hareket Kisitiligi Olanlann Tasimacilik Hizmetleri-
ne Erisimi” ile ilgili bir proje yurutulmektedir. Hem taraflann bir araya getirilmesi hem de sorunlann
detayl bir sekilde masaya yatinlmast igin 25-26 Subat 2013 tarihlerinde “Sehir Ici Ulasim” ve “Ulasim
Modlan” konulu iki calistay dlUzenlenmis ve galistaylara cesitli kesimlerinden 200den fazla katihmcet
Istirak etmistir.
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“Engellilerin ve Hareket Kisithhigh Olan Yolculann
Tasimacilik Hizmetlerine Erisiminin Gelistiriimesi
Projesi'nin 2017 yili sonuna kadar tamamlanmasi

hedeflenmektedir.

99
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Koordinasyonlu Standart Bilin¢lendirmek Ar-Ge Calismalarini
Hareket Etmek Belirlemek Tesvik Etmek

Yurutulen her calisma Belirlenen Hem hizmet Engelli araglan
digerini de yakindan standartlar alanlarin hem de le ilgilt AR-GE
lgilendirmektedir. dahilinde hareket hizmeti verenlerin calismalarinin
Bu anlamda kamu, etmek uygulamayt farkindaliguru arttirdlmast
6zel sektor ve sivil kolaylastiracagt artturmak gerekmektedir.
toplum kuruluslan gibi hizmet ahcilar uygulamalara

arast koordinasyonun acisindan da ulasim da

artinlmast ve hizmete ulasma kolaylastiracaktr.

burokrasinin azaltlmast  noktasinda

gerekmektedir. bir 6ngodru

olusturacaktrr.
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Cauétaylarda Tartisilan ve Bir
A Once Coziime Kavusmast
7/ Planlanan Ortak Konu

A

5 &

]

Daha Fazla Vakit Sehir icindeki Ulasim Araclarinin Finansman
Kaybetmemek Engelleri Kaldirmak Kullaniminm Tesvik
Etmek
Engelliler Hakkinda Ozellikle sehir ici Engelli Engellilerle ilgili
Kanunla baslatilan ulasimin engelliler vatandaslarimizin uygulamalar
surecin kararlilikla icin erisilebilir hale ulagim araclanndan i¢cin finansman
uygulanmast getirilmest sarttir. yararlanmast kaynagt bulunmalt
gerekmektedir. IcIn uygun ve kaynaklann
Ucret tarifeleri kullammminda
olusturulmaldur. oncelikler iyl

belirlenmelidir.
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‘Hizmetlerinin Sunuldugu =
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Gar ve Istasyon Binalarimizda
Engellilerimize Uygun Yeni Dizayn

> Gorme Engelli Vatandaslarnmiz icin Hissedilebilir Yuzey Uygulamalan

Gar ve istasyonlarda gorme engellilerin erisiminin saglanmast icin TCDD Bolge Mudurluklerinde ve
181 istasyonda 49.546 metre hissedilebilir ylizey malzemesi uygulamasina baslanmus ve 37555 met-
resi tamamlanmustir.

Konya Gar
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Sivas Gar Afyon Ali Cetinkaya Gar

Pozanti1 Gar Kars Gar
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> Bilgilendirme Levhalan

Garlarda ve istasyonlarda engelli yolcuyu bilgilendirme levhalan (engelli yolcuyu danisma, gise, pe-
ron, WC vb. birimlere yéonlendirecek her turlti bilgi levha ve panolar) konulmustur.
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Konya Gar Engelli Vatandaslarmuz Icin Hazirlanan Kroki

Alsancak Gar Braille Alfabeli Kroki Osmaniye Gar Engelli Vatandaslanmiz Icin Hazirlanan Kroki
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2 Engellilerin
Kullanimina Uygun
Platformlar ve Rampalar

Gar, istasyon ve is yerlerinde engelli
vatandaslanmiza hizmet vermek icin
binalann; giris ve c¢ikislannda rampalar,
trenlere inis ve binislerde platformiar,
cagn dugmeleri, yuruyen merdiven
yaninda ve bina i¢lerinde engelli asan-
sorleri ile tekerlekli sandalyeler bulun-
maktadur.

Ankara Gar Asansor Merdiven
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Adana Gar Asansor Merdiven

Afyon Ali Cetinkaya Gar Tekerlekli Sandalye Rampast Malatya Gar Asansor Merdiven
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ENGELLI GIRis
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» Ozel Giseler

YHT seferlerinin baslamasiyla yolcu tasimaciiqimin yogunlastigi Ankara, Eskisehir ve Konya Garla-
rnnda olmak Uzere birden fazla bilet satis gisesi bulunan garlarda bir gisenin gazi ve engelli yolculara
hizmet vermesine yonelik duzenlemeler yapilmustir.

[sitme engelli yolcularimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin Ankara, Eskisehir, Konya, Adana, Aydin,
Mersin, Alsancak, Basmane, Balikesir, Manisa Garlarinda gorevli toplam 25 gise personeline isaret dili
egitimi verilmistir.
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Edirne Gar Engelli Otopark Tarsus Gar Engelli Otoparkt

> Engelli
Vatandaslarimizin
Kullanimina
Ayrilmis Otoparklar

Gar, istasyon ve is yerlerinde en-
gelll vatandaslanmuz ig¢in kolay
erisilebilir noktalarda engelli oto-
parklan bulunmaktadur.

Konya Gar Engelli Otoparki
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¥ Engelli Yardim Noktalan

Gar ve istasyonlarda bulunan “Engelli Yardim Noktalan” vasitastyla engelli vatandaslarimiz kendileri
i¢cin hazirlanan hizmetlere daha kolay ve baska destege ihtiyac¢ kalmaksizin erisim saglayabilmektedir.

Mersin Gar Engelli Yardim Noktast Malatya Gar Engelli Yardim Noktast
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Sivas Gar Bozlyuk Gar Engelli Tuvaleti

2 Engelli Tuvaletleri

Gar, istasyon ve is yerlerinde
engelli vatandaslarimizin ko-
lay erisilebilecekleri noktalar-
da engelli tuvaletleri dizayn
edilmistir.

Catalca Gar Engelli Tuvaleti
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> Bltun YHT'ler Engelli Vatandaslarimiza Uygun Sekilde Tasarlandi

Yeni imal edilen YHT setlerinde, engelliler icin 2 koltuk, engelli WC'si, gérme engelli yolcularimizin
tren i¢cinde kullarumina yonelik Braille Alfabesi ile hazirlanmus bilgilendirme levhalan bulunmaktadur.

|
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YHT Tekerlekli Sandalye Icin Ayrlan Ozel Bslum YHT Engelli Yolcularin Kullanumina Uygun WC

> YHT Garlaninda Engelli
Yolcularimiza Ozel Personel

Destegi

Engelli vatandasimuz veya yakinu yolculuk ya-
pacadt tren bilgisini Ankara, Konya, Eskisehir
gibt buyuk YHT garlanna dnceden haber verir
Ise seyahat edecedi gara geldiginde karsilarup
trene bindirilip, vans gan da bilgilendirilerek
trenden indirilmesi i¢in gerekli destek saglan-
maktadur.

YHT Tekerlekli Sandalye Icin Ayrilan Ozel Bolim
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Engelli Dostu Ankara Tren Gan (ATG)

2 Ankara'min Modern Yenu Yiizii Ankara Tren Gani'nda Engel Yok

Ulkemizin Yilksek Hizlt Tren adt olusturulmast stratejisinin merkezi olan Ankara’ya modern ve islevsel
bir gar yapilarak 29 Ekim 2016 tarthinde hizmete sunulmustur.
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Ankara Tren Gan Engelli Platformu
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Anka_@. Tren Gan'ndan Genel Bir Gertnim
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Ulasim projelerinde engellilerin ha-
yatiru kolaylastumaya yonelik yakla-
stim bu projede de hayat bulmustur.

Yurtyus yollan, asansorler, yonlen-
dirme levhalan, tuvaletler hep bu
hassasiyetle tasarlanmus, 6zel guzer-
gahlar aynlarak engellilerin ulasim
ortamina rahat erismesi icin tedbirler
alinmustir,

Ankara Tren Gan Engelli Asansoru
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Ankara Tren Gan Engelli Ankara Tren Gan Engelli Otoparkt
Vatandaslanmuz i¢in Hazirlanan Kroki
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Sehir Ici Ulasimda Ornek Dizayn Marmaray!

¥ Basit ve Direkt Ulasim icin Ozel Dizayn

Marmaray sisteminde bulunan yer alti ve yer Ustu istasyonlarinda herhangi bir engelle karsilasmadan,
lUzumsuz ve sasirtict donusler ile uzun yuruyus mesafelerine gerek duymadan basit ve direkt olacak
sekilde, modern sartlarda erisim olanaklan saglanrmustr.

Marmaray Aynlikgcesme
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e Asirlik Hayal Marmaray'da
Her Sey Dusunuldu «¢

Marmaray Ayriikcesme Istasyonu
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Marmaray Yenikapt Istasyonu
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Marmaray Uskiidar Istasyonu
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Marmaray Uskiidar Istasyonu
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Marmaray Uskudar Istasyonu

99

Bilet satis ofisleri ve turnikeler girislerden kolayca
gorulecek sekilde konumlandinlmistir. Yolcu giris
turnikeleri yaninda, standartlara gére boyutlandinlmis
Ozel gecis kapist bulunmaktadir.

9
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Marmaray Aynlikcesme Istasyonu

Asansor, Rampa Ve Yuruyen
Merdivenler

[stasyon bolgelerinde istasyonun ko-
numuna gore yer altl ve yer Ustu ge-
citleriyle yolcu erisimi saglanmaktadur.
Bu gegitlerdeki asansor ve rampalar
isletmenin gece ¢alismadigt surelerde
de 24 saat boyunca yash ve engelli
tum vatandaslann kullanabilecedi se-
kilde tasarlanmustir.

Marmaray Uskiidar Istasyonu



Q ENGELSIZ ULASIM VE ILETISIM » www.udhb.gov.tr

Istasyon girisi, bilet holll ve peron katlar arasinda rahatlikla hareket edilebilmest icin standartlara
uygun asansorler tesis edilmuistir.

Marmaray Ayrilikgesme Istasyonu Marmaray Kazlicesme Istasyonu

99

Seviye farkinin kacinilmaz
oldugu yerlerde, bir
rampa ve merdiven
birlikte konulmustur.

Marmaray Sirkeci Istasyonu
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Marmaray Kazlicesme Istasyonu
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» Isaret ve Yonlendirmeler

Yash ve engelli yolcular, ayrica planlanan ‘girislere” isaret levhalanyla gorunur sekilde
yonlendirilimektedir.

Marmaray Uskudar Istasyonu

r’ I I T Ayrica istasyon iginde yolcularin
Sirkeci a takip edecedi yolu gosteren isa-
e e e ret ve yazilar bulunmaktadir.
Cikis 1234 =

—_———
- — 6 Asansor ——
i Elervaltor
I
Marmaray Sirkeci Istasyonu
> Acil Durum Cikiglan Hareket Kisitilhign Olanlar Dustintilerek Planlandi
Yash ve engelli yolcular; acil durum aninda, peron katinda planlanan basinglandurimis, duman

gecirmeyen ve yangma dayarnikl olarak tasarlanrmis "Acil Durum ve ltfaiye Miidahale Asansd-
U’ ile direkt cadde seviyesine tahliye edilecektir.
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> Hareket Kabiliyetini

Kisitlamayacak Ozel
Tasarim

Kolonlar, tabelalar, isaret levhala-
n ve diger aksesuarlar, duvar yu-
zeylerinden disanya dogru cikinti
olusturmayacak sekilde ve en az 2
m yukseklikte tasarlanrmustir.

Koridor, rampa genislikleri teker-
lekli sandalye ile seyahat eden yol-
cunun rahatca gecebilecedi ge-
nislikte olup, rampa yuzeylerinde
kaymazlik saglanmustur.

Aynca yolculann istasyonlara yar-
dim almadan girebilmelerini sagla-
yacak olan en az bir yaklasim yolu
bulunmaktadr.
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> Hissedilebilir Yiizey Uygulamalan

Gorme engelli yolcular icin, tim merdiven ve rampalann énunde, bilet holinde asansor ¢ikisindan
ltibaren ve peron kenan boyunca doseme kaplamasinda uyan bandi bulunmakta olup; bu bant ko-
laylikla hissedilecek sekilde kabartma bir malzeme ile imal edilmuistir.

Marmaray Kazlicesme Istasyonu

Marmaray Aynlikcesme Istasyonu Marmaray Uskudar Istasyonu
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Engelsiz Havalimani

> Engelli Vatandaslarimz icin
Havayolu Ile Ulasim Artik Daha
Kolay

Daha dnce havalimanlarinda engelli yolcula-
ra direkt olarak hizmet veren kuruluslann en-
gellivatandaslanmiza yonelik tedbirlerialma-
lanny, bu yolculann magdur edilmemelerini
ve verilen hizmetlere iliskin olarak yolculara
gerekli tum kolaylgin saglanmasiru temi-
nen baslatilan “Engelsiz Havalimant” projesi
konu nezdinde dnemili bir farkindalik yarata-
rak ulke capinda ses getirmistir.

Ses getiren bu uygulama proje olmaktan ¢i-
kanlp yasal zemine oturtulmustur.

Engelsiz Havalimarnu Kurulusu sertifikast al-
mak i¢in havacilik isletmelerinin herhangt
bir zorunluluk olmadan kendi inisiyatifleri ile
gerceklestirdikleri cahsmalar, SHT-ENGELSIZ
Talimat ile havayolunda tum engellerin kal-
dinlmasmna yonelik yasal bir duzenlemeye

donusturulmustur. Bu sayede Turk sivil ha-

vaciliginda, engelli ve hareket kabiliyeti kisith 1 ._: & o et AT 17 )

: : . i . e T ‘I s
olan yolculara verilecek hizmetlerin standart e I :"l'j v —..‘_':_"L"g"-g;- o
bir sekilde yurutulmesi hedeflenmektedir. i SO F- <) R

Esenboga Havalimam Hissedilebilir Yuzey Uygulamast
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6 Havayolu hizmetinin
sunuldugu alanlardaki
engeller kalkiyor 99
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66 Havalimanlarnndaki
engellerin
kaldinlmasina
yonelik calismalar
yasal teminat altina
alinmustir. 99

- - e

TR S e i
Ataturk Havalimam Engelsiz Havalimanit Uygulama ve Taritim
Calsmasindan Goruntuler
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> Engelli Otoparklan

Havalimanlanmizda engelli otoparklan olusturulmus ve bu alanlarda yeterli
isiklandirma saglanmustr.

Erzincan Havaliman Engelli Otopark

EEEmEssE s s

Balikesir Koca Seyit Havalimam Engelli Otoparkt
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» Engellilere Ozel Telefonlar

Terminal i¢cinde ve disinda standartlara uygun tahsis edilmis engelli telefonlan
kurulmustur.

Ataturk Havalimam Balikesir Koca Seyit Havalimam Erzincan Havalimam
Engellilere Ozel Telefon Engellilere Ozel Telefon Engellilere Ozel Telefon
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Erzincan Havalimam Kot Fark Giderilmis Kafeterya

[ > Kafeteryalara
; Rahat Ulasim

Terminal igerisindeki yeme
icme mahallerine ulagim
kolaylastinlrmus veya kot
farkhiliklan gideriimistir.

Balikesir Koca Seyit Havalimam Kafeterya Engelli Rampast
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Giris Cikis
Kapilarinda
Rahathk

Terminal giris
cikis kapilan
engelli yolculann
gecebilecekleri
Olculerde
duzenlenmistir.

Ataturk Havalimam Doner Kapt Yavaslatma Butonu
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? Tutunma Alanlan

Ayakta durmakta gugcluk ¢ceken yolcular i¢in trabzanlar olusturulmustur.

Sivas Nuri Demirag Havalimant

? Dinlenme ve Bekleme Alanlan

Engelli yolculann dinlenmeleri i¢in yeterli sayida koltuk grubu planlanmustr.

Balikesir Koca Seyit Havalimam Dinlenme Alanu izmir Adnan Menderes Havalimam
Engelli ve Yash Yolcular Icin Bekleme Alaru
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> Engellilerin
Kullanimina
Uygun Rampalar

Engellilerin kullanabilecegi
standartlarda rampa ve
basamaklar tesis edilmistir.

Balikesir Koca Seyit Havalimam Engelli Rampast
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Sivas Nuri Demirag Havalimam Engelli Rampast
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» Ozel Gise ve Bankolar

Engelli yolcu standartlanna uygun
darusma, pasaport, bilet satis ve check-in
bankolan olusturulmustur.

Sivas Nuri Demirag Havaliman Engelli Bankosu

Esenboga Havalimam Engelli Bankosu
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L
Tekirdag Corlu Havaliman Engelli Bankosu
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» Ozel Yénlendirme ve Bilgilendirmeler

Gorsel ve isitsel (anons) yonlendirmeler tamamlanmustr. Havalimaru girislerine havalimaru fiziki
mahallerini gosteren ayakl Braille kabartmal haritalar yerlestiriimistir.

—

|| Kuafr / Barber Shoy

£1 Hasien O (| Eczane / Pharmacy
ML IE] T

1 Alrport

e e

Esenboga Havalimani Yonlendirme ve Bilgilendirme Panosu
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fzmir Adnan Menderes Havaliman Braille Kabartmah Harita Sivas Nuri Demirag Havalimamn Ayakl
Yoénlendirme ve Bilgilendirmeler

7

il
0% i

Adana Havalimam Braille Alfabesi Izmir Adnan Menderes Havaliman Yonlendirmeler

99

Braille kabartmali "Engelli Yolcu Memnuniyet Anketi” ile
“Braille Kabartmali El Brosturleri” hazirlanarak, terminal icinde uygun
bankolarda kullanima sunulmustur.

99
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» Kilavuz Képekler icin Ozel Alanlar

Gorme engelli yolculann yardim kdpekleri icin 6zel kultbeler tasarlanmustr.

|

Antalya Havalimam Yardimct K&pek KulUbesi

Erzincan Havalimam Yardimci K&pek Kulubesi
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> Engelli Yardim
Noktalan

Havalimanlanmuzda
engelli vatandaslanmizin
kullanimina yonelik
engelli yardim noktalan
bulunmaktadur.

»
-

Engelli Yardim Noktast

Atatirk Havalimam Yardim Noktast Esenboga Havaliman Engelli Yardum Noktast
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9 Asistan Hizmeti

Havalimanlanmizda engelli yolcularimiz i¢in asistan hizmeti sunulmaktadur.

Hatay Havalimam
Engelli Yolculann
Kullanimina Ayninms
Tekerlekli Sandalyeler
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> Hissedilebilir Ylizey Uygulamalan

Gorme engelli vatandaslanmiz dusunulerek hissedilebilir yer zemin dosemeleri yapilmustr.

Esenboga Havalimam Hissedilebilir Yuzey Uygulamast

Erzincan Havalimam Hissedilebilir Yuzey Uygulamast
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» Ozel Asansoér ve Merdivenler

Terminallerin fiziki durumu ¢ergevesinde
diger katlara erisimi saglayan sesli (in-
gilizce ve Turkge) uyan veren ve Braille
kabartmali butonlan bulunan ayrnca te-
kerlekli sandalye kullanicist tarafindan da
kullarulabilecek olgulerde asansorler olus-
turulmustur.

Hizlan engelll yolculara gore ayarlanmus
yurlyen bant ve/veya yUruyen merdi-
venler gerekli renklerdeki isiklandirmalarla
dizayn edilmuistir.

Aymca asansor ve yuruyen merdiven ol-
mayan bunun yaru swra fiziki mahalleri de
uygun olan havalimanlannda katlar ara-
sinda inisi ve ¢ikist saglayan yukselebilir
platformlar tesis edilmistir.

Atatirk Havaliman Engelli Asansort
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Atatiirk Havalimam i¢ Hatlar Engelli Lift Uygulamast

> Tasarnmu Engelliler icin
Yapilmis Tuvaletler
Engelli WC'leri olusturulmus, engelli
WC'lerinde acil cagn butonlan dizayn
edilmistir.

Izmir Adnan Menderes Havalimam

Asansor Icindeki Braille Kabartmast Atatiirk Havalimam Engelli WC



«
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PTT'den Engelli Vatandaslarimiza
Ozel Dizayn

> Fiziki Erisim Kolaylast1

Engelli vatandaslanmizin PTT is yerlerine fiziki erisimi kolaylastininustir.

Mevcut binalarda ise engellilerin erisimine yonelik yapian tadilatlar ¢ercevesinde, 790 adet PTT hiz-
met binasi girisine yaya rampast yapirmustur.

Yaya rampast ve asansor yapiminin teknik olarak mumkun olmadidu 115 adet bina girisinde ise alter-
natif ¢ozum olarak engelli cagn butonu tesis edilmistir.

; . |
PTT Merkezi Engelli Yaya Rampast ve YUkselebilir Platform PTT Merkezi Engelli Cagn Butonu
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> Ozel Bankolar

PTT Merkez Mudurltklerinde en-
gelli vatandaslann hizmetlere ko-
lay erisimini saglamak icin o6zel
Olculerde ergonomik otomasyon
bankosu tasarlanarak 796 adet
PTT Merkezinde kurulumu yapil-
mustir.

> Web Sitesinde Engel Yok

PTT web sitesi erisilebilirlik stan-
dartlan g6z onunde bulunduru-
larak engelli vatandaslarimizin
erisimine uygun sekilde duzen-
lenmistir.

PTT Merkezi Engelli Bankosu
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Denizyolu Ulasiminda
Engelliler Icin Yeni Donem

¥ Engelsiz Denizler icin Basvurular Yapildi

Denizyolunu tercih eden engelli yolculara gerekli tum
kolayhgin saglanmasi, bu yolculann diger yolcularla S
esit sartlarda seyahat edebilmesine yonelik imkanla- :
nn, herhangt bir ek Ucret talebinde bulunulmaksizin
yerine getirlmesi amactiyla “Engelsiz Denizler Projesi”
calismalanna baslanmustir.

66 Engelsiz Denizler
Projesi kapsaminda
GESTAS, IDO, EGEPORT
Kruvaziyer limanu gibi
firmalar engellilere
yonelik duzenlemelerine
hiz vermis olup, proje
kapsaminda GESTAS
(Canakkale ve Ecabat
Iskelesi ile Elliyedinci Alay
Gemisi) altyapisini engelli
vatandaslarimiza uygun
bicimde tamamlamis ve

bagvurusunu yapmustir. e e

IDO Engelli Yardim Noktast
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Gestas Tekerlekli Sandalye ve Servis Hizmeti
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Denizyol ile Sehir
ici Ulasimda
Eksiklikler Tespit
Edildi, Calismalar
Basladi

[DO (Yenikapt Terminali
ve Yavuz Sultan Selim-I
ve Kanuni Sultan Suley-
man Feribotlan) proje
kapsaminda basvurusunu
gerceklestirmis olup, saha
denetimi esnasinda tespit
edilen eksikliklert tamam-
lamak Uzere calismalarn
surdurmektedir.

IDO Hissedilebilir Yiizey Uygulamas ve Engelli Vatandaslara Ayrinus Dinlenme Alant
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e
IDO Thtiyact Olanlarin Kullanimina IDO Thtiyact Olan Yolcularin
Aynimus Tekerlekli Sandalye Kullanimina Ayrilmus Servis
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66 Engelsiz Denizler Projesi kapsaminda eksikliklerini tespit
edip hizmet sahasint engelli vatandaslarimiza uygun sekilde
yeniden duzenleyen isletmelerden bir digeri de BUDO'dur. ¢

BUDO Mudanya iskelesi
Hissedilebilir Yuzey Uygulamast

BUDO Mudanya iskelesi Engelli Yolcularn BUDO Mudanya iskelesi Engelli Rampast
Kullarmu Icin Ayrimus Tekerlekli Sandalye
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Hayatin 1cinde onlar da var

Ulagimda, iletisimde
hayatin igerisinde

Bakanhidimiz tarafindan 2009 yilinda baslatilan "Ulasimda,
lletisimde ve Hayatin icerisinde Ben de Varm!” projesi
kapsaminda cadn merkezlerinde basta tekerlekli iskerm-
ledeki gencler olmak Uzere engelli istihdamina agulik
verilmistir.

5 yil stren projede; tekerlekli iskemlede yasamlann sur-
duren genclerin yaru sira isitme engelliler ve down send-
romlulann da istihdarmna olanak saglanmus, istihdam
alaru yalruzca ¢agn merkezleriyle sirurl tutulmayip, sirket
mutfaginda asgiliktan, buro elemaru ve veri giris elema-
nina kadar ¢esitli is kollan da dahil edilmistir.

Bu sayede, is olanad taninan genglerin sayist 500e ulas-
mustr.

e6 Projemiz, Turkiye Halkla lliskiler Dernedi tarafindan
2011 yihinin “En Basarih Sosyal Sorumluluk
Projesi Odulune layik gorulmustur. e e
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Calisma Hayatina Kazandurdigimiz Genglerden Bazilar
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TURKCELL
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Ulkem icin DUnyam icin Ben De Vanm

Engelli Kamu Personeli Egitim
ve Destek Program

Engelli engelsiz birlikte isbirligi icinde
hareket ederek farkindaldn yayginlas-
trmay1, sorunlara ve ¢dzumlere birlikte
odaklanmayt hedefleyen Engelli Kamu
Personeli Egitim ve Destek Programu ile
Bakanigimiz Ulkemiz tarthinde bir ilke
imza atmustur.

Programla engelli personelimizin ye-
teneklerint on plana ¢ikarmalariny, s ve
toplumsal yasamlarinda daha goérunur
olmalarnint ve kendilerini en dogru se-
kilde ifade edebilmelerini temin etmek
Uzere kapsaml bir destek egitimi veril-
mistir.

Turkiyede kamu kurumlannda bir ik
olan ve Alle ve Sosyal Politikalar Bakanli-
dunin da destediyle yurutulen uygulama
lle ik etapta 55 kisilik engelli personel
grubuna 5 gun suren kapsaml bir egi-
tim verilmistir.

Bu ilk pilot uygulamanun ¢iktilanyla iler-
leyen zamanlarda Bakanhigin Bagl, ilgi-
li ve lligkili kurumlarmda calisan buttin
engelli personelin ilgili programdan ya-
rarlanmast hedeflenmektedir.







e

)) Teknoloji

Engelleri
Kaldinyor

N






E ENGELSIZ ULASIM VE ILETISIM » www.udhb.gov.tr = (&)

> Goren Goz Projesi
Ar-Ge ve sosyal sorumluluk projesi olan “Goren Goz" Projesine itk adim 2007 ywinda atimustr.

Gorme engelli vatandaglanmizin yasarmirnt kolaylastirmak icin planlanan proje, Turkiye'de ik defa
uygulanacak olmasi sebebiyle, altyapiya yonelik uzun bir arastirma donemi gecirmustir.

Bakanh&mzca proje ve alm islemleri yapilan 5.000 adet cihazdan 3.862 adedi Ankara ve Istanbulda
2011 ylinda dadtirmistir. Kalan 1.138 adedinin ise 5 ilde (Izmirde 560 adet, Sivas'ta 135 adet, Erzin-
canda 135 adet, Nigdede 270 adet, Bilecik'te 38 adet olmak Uzere) dagitumu Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhd tarafindan gerceklestiriimistir.

Projenin ikinci asamasinda toplam 19 ilde (Adiyaman, Antalya, Artvin, Aydin, Bingol, Bursa, Corum,
Denizli, Diyarbakir, Edirme, Gaziantep, Gumushane, Igdir, Kahramanmaras, Karaman, Konya, Mardin,
Sanlwurfa ve Yozgat) guncel teknolojiye uygun 5.000 adet cihaz alimi tamamlanmustir. Cihazlarnn
gorme engelli vatandaslarnimiza daditimu gerceklestiriimistir.

Cep telefonu olarak da kullanilabilen cihazlann kullarum egitimi Ucretsizdir. Projenin Uguncu asama-
sinda 41 ilde dagituimak Uzere 5.000 daha Goren Goz Cihazi alinmast igin ¢alismalar devam etmek-
tedir.

e6 Herhangi bir yerden gitmek istenilen bir yere ulasimin
saglamast amacuyla, gidilecek yeri kullanicisina
sesli olarak bildiren projeye ait yazihm Turk
muhendislerince gerceklestirilmistir. 99
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Bu proje ile; herhangi bir nedenle ellerini kullanamayan engellilerin kendilerine saglanacak olan
“Engelli Erisilebilirlik Cihaz1” ile tablet bilgisayarnn tum niteliklerini eksiksiz kullanmalan, egitim ve
istihdam alanlannda firsat esitligi yakalamalan ve bilisim alaninda engellerin kaldinlmast amaclan-
maktadur.

Bu dogrultuda “Engelli Erisebilirlik Cihaz: ve Tablet Bilgisayar Alimi” ihalesi yapilarak 1000 adet
cihaz ve tablet bilgisayar alim gerceklesmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@ina teslim edilen ci-
hazlann dagitimina baslanmustr.
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Engellilere
Ozel Tarife,
Duzenleme ve
Uygulamalar
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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan
Engelli Vatandaslarimizin Hayatini
Kolaylastiracak Duzenlemeler

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun nezdinde yUrttilen cahismalar sayesinde iletisim sektérin-
de engelli vatandaslanimiza buyuk kolayliklar saglayan bir dizi uygulama hayata gecirilmistir.

» Engelli Tiiketiciler Telefon, Internet Ve Uydu Hizmetlerinden Avantajh
Sekilde Yararlanabiliyor

Mobil, internet, uydu ve sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler engelli tuketiciler i¢in ekonomik
avantajlar intiva eden tarife, kampanya ve ekstra hizmetler sunmaktadir. Boylece engelli tUketicilerin
bir¢cok hizmete Ucretsiz veya indirimli erisimi saglarurken, kullanamadiklan hizmetler i¢in ucret éde-
melerinin dnune gecimistir.

> Engelli Tiketiciye Hizmet Kaliteyi Belirliyor

2014 yih itibarl ile Elektronik Haberlesme Sektorunde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde yapilan dedi-
siklikle "Hizmet kalitesi Ol¢utlerinin gelistirilmesinde acil numaralara erisim ve engelli kullam-
cilann ihtiyaclan gibi 6zel durumlarnn dikkate alinmasi” hikim altina ainmustir. Boylece engelli
abonelere yonelik anza giderme suresi hizmet kalitesinin belirleyicilerinden olmustur.

¥ Engelli Tiiketiciye Internette %25 Indirim

Engelli ttketicilerin, 6zel durumlan ve ihtiyaglan dikkate alinarak DSL, kablo internet ve fiber internet
hizmetlerinden %25 indirimli faydalanabilmesi saglanmustir. Engellilik oranu % 40 ve Uzerinde olan va-
tandaslarimuza yonelik indirimli tarifelerin hem engelli vatandaslarimiza ekonomik avantaj saglamast
hem de ulkemizde internet kullanim yayginh@ina katkida bulunmast amagclannustir.

2 Gorme Engelli Vatandaslarnmiz Cepten Konum Bilgilerine Ulasabiliyor

Mobil isletmecilerin sundugu “Sesli Konum Bilgisi” hizmeti gérme engelli vatandaslanmiza buyuk
kolaylik saglamaktadir. Bu hizmet sayesinde vatandaslanmuz nerede olduklanri anlik olarak referans
noktalannin belirtildidi sesli bilgilendirme lle Ucretsiz olarak dgrenebilmektedir.
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> Gorme Engelliler Cepteki Degisikliklerden Sesli Sekilde Haberdar Ediliyor

Mobil isletmeciler tarafindan tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tum degi-
siklikler gérme engelli vatandaslanmuz icin sesli SMS yolu ile iletilmektedir.

Yaru swra fatura ve kota dolum bilgileri de engelli vatandaslarimiza sesli mesaj yolu ile ulastinimaktadr.

> Mobil Iletisimde Isitme Engelli Vatandaslarimiz Sesli Iletisim Bedelini
Odemiyor

[sitme engelli vatandaslanrmizin kullanmadiklan sesli iletisim hizmeti igin ticret ddemelerinin éniine
gecilmistir. Engelli abone istege bagh olarak mobil isletmecilerin sundugu ses hizmetinden bagimsiz
"SMS paketi” ya da “data paketi” hizmetinden yararlanabilmektedir.

Aynca “Aradigimiz kisi isitme engellidir’ bilgisinin sunumu yine bu vatandaslanmiz i¢in Ucretsiz
olarak saglanmaktadur.

» Iletisim Hizmeti Sunan isletmelerin internet Sitelerine Engelsiz Erisim

Mobil, internet, uydu ve sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan internet siteleri engelli
kullarucilann kolaylikla yararlanabilecedi sekilde duzenlenmis, engelliler i¢in sunulan hizmetlerin in-
ternet sayfasi Uzerinde tek baslk altinda toplanmast saglanmustir. Boylece kullanicilar kansiklik yasa-
madan engellilerle ilgili tm hizmetlerin bilgisine tek tikla ulasabilmektedir.

» Engelli Vatandaslarimiz Sms Yolu ile Acil Yardim isteyebiliyor

“Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil Yardim Cagn Hizmetlerine iliskin Yénetmelik” ile ko-
nusma veya isitme engelli bir kullanictya acil yardim taleplerinin kisa mesaj hizmeti (SMS) yolu ile
lletilebilmest imkéant getiritmustir.

> Sesli Veya Braille Alfabeli Fatura

Gorme engelli tuketiciler talep etmeleri halinde abonelik sozlesmelerine ve faturalanna isletmecilerin
sundugu Ucretsiz hizmet sayesinde Braille alfabeli ya da sesli olarak erisebilmektedir.
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Engelli vatandaslar PTTnin sundugu
kapidan &deme hizmeti sayesinde
ayliklanina evden ¢ikmadan ulasabil-
mektedir.
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> Engelli Dostu Numaralar

“Engelli Dostu Numaralar” Projesi ile isitme ve konusma engelli musteriler icin PTT AS. tarafindan
0312 309 59 13 numaral SMS hatti tahsis edilmistir. Engelli vatandaslar cep ve ev telefonlanmin me-
sajlasma ozelligi ile SMS hattina mesaj atarak PTTnin hizmetlerine erisim sadlayabilmekte, sorunla-
nna ¢ozum ve taleplerine cevap alabilmektedirler.

Aynca Isitme ve Konusma Engelli MUsterilerimiz, PTTmin Kurumsal Cagn Merkezi sayesinde, gorin-
till konusma imkan saglayan android isletim sistemine sahip cep telefonlan aractigiyla 0850 222 1
788 numarall telefonu arayarak ve http://aloptt.gov.tr/ adresinden canli destek hatti ile yazisma (we-
bchat) yaparak yine PTTnin hizmetlerine erisim sadlayabilmekte, sorunlanna ¢ézum ve taleplerine
cevap alabilmektedirler.
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2 PTTCELL Guzel Glinler Gelecek Tarifesi

PTTCELL Guzel Gunler Gelecek Tarifesi ile engelli vatandaslarimiza konusma, mesajlasma ve mobil
internet hizmetleri 22 TL sabit aylik Ucretle oldukca avantajl sunulmaktadir.
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e-Devlet'te Engel Yok

e-Devlet Kapist c¢agn merkezi
isitme engellilere de hizmet ver-
meye basladi. Sundugu hizmetler
lle yaklasik 23 milyon kullaruclya
kamu hizmetlerine tek bir nok-
tadan erisim imként saglayan
e-Devlet Kapsy, isitme engelli va-
tandaslann istek, oneri ve sikayet-
lerinit kolay bir sekilde alacak alt
yaptya kavustu. Karsiiklv goruntu-
U canl destek ortarmu Uzerinden
kullanicilanimuiz: yazi veya isaret
dili kullanarak iletisim kurabilmek-
tedirler.

“e-Devlet'te Engel Yok” proje-
st Turkiye genelindeki yaklasik 3
milyon isitme engellinin e-Devlet
Kapistnda hayatint kolaylastirma-
y1 amaglamaktadir. e-Devlet Ka-
pist hizmetlerinin ulastiqu kist sa-
yisinin artmast hedeflenmektedir.

8 Temmuz 2015 ‘de hizmete agi-
lan cagn merkezi 08.00-18.00
saatleri arasinda isitme engelli va-
tandaslar, géoruntulu canh destek
ortarmu Uzerinden isaret dili bilen
operatorler araciigu ile hizmet
alabilmektedirler.
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Demiryollanindan Engelli
Vatandaslara Ozel Indirim

%40 ve Uzeri engellinin kendisi, %50 ve Uzerl agr engellinin ise kendisi ve bir refakatcist engelli kartlan
olmak sartiyla sehir i¢i ve sehirler arasi trenlerimizde Ucretsiz seyahat edebilmektedir.

Sosyal medya araciligiyla ve garlanimizdaki ekranlardan engelli yolculara yapilan indirimlerin bilgilen-
dirmesi yapumaktadir.
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Engelli Vatandaslarimiz Karayolu
Seyahatlerinde de Indirimlerden Yararlanabiliyor

Karayolu Tasima Yonetmeligi geredince yas sartt aranmaksizin en az % 40 orarunda engelli oldugunu
belgeleyen kisiler i¢in bilet Ucreti gecerli tarife Uzerinden % 30 indirimli olarak duzenlenmektedir.
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2 Hedef Butun Calisma Alanlarimizdaki Engelleri Kaldirmak!

Engelliler konusundaki farkindaligt arttrmak ve engelll vatandaslarimuza hayatt kolaylastirmak igin bi-
nalanmizda duzenlemeye gidilmistir. Yuruttlen ¢alismalarla hizmet binalanmzin ttmunde bir stan-
dart olusturulmast amaglanmaktadir.

» Bakanlik Merkez Kampiisiindeki Hizmet Binalannmizdan Dizayn Ornekleri

Hissedilebilir Yuzey Uygulamalar

Hizmet binalanmizin kap girislerinden asanséor ve merdiven holu girislerine kadar gorme engelliler
icin hissedilebilir alanlar olusturulmustur.

Bakanlik Merkez A Bloktan Géruntuler

Bakanlik Merkez-C Blok Bakanlik Merkez-B Blok
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Merkez Kampus-Konferans Salonu Merkez Kampus-Merdiven Baslarindaki Hissedilebilir Ylzey Dosemeleri

Engelli Girisi

Bakanlik merkez kampusundeki
binalanmizda engelli vatandaslanmiza
ozel giris kapilan mevcuttur.

C Blok-Engelli Girisi
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Isitme Engelliler icin Yardimc Sistem

Merkez hizmet binamizdaki danisma bo-
lumune isitme engelliler icin kaliteli ve
anlasilir sese erisimi saglayan “Yardim-
a1 Indiiksiyon Déngili Sistemi” monte
edilmistir.

Ozel Bolumler

Bakanhigimiz merkez kampusunde en-
gelli vatandaslanimiz i¢cin ayrilmus park
yert ve Ozel alanlann yaru swa tekerlekli
sandalye i¢in rampalar bulunmaktadir

Yemekhane Girisi-Tekerlekli
Sandalye Rampast Sandalye Rampast

Yemekhane-Engelliler Icin Tahsis Edilmis Ozel Masa Konferans Salonu-Tekerlekli Sandalye Rampast
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Ayrca tuvaletlerin bir kismurun kampusteki dizayri da engellilere gore yapimustir,

Altyapt Yatinmlan Genel Mudurltgu-Engelli We

Braille Alfabesi

Bakanlik merkez kampusunde asansorler basta olmak Uzere butun katlarda gorme engelliler i¢in
Braille Alfabesi kullarulmaktadur.

Bakanlik Merkez-A Blok Bakanlik Merkez-D Blok
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