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BELEDİYELERİN ERİŞİLEBİLİR ULAŞIM HİZMETLERİNE İLİŞKİN ANKET

Bu anket vasıtası ile engelliler, yaşlı bireyler ve diğer kullanıcılar için Belediyenizdeki ulaşım koşullarına ilişkin bilgi edinmek istemekteyiz. Sunacak olduğunuz cevaplar, söz konusu koşulları gelecekte iyileştirmek için belirleyeceğimiz eylemleri oluşturmamızda bize yardımcı olacak bilgileri içerecektir.

Yalnızca koyu renkli alanları doldurunuz. Çoktan seçmeli sorularda lütfen doğru cevabın olduğu kutucuğu (x) ile (1. Soru hariç olmak üzere diğer sorularda sadece bir tanesini) işaretleyiniz. Açık uçlu sorularda ise lütfen kısaca cevaplayınız. Gerekli görülmesi halinde ankete ek olarak belgeler veya uzun açıklamalar iliştirebilirsiniz. 

Teşekkür ederiz. 

Belediyenin Adı:

Ankete cevap veren birim veya şube:
	1. Kent içi ulaşım yapılarının çeşitliliği: 
(Belediyenizde mevcut bulunan farklı ulaşım modlarını X ile işaretleyiniz.) 

	
	Kamu
	Özel

	Kent içi otobüs
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	Minibüs/dolmuş
	
	

	Banliyö demiryolu 
	
	

	Tramvay
	
	

	Metro
	
	

	Feribot
	
	

	Diğer
	
	


	2. Ulaşım erişilebilirliğinde belediyenin çalışmaları: 

	Kent içi ulaşımda erişilebilirliği uygulamak için bir erişilebilirlik programı veya planı bulunuyor mu? 
	Evet
Hayır


	Cevabınız evet ise planın adı, tanımı ve süresi:



	Kent içi ulaşım hakkında özel rehberler, uygulama ilkeleri veya yerel düzenlemeler bulunuyor mu?
	Evet
Hayır

	Cevabınız evet ise bunların adını ve tanımlarını yazınız (isim, amaç, idari alan vs. hakkında bilgiler):


	Kent içi erişilebilirlik hakkında özel rehberler, uygulama ilkeleri veya yerel düzenlemeler bulunuyor mu? 
	Evet
Hayır


	 Cevabınız evet ise bunların adını ve tanımlarını yazınız (isim, amaç, idari alan vs. hakkında bilgiler):



	Kent içi ulaşım veya ulaşım erişilebilirliği ile ilgilenen bir belediye birimi bulunuyor mu?
	Evet
Hayır


	Cevabınız evet ise birimin adı:

İrtibat kişisi, cep telefonu, sabit telefonu ve e-posta adresi:

	Kent içi ulaşım hakkında erişilebilirlik projeleri mevcut mu? 
	Evet
Hayır


	Cevabınız evet ise lütfen son 3 yıl içerisinde gerçekleştirilen önemli projelerin adlarını yazınız:



	Hareket kabiliyeti kısıtlı bireylerin (engelli, yaşlı, hamile vb) kent içi ulaşıma erişimlerinin iyileştirilmesi hakkında farkındalık arttıran çalışmalar bulunuyor mu?
	Evet
Hayır

	Kısaca açıklayınız:

	Hareket Kabiliyeti Kısıtlı (engelli, yaşlı, hamile vb)  bireyler tarafından kullanılan kent içi ulaşım modları hakkında veriler mevcut mu(kullanım sayıları, kullanım sıklığı vb)? 
	Evet
Hayır


	Cevabınız evet ise lütfen hangi ulaşım modlarında bu verilerin toplandığını belirtiniz:



	3. Kent içi ulaşım erişilebilirliğinin bilgilendirilmesinde belediyenin kullandığı iletişim araçları:

	İnternet sitesi veya diğer yöntemler vasıtası ile erişilebilir hatlar ve hizmetler hakkında bilgiler mevcut mu?
	Evet
Hayır

	İnternet üzerinden  veya mobil uygulama olarak kullanılan bir seyahat planlama sistemi mevcut mu?
	Evet
Hayır


	Cevabınız evet ise lütfen internet sitesinin adresini paylaşınız:



	Bu sistemde erişilebilir ulaşım seçenekleri hakkında belirli bilgiler sunulmakta mıdır?
	Evet
Hayır


	Aşağıdaki sistemlerde erişilebilir bilet makinesi bulunmaktadır:

Otobüs durakları          Evet
Hayır                       Tramvay durakları       Evet  
Hayır

Metro istasyonları        Evet
Hayır                       Tren istasyonları          Evet
Hayır    

Feribot Terminalleri     Evet
Hayır   

	Kent içi otobüs filosunun ne kadarı alçak zeminlidir?             0%      1-25%     25-50%    50-75%    >75%


	Minibüs veya dolmuşların ne kadarı alçak zeminlidir?           0%       1-25%     25-50%    50-75%    >75%


	Kent içi otobüs duraklarının ne kadarında akıllı sistemler mevcuttur?       
                                                                                                        0%       1-25%     25-50%    50-75%    >75%


	Erişilebilir taksi hizmeti bulunuyor mu?
	Evet
Hayır


	Cevabınız evet ise mevcut hizmeti tanımlayınız ve araç sayısını belirtiniz:




	4. Kullanıcı ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik Belediye Çalışmaları:

	Belediye, son 3 yıl içerisinde kent içi ulaşım planlamasında Hareket Kabiliyeti Kısıtlı bireyler (yaşlı/engelli/hamile vb.)ile istişarede bulunmuştur.
	Evet
Hayır

	Cevabınız evet ise lütfen istişare sürecini açıklayınız:



	Belediye, kent içi ulaşımı hakkında şikayet/öneri sunma sistemine sahiptir.
	Evet
Hayır


	Cevabınız evet ise bunun bir sonucu olarak elde edilen verileri paylaşabilecek bir konumda mısınız?
	Evet
Hayır

	Belediye, Hareket Kabiliyeti Kısıtlı (yaşlı/engelli/hamile vb.) bireylere uygun bir biçimde destek sağlanması için kent içi ulaşım personeline eğitim vermektedir.
	Evet
Hayır

	Cevabınız evet ise eğitim biçimini açıklayınız ve hangi personelin katıldığını belirtiniz.




	Varsa diğer yorumlarınız:



“Bu döküman Avrupa Birliği'nin mali desteğiyle hazırlanmıştır. Yayının içeriğinden yalnız Corporate Solutions Consulting Ltd. liderliğindeki konsorsiyum sorumlu olup hiçbir şekilde Avrupa Birliği'nin görüşlerini yansıtmamaktadır.”




