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Biltunvatandaslarimiziesit sartlarda kucaklayan hizmetanlayisimizdan 17 yildir odin
vermedik. Toplumun her sathindaki engelleri kaldirmanin gelismis bir erisilebilirlik
anlayisinin yayginlasmasi ile mimkun olacaginin idraki ile hareket ettik. Hizmete
ulasmak noktasindairade disindabir belirleyiciunsurun kabuledilebiliroldugunuhicbir
zaman dustunmedik. Kusuru hizmeti sundugumuz vatandaslarimizda degil hizmetin
sunumundan sorumlu mercilerde aradik. Standartlarimizi gund kurtarmaya yonelik
kucuk hedeflere degil strdurulebilirlige ve gelistirilebilirlige cektik. Vatandaslarimizin
ihtiyag, talep ve beklentilerini kati surette goz ardi etmedik. Sorumluluk aldik
ve merkeze her seyden Once insanimizi koyarak, istisnasiz herkes igin kapsayici
hizmet prensibini butdn ¢alisma alanlarimizda yayginlastirmak igin mesai harcadik.
Hizmetin sunulup biten degil, ihtiyac, beklenti ve yeniliklerle gelisen bir eylem
oldugunun bilincindeyiz. Hizmetlerimiz gelismeye, ayrim ve engel gozetmeksizin
butln vatandaslarimiza ulasmaya devam edecek. Engelli vatandaslarimiz toplumun
her alaninda hizmetlerimizden vararlanarak gorunir olmaya basladik¢a ¢abamizi

onlardan aldigimiz glcle daha da belirgin ve nitelikli sekilde devam ettirecegiz.

Mehmet Cahit TURHAN
Ulastirma ve Altyapi Bakani
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Turkiye'nin her kdsesindeki ulasim ve iletisim hizmetlerinin her birey icin esit ve erisilebi-
lir kiinmasi ve bunun temel haklar kapsaminda degerlendirilmesi gerekliliginin toplumun
her sathina yayginlastinimasiigin, tzerimize dusen buttin vazifeleri gonilden sahiplene-
rek azami 6zenle calismaya devam ediyoruz.

Bu dogrultuda;

>

Gesitlilige saygr gosterecek ve engellilerin kamusal alanlari, ulasim sistemlerini ve
imkanlarini nifusun geri kalaniyla esit haklar temelinde kullanmasinin 6nine gege-
bilecek her turlt davranissal engel ve ayrimcr uygulamadan kaginacagiz.

Ulkemizin 2007 yilinda imzaladigi BM Sézlesmesi uyarinca, “engellilerin ulasima
erisimini saglamak icin gerekli 6nlemleri” almaya ve uygulamaya devam edecegiz.

Ulasim hizmetlerini butdncdl ve evrensel bir perspektifle dustnecek; altyapr ve ta-
sitlardan bilgi ve iletisime kadar butun bilesenlerin, ¢ikis noktasindan varis noktasina
kadar kesintisiz bir zincirin halkalari oldugunu ve bu zincirin “bitin insanlar tarafindan
en Ust seviyede ve hicbir uyarlamaya veya 6zel tasarima ihtiya¢ duyulmadan kullani-
labilmesi” gerektigini goz ardi etmeyecegiz.

Politikalarimizi ve programlarimizi olusturur ve uygularken mevzuatin ve standart-
larin yani sira; yaslilar, engelliler ve genel olarak hareket kisitliligr olanlar basta ol-
mak Uzere sivil toplumun katilimini tesvik edecek ve destekleyecegiz.
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Ciinkii kabul ediyoruz ki;

>

Bir ulasim hizmetinin nihai amaci, onu kullanacak her bir kisinin ¢ikis noktasindan
varis noktasina kadar kesintisiz, guven icinde ve bagimsiz hareket etme ihtiyacini
karsilamasina imkan sunmaktir.

Herkesin kamusal ulasim hizmetlerine esit erisim hakki vardir. Bir hizmeti kul-
lanip kullanmamak, bireysel fonksiyon kisitliligina ya da engele degil, ancak ve
ancak bireysel irade ve tercihe bagli olmaldir.

Engelliler yeknesak bir grup degildir: “engellilik, dogum esnasinda baslayan bir du-
ruma sahip cocuktan, mayin patlamasiyla bacagini kaybetmis genc bir askere, agir
eklem iltihabindan muzdarip bir orta yash kadindan, demans sahibi bir yasliya kadar
bircok farkli kisi ve grubu kapsar..”

Engelli bireyler icin kapsayici olmaktan uzak olan ulasim hizmetleri, kaliteli hizmet
olarak kabul edilemez. Hareketlilikte ve toplu tasimada esitlikci hizmet icin iyi bir
sehir planlamasi ve tasariminin yani sira btin vatandaslarin ve surtculerin bilingli
ve emniyetli davranis sergilemeleri de tamamlayici bir gerekliliktir.

Kamu kurumlari, ulasim hizmeti isleticileri, sanayiciler, belediyeler ve sivil toplum
dahil olmak Uzere buttn paydaslar bu konuda 6nemli birer role sahiptir.

Turkiye Cumhuriyeti, engelli bireylerin tam ve esit insan haklarindan yararlanabil-
mesini kolaylastirmaya yonelik tedbirler iceren 2006 tarihli Birlesmis Milletler En-
gelli Haklari S6zlesmesi'ni (UNCRPD) ilk imzalayan ulkelerden biridir.

Turkiye'nin yolcu tasimaciligr sistemlerinin ve altyapisinin mevcut durumu goz
onune alindiginda, engellilerin ve diger hareket kisitliligina sahip kisilerin toplu-
ma katimini kolaylastiracak hizmetlerin ve bunlarin altyapisinin daha erisilebilir
olmasini saglamak icin onemli iyilestirmelere ihtiyag vardir.



ENGEL-li KIMDIR?
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duvgusal yetilerinde cesitli
diizeydeki kayiplarindan dolayi,
topluma diger bireyler ile birlikte

esit kosullarda tam ve etkin

katithmini kisitlayan tutum ve

kesullardan etkilenen bireye »
ENGELLI denir.
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Ulasim ve iletisim
Hizmetlerinin
Sunuldugu Alanlardaki
Engeller

Kaldirihyor

Ulasim ve
lletisimde Ozen
Artiyor, Engeller

Kalkiyor

Istihdam Projesi

Engellilere Ozel

Egitim ve Tarife, Dlizenleme ve
Uygulamala

Destek Projesi veu r

Teknoloji Engelleri Calisma
Kaldiryor Alanlarimizdaki
Engelleri Kaldinyoruz



EVRENSEL TASARIM ilkelerine uygun,bir
baska deyisle ERISILEBILIR, hizmet
alanlari yalnizca engelli ve hareket

kisithhigi olan bireylerin hayatini degil
herkesin hayatini kolaylastirir.
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Hizmette E§itlik

Ne yazik ki diinya tarihinde engelli bireylerin cok cesitli kiiltiirel sebeplerle
otekilestirildigi, agir ve kotii islerde calistirildigl ya da gormezden gelindigi
bilinmektedir. 21. yiizyilda artik temel hak ve ozgiirliikler noktasinda hem
bir biitiin olarak toplum hem de engelli bireylerimiz bilinglenmistir.

Bugun bireysel islev kisithligl ile sosyal cevre arasinda baglanti oldugu kabul edilmis bir
gercektir. Bir baska deyisle cogu engelli bireyin kisithlik halleri yasadiklari cevreye de bag-
lidir. Bu durum hizmette esitlik saglanmasi kapsaminda degerlendirilmelidir.

Esit kosullarda sunulan hizmet ile beklenen; kisilerin hizmetten ayni 6lctde yararlanabil -
mesidir. Oysa hizmetlerin sunumu noktasinda ge¢miste cogunluk standartlarinin dikka-
te alindig ya da referans noktasinin ortalama bir hareket kabiliyeti oldugu gortilmektedir.
Hizmet ¢ogunluga degil herkese esit sunuldugunda gercek bir hizmettir. Diger turlust
hizmetin sunuldugu yasam alanlarini bazi vatandaslarimiza kisitlamak anlamina gelir.
Boyle bir hizmet anlayisi yalnizca engelli vatandaslarimizin da degil cesitli sebeplerle ha-
reket kisithligi olan herkesin hayattan soyutlanmasina neden olacaktir. Bunun bilincinde
olarak bugtin ulasim ve iletisim hizmetleri insan odakli hizmet anlayisi ve esitlik temelin-
de insa edilmektedir.

Negatif Algi Yaratabilecek
Soylemlerden Uzak Durmak

Hig kuskusuz ki engelli bireylerimizi hayata kazandirmadaki en nemliadim bu vatandas-
lanmiz icin negatif alg olusturabilecek tanimlardan uzak durmaktir. Ulkemizde konuyla
ilgili 2013 il itibari ile cok onemli bir adim atilmis, 3 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan yasal dizenleme ile daha onceki bazi resmi tanimlarda gecen; ozurld, sakat
veya curuk (askere uygun degildir) gibi ibareler yerini engelli ibaresine birakmistir. Zira
engelli olmak bir kusur degildir, onlar hayattan alikoyan engellerin kendisi kusurludur.
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Cogunlugun hareket kabiliyeti baz alinarak
insa edilmis yasam alanlari yalnizca engelli
bireylerin degil, cesitli nedenlerle hareket
kisithhigi olan her bireyin giinliik yasamini

negatif yonde etkilemektedir. T

Yasam Alanlan Erisilebilirlik Standartlarina Uygun Olmalidir

Hareket kisithligi olan bireylerin giinliik yasam aktiviteleri maalesef ki cevresel faktorler nede-
niyle saglikli bir bireyinkine gore mesakkatli bir seyir izlemektedir. Nitekim 6zellikle gecmiste
insa edilmis olan sosyal yasam alanlari evrensel erisilebilirlik standartlarindan uzak olmasi ne-
deniyle engelli, yasl ve hareket kisitligi olan vatandaslarimiz icin bircok kisitlama ile doludur.
Vatandaslarimizin gtinltik yasam pratiklerinin 6niindeki engellerin bertaraf edilmesi, yenilerinin
dizaynininsa “engellemelere” mahal vermeyecek sekilde ve evrensel erisilebilirlik standartlari
g0z onunde bulundurularak yapilmasi son derece énemlidir.

Bununla birlikte negatif cevresel faktérlerin calisma ve tiretimin oniindeki en biiyiik engel oldugu
unutulmamalidir. Glnliik yasam pratiklerinin 6ntindeki kisitlamalarin kaldirimasi engelli vatan-
daslarimizin calismalari icin gereken ortamin saglanmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Her Bireyin Calisma Hakki Teslim Edilmelidir

Biitlin vatandaslarimizin retme ve Uretime katki saglama hakki mevcuttur. Bu hakkin teslim
edilmesi icin 6ncelikle var olan bariyerlerin bertaraf edilmesi ve erisilebilirlik kavraminin bitiin
yonleri ile anlasiimasi gerekir.

B —
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Son 17 Yilda Daha Fazla Teswk Daha
Fazla Istihdam Daha Fazla H|zmetI

Engelli vatandaslarimizi hayata kazandirmak ve onlarin yasamlarini
zorlastiracak engelleri kaldirmak icin yiiriitiilen calismalar cercevesinde;

Kamu kurumlarinda Kamu ve dzel sektorde
istihdam edilen engelli istihdam edilen engelli
memur sayisi 6.727'den isci sayisi ise 111.659'a
51.814'e yiikselmistir. yiikselmistir.

Engelli maasi ve Engelli calistiran

engelli yakini ayhgi icin isverenlere prim tesviki
ayrilan kaynak miktari saglanarak engelli
3.514.849.000 TL olmustur.  istihdami 6zendirilmistir.

Engelli cocugu olan Engellilere kolay
annelere erken emeklilik emeklilik yolu
imkani getirilmistir. aciimistir.

Buglin engelli vatandaslarimizin hayatlarinin kolaylastirimasi ve yasam alanlarindaki fiziki
kosullarin engelli bireylere uygun hale getirilmesi ile ilgili yerel ve ulusal diizeyde bircok pro-
je yurttulmektedir. Hedefimiz engelli bireylerimizin hayatin icinde kendilerini dtekilestirilmis
hissetmelerinin ontne ge¢cmektir. Bu dogrultuda engelli vatandaslarimiza yonelik hizmetlerin
yayginlastiriimasi ve belli bir standardin saglanmasi son derece onemlidir.

ee .
Erisilebilir Ulasim ve lletisim kitabinda

bahsi gei;en anla\/l;;l'a ,sekillene'n ulasim ve iletisim
hizmetlerimiz hakkinda engelli engelsiz fark

etmeksizin vatandaslarimizi bilgilendirmeyi ve bu

konudaki farkindahigi arttirmayi amaclamaktadir. .

@



)) Ulasim ve iletisimde
Ozen Artiyor
Engeller Kalkiyor

Yapilanma ve Yeni Kararlar




Temel ilkemiz; genelleyici degil
kapsayici, herkes icin esit hizmet!
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Engelli Hizmetlerini Koordine Edecek
Bir Yapilanmaya Gittik

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi faaliyet alani itibariyle ok genis bir hizmet sahasina sahiptir.
Sunulan butin hizmetler glinltk hayat pratikleri icinde her gtin sikca her birey tarafindan kul-
lanilmaktadir. Bu nedenle hayata gecirilen her proje vatandaslarimizi bire bir ilgilendirmektedir.

Hizmet sahasi bu denli genis olan Bakanligimiz elbette ki butin vatandaslarimiza esit
kosullarda hizmet sunma sorumlulugu ile hareket etmelidir. Son 17 vil stiresince bu biling
icraata dokulmdus, ulasim ve iletisim faaliyet alanlarindaki ihtimam arttinlmistir.

Bakanligimizin faaliyet alaniicinde engelli vatandaslarimiz igin yurattigumuz calismalar
bilincin i¢sellestirildigi, 6zenin arttig konularin basinda gelmektedir.

2012 yilinda konuyla ilgili en somut adimlardan biri atilmistir. Bakanligimizin Strateji
Gelistirme Baskanligi binyesinde “Engelli Hizmetleri Dairesi Baskanlig” kurulmustur. Bu
baskanligin amaci engelli vatandaslarimizin ulastirma ve haberlesme altyapilarini rahat-
ca ve yeterli seviyede kullanabilmeleri icin Demiryolu, Havacilik, Denizcilik, Karayolu ve
Haberlesme gibi bircok hizmet birimlerimiz ile ortak calismalar yurttmek ve gerekli ko-
ordinasyonu saglamaktir.
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Turkiye'nin En Kapsamli
Erisilebilirlik Projesini Baslattik

2 Tiirkiye'de Yolcu Tasimacihigi Hizmetlerinin
Erisilebilirligi Projesi

Turkiye'nin her kosesindeki ulasim ve iletisim hizmetlerini her birey igin esit ve eri-
silebilir kilmak hedefiyle 23 Agustos 2017 tarihinde “Tirkiye'de Yolcu Tasimacihig
Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi” baslatiimistir.

Proje kapsaminda Ulastirma ve Altyapi Bakanligl basta olmak uzere, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligl, Cevre ve Sehircilik Bakanligl, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile
universitelerden, sivil toplum kuruluslarindan ve 6zel sektor Gyelerinden muitesekkil Eri-
silebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubu olusturulmus ve ¢alismalarina 04 Ekim 2017
tarihinde baslamistir.

ee
Projenin temel ciktisi ile; birbiriyle entegre
tasimacilik hizmetlerine imkan veren
“Erisilebilir Yolcu Tasimacihig Stratejisi”
gelistirilerek, uygulamalarin hayata en saghkl
bicimde geciriimesine imkan veren kapsamli
ve profesyonel bir yol haritasi”

99
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ee

Proje dahilindeki “Egiticilerin Egitimi Programi” kapsaminda
160 egitimciye ulasimda erisilebilirlik egitimi verilerek ulke
genelinde uIaS|mda er|5|leb|I|rI|k ve farkindalik konusunda

egltlmll bir uzman kadrosu olusturulmustur.

99

Projenin merkezinde Calisma Grubunun yani sira olusturulan 5 adet alt ¢alisma grubu
yer almaktadir. Projeye teknik destek ve yerli uzman katkisi saglayacak olan 4't modal 1'i
entegre 5 alt ¢calisma grubunda kamudan, sivil toplum kuruluslarindan, 6zel sektérden,
akademisyenlerden ve belediyelerden sayica 100t bulan temsilciler gorev yapmaktadir.

ee

Proje kapsaminda Ulasimda erisilebilirliginin

ulasimda erisilebilirlik olciimlenebilmesi
konulu 20 pilot proje amaciyla bir calisma

hazirlanarak, iclerinden gerceklestirilecek ve
secilen oncelikli 5 proje bu calismanin projenin

yerel yonetimlerde ardindan tilke genelinde
uygulamaya hazir hale vayginlastiriimasi

getirilecektir. saglanacaktir.
99
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Proje kapsaminda
Alt Calisma Gruplarini olusturan ve ilgili
bitiin taraflari temsil eden 100 KISILIK
YERLI UZMAN EKiBi gorev yapmaktadlr.

99

Projenin hedeflenen nihai ¢iktilari;

>

>

Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Platformunun faaliyete gegirilmesi ve devamliliginin
saglanmasi,

Yaslilar, engelliler ve hareket kabiliyeti kisitl bireyler icin ulasim yollarinin erisilebilir-
ligini arttiracak kapsamli strateji ve faaliyet planlarinin gelistiriimesi,

Yolcu tasimaciligy ile ilgili kamu ve ozel kurumlara ulasim sistemlerinin erisilebilirli-
giyle ilgili olarak kapasite gelistirme egitimlerinin veriimesi,

Yolcu tasimaciliginin erisilebilirligine yonelik farkindaligin arttiriimasidir.

Proje ulasim hizmetleri alaninda uygulamalara yon verecek yol haritasini tlkemize sag-
layacak olan en kapsamli erisilebilirlik projesidir. Cikarilan yol haritasi sayesinde ulasim
hizmetleri sistematik olarak Ulke genelinde herkes icin erisilebilir hale getirilmesine katki
saglayacaktir.

ee
Projenin etkin olarak yiiriitiilmesi,
ilgili birimlerin koordinasyonu ve paydaslar
arasindaki iletisimin gliclendirilmesi
konularini takip eden galisma grubu her ay
diizenli olarak toplanmaktadir.

99
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Tiirkiye'de Yolcu Tasimaciligi Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi
Kapanis Calistayi'ndan



- Ulasim ve letisim
lemetlerlnln Sunuldugu .
I-\lanlardakl 'Engeller Kaldlrlll\/or




(1 i
Ulasim ve iletisim toplumun temel
|ht|yaglar|d|r Blreyler bu hizmetlere
erisemedigi takdirde kendilerini
izole ederler. UIa5|m hizmetlerine
~erisilebilirligin gellstlrllmeswle bu
|zolasyon tamamen ortadan kaldmlab{
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Gar ve istasyonlarda gorme engellilerin erisiminin saglanmasi icin TCDD Balge Muddr-
liklerinde ve 181 istasyonda 49.546 metretul hissedilebilir ylizey malzemesi uygula-
mas! tamamlanmistir. Restorasyon projelerinde ise erisilebilirlik imalatlari dikkate alina-
rak yapim projelerine dahil edilmektedir.

Konya Gar
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Gebze Gar

S i

Pozanti Gar Sapanca Gar
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> Bilgilendirme Levhalari

Garlarda ve ara istasyonlarda engelli yolculara yonelik Braille kabartmali kat planlari,
WC, danisma bankosuna, engelli otopark ve rampalara yonlendirme tabelalari mev-
cuttur.

k‘m\‘\ S .‘. I.\\ \\\\

Konya Gar Gorme Engelli Yolcularimiz igin Hazirlanan Hissedilebilir ve Braille Kabartmali Kat Plani

Alsancak Gar Braille Alfabeli Kroki Sapanca Gar Engelli Vatandaslarimiz icin
Hazirlanan Kroki

@
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> Engellilerin ve
Hareket Kisithligi Olan
Yolcularimizin
Kullanimina Uygun
Platformlar ve Rampalar

Gar, istasyon ve is verlerinde en-
gelli vatandaslarimiza hizmet ver-
mek icin binalarin; giris ve ¢ikis-
larinda rampalar, trenlere inis ve
binislerde platformlar, ¢agr dug-
meleri, yurdyen merdiven yaninda
ve bina iclerinde engelli asansor-
leri ile tekerlekli sandalyeler bu-
lunmaktadir.

Ankara Gar Asansor Merdiven
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Afyon Ali Cetinkaya Gar Tekerlekli Sandalye Malatya Gar Asansor Merdiven
Rampasi



Afyon Gar
Engelli Yardim
Butonu

ENGELLI Gipjg
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> Ozel Giseler

YHT seferlerinin baslamasiyla yolcu tasimaciliginin yogunlastigi Ankara, Eskisehir ve
Konya Garlarinda olmak Uzere birden fazla bilet satis gisesi bulunan garlarda bir gisenin
gazi ve engelli yolculara hizmet vermesine yonelik dizenlemeler yapilmistir.

i$itme engelli yolcularimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin Ankara, Eskisehir, Konya,
Adana, Aydin, Mersin, Alsancak, Basmane, Balikesir, Manisa Garlarinda gorevli toplam
25 gise personeline isaret dili egitimi verilmistir.
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Edirne Gar Engelli Otoparki Tarsus Gar Engelli Otoparki

> Engelli
Vatandaslarimizin
Kullanimina
Ayrilmis Otoparklar

Gar, istasyon ve is yerlerinde
engelli vatandaslarimiz icin
kolay erisilebilir noktalarda
engelli otoparklari  bulun-
maktadr.

Konya Gar Engelli Otoparki
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> Yardim Noktalan

Gar ve istasyonlarda bulunan “Engelli Yardim Noktalan” vasitasiyla engelli vatandasla-
rimiz kendileri icin hazirlanan hizmetlere daha kolay ve baska destege ihtiyag kalmaksi-
zin erisim saglayabilmektedir.

Mersin Gar Engelli Yardim Noktasi Malatya Gar Engelli Yardim Noktasi
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Sivas Gar Boziiyiik Gar Engelli Tuvaleti

> Engellilerin ve
Hareket Kisithhig
Olanlarin
Kullanimina Uygun
Tuvaletler

Gar, istasyon ve is yerle-
rinde engelli vatandasla-
rimizin kolay erisilebile-
cekleri noktalarda engelli
tuvaletleri dizayn edil-
mistir.

Catalca Gar Engelli Tuvaleti Ankara Tren Gar
Engelli Tuvaleti
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2 Biitiin YHT'ler Engelli Vatandaslarimiza Uygun Sekilde Tasarland:

Yeni imal edilen YHT setlerinde, engelliler icin 2 koltuk, engelli WC'si, gorme engelli yol-
cularimizin tren icinde kullanimina yonelik Braille Alfabesi ile hazirlanmis bilgilendirme

levhalar bulunmaktadir.

—
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YHT Tekerlekli Sandalye icin Ayrilan Ozel Bélim YHT Engelli Yolcularin Kullanimina Uygun WC

> YHT Garlarinda Engellilere
ve Hareket Kisithligi Olan
Yolcularimiza Ozel Personel
Destegi

Engelli vatandasimiz veya yakini yolcu-
luk yapacag tren bilgisini Ankara, Konya,
Eskisehir gibi buytk YHT garlarina once-
den haber verir ise seyahat edecegi gara
geldiginde karsilanip trene bindirilip, varis
gari da bilgilendirilerek trenden indirilme-
siicin gerekli destek saglanmaktadir.

YHT Tekerlekli Sandalye icin Ayrilan
Ozel Bolim
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Yalnizca YHT'lerde Degil
Anahat Vagonlarinda da Engelsiz
Donem Basladi

Engelli yolcularimiza uygun hale getirilen
28 adet vagon Dogu Ekspresi, VVan Golu
Ekspresi, izmir Mavi ve Karesi Ekspresi
anahat konvansiyonel trenlerinde kul-
lanilmaya baslanmistir. 8 adet vagonun
engelli yolcularimiza uygun hale getirme
calismalari devam etmektedir.

2

KAPIYI
AGMA - KAPAMA

iCiN BUTONA
BASINIZ!

Vagonda gorme ve isitme engellilere yo-
nelik duzenlemeler yapilmistir. Gorme
engelliler icin plakalar tzerinde Braille
Alfabesi kullaniimistir. Salon bolimunde
engelli kullanimi icin tekerlekli sandal-
yenin konulabilecegi alan mevcuttur. Te-
kerlekli sandalyenin vagona sabitlenmesi
icin aparat kullaniimaktadir. Engelli bolu-
munde ise engelli yolcu refakatgilarinin ve
personelin kullanimi icin 1 adet katlanir
koltuk mevcuttur.

Erisilebilir Dizayniyla
Ankara Tren Gari (ATG)

> Ankara’nin Modern Yeni Yiizii Ankara Tren Gari'nda Engel Yok

Ulkemizin Yiiksek Hizli Tren agi olusturulmasi stratejisinin merkezi olan Ankara'ya mo-
dern ve islevsel bir gar yapilarak 29 Ekim 2016 tarihinde hizmete sunulmustur.

@



Ankara YHT Gari Harekete Gegme Calistay!
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Ulasim projelerinde engellilerin ha-
yatini kolaylastirmaya yonelik yakla-
sim bu projede de hayat bulmustur.

Ydrdyus yollar, asansorler, yonlen-
dirme levhalar, tuvaletler hep bu
hassasiyetle tasarlanmis, ozel gu-
zergahlar ayrilarak engellilerin ve
hareket kisithligi olanlarin ulasim
noktalarina rahat erismesi icin ted-
birler alinmistir.

Ankara Tren Gari Engelli Asansoru
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Ankara Tren Gari Engelli Bankosu

Ankara Tren Gan Engelli Vatandaslarimiz igin Ankara Tren Gari Engelli Otoparki
Hazirlanan Kroki
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Sehir I¢i Ulasimda Ornek Dizayn
Marmaray!
2 Basit ve Direkt Ulasim igin Ozel Dizayn

Marmaray sisteminde bulunan yer alti ve yer Ustl istasyonlarinda herhangi bir engelle
karsilasmadan, lizumsuz ve sasirtici donusler ile uzun yuriyis mesafelerine gerek duy-
madan basit ve direkt olacak sekilde, modern sartlarda erisim olanaklari saglanmistir.

Marmaray Ayrilikcesme



Q ‘ ERISILEBILIR ULASIM VE ILETISIM > www.uab.gov.tr

¢¢ Asirlik Hayal Marmaray'da
Her Sey Dusunuldu 29

Marmaray Ayrilikcesme istasyonu
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Marmaray Yenikapi istasyonu
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Marmaray Uskiidar istasyonu
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Marmaray Uskiidar istasyonu
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Marmaray Uskiidar istasyonu

Qe , . . .
Bilet satis ofisleri ve turnikeler

girislerden kolayca giiriilecek sekilde
konumlandlrllmlstlr Yolcu giris turnikeleri
yaninda, standartlara gore boyutlandlrllmls
ozel gecis kapisi bulunmaktadir. 0
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Marmaray Ayrilikgesme Istasyonu

> Asansor, Rampa Ve
Yiruyen Merdivenler

Istasyon bdlgelerinde istasyo-
nun konumuna gore yer alti ve
yer Ustu gecitleriyle yolcu erisimi
saglanmaktadir. Bu gecitlerdeki
asansor ve rampalar isletmenin
gece calismadigl strelerde de 24
saat boyunca yasli ve engelli tim
vatandaslarin kullanabilecegi se- : __ :
kilde tasarlanmistir, e S S X%

Marmaray Uskiidar istasyonu
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Istasyon girisi, bilet holii ve peron katlari arasinda rahatlikla hareket edilebilmesi icin
standartlara uygun asansorler tesis edilmistir.

Marmaray Ayrilikcesme Istasyonu Marmaray Kazlicesme Istasyonu

ee
Kot farkinin kaginilmaz
oldugu yerlerde
merdiven ve rampa

birlikte planlanmistir.
99

Marmaray Sirkeci istasyonu
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ik HEeE 3

Marmaray Kazlicesme istasyonu
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Yash ve engelli yolcular, ayrica planlanan “girislere” isaret levhalariyla gorindr sekilde
yonlendirilmektedir.

Marmaray Usk{idar istasyonu

|l NN W Ayrica istasyon iginde yolcularin ta-
Sirkeci =5 kip edecegi yolu gosteren isaret ve
yazilar bulunmaktadir.

— € A
I

Marmaray Sirkeci istasyonu

Yasli ve engelli yolcular; acil durum aninda, peron katinda planlanan basinglandiriimis,
duman gecirmeyen ve yangina dayanikli olarak tasarlanmis “Acil Durum ve itfaiye M-
dahale Asansori” ile direkt cadde seviyesine tahliye edilecektir.
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> Hareket Kabiliyetini
Kisitlamayacak Ozel
Tasarim

Kolonlar, tabelalar, isaret lev-
halar ve diger aksesuarlar,
duvar yuzeylerinden disariya
dogru cikinti olusturmayacak
sekilde ve en az 2 m yuksek-
likte tasarlanmustir.

Koridor, rampa genislikleri te-
kerlekli sandalye ile seyahat
eden yolcunun rahatca gece-
bilecegi genislikte olup, rampa
ylzeylerinde kaymazlik sag-
lanmustir.

Ayrica yolcularin istasyonlara
yardim almadan girebilmele-
rini saglayacak olan en az bir
yaklasim yolu bulunmaktadir.
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> Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Gorme engelli yolcular icin, tim merdiven ve rampalarin 6nunde, bilet holinde asan-
sor ¢ikisindan itibaren ve peron kenari boyunca doseme kaplamasinda uyari bandi
bulunmakta olup; bu bant kolaylikla hissedilecek sekilde kabartma bir malzeme ile
imal edilmistir.

Marmaray Kazlicesme istasyonu

Marmaray Ayrilikcesme Istasyonu Marmaray Uskiidar istasyonu
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Engelsiz
Havalimani

> Engelli Vatandaslarimiz icin Havayolu
lle Erisilebilir Ulasim Cok Kolay

Dahadnce havalimanlarinda engelliyolculara
direktolarak hizmetverenkuruluslarinengelli
vatandaslarimiza yonelik tedbirleri almalari-
ni, bu yolcularin magdur edilmemelerini ve
verilen hizmetlere iliskin olarak vyolculara
gerekli tim kolayhgin saglanmasini temi-
nen baslatilan "Engelsiz Havalimani” projesi
konu nezdinde onemli bir farkindalik yarata-
rak Ulke capinda ses getirmistir.

Engelsiz Havalimani Kurulusu sertifikasi al-
mak icin havacilik isletmelerinin herhangi
bir zorunluluk olmadan kendi inisiyatifleri ile
gerceklestirdikleri calismalar, SHT-ENGEL-
SiZ Talimati ile havayolunda tiim engellerin
kaldirimasina yonelik bir diizenlemeye do-
nusturdlmuastdr. Bu sayede Turk sivil hava-
cliginda, engelli ve hareket kabiliyeti kisith
olan yolculara verilecek hizmetlerin standart
bir sekilde yurutulmesi hedeflenmektedir.
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¢6 Havayolu hizmetinin
sunuldugu alanlardaki
engeller kalkiyor 99
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Esenboga Havalimani Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi
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> Sessiz Oda

Kalabaliga, sese duyarliligi bulunan ya da oda ihtiyaci bulunan; otizm, dernans,
Serebral Palsi gibi rahatsizliklar bulunan misafirler icin, icerisinde oturma alanlarinin
ve sessiz ¢izgi film yayininin bulundugu 6zel odalar bulunmaktadir.

istanbul Havalimani Sessiz Oda

> Guvenlik Gegisi

Giris gtvenlik
bolgelerinde hissedilebilir
yuzey uygulamasi
dogrultusunda bulunan
guvenlik kontrol
noktalarinda engelli
misafirlere gecis oncelig
saglanmaktadir.

GECES ONCELIGE
ENGELLIVE HAMILE
FOLCULARA AITTIR

istanbul Havalimami Giivenlik Gegisi
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> Engelli Otoparklari

Havalimanlarimizda engelli otoparklari olusturulmus ve bu alanlarda yeterli
Isiklandirma saglanmistir.

Balikesir Koca Seyit Havalimani Engelli Otoparki  Erzincan Havalimani Engelli Otoparki

Balikesir Koca Seyit Havalimani Engelli Otoparki
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> Engellilere Ozel Telefonlar

Terminal icinde ve disinda standartlara uygun tahsis edilmis engelli telefonlari
kurulmustur.

Erzincan Hgvalimanl
Engellilere Ozel Telefon

Balikesir Koca Seyit Havalimani
Engellilere Ozel Telefon
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Erzincan Havalimani Kot Farki Giderilmis Kafeterya

> Kafeteryalara
Rahat Ulasim

Terminal icerisindeki yeme
icme mahallerine ulasim
kolaylastiriimis veya kot
farkliliklart giderilmistir.

Balikesir Koca Seyit Havalimani
Kafeterya Engelli Rampasi
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2 Giris Cikis
Kapilarinda
Rahathk

Terminal giris
cikis kapilari
engelli yolcularin
gecebilecekleri
olculerde
dlzenlenmistir.

Déner Kapi Yavaslatma Butonu
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2 Tutunma Alanlari

Ayakta durmakta guclik ¢ceken yolcular igin trabzanlar olusturulmustur.

Sivas Nuri Demirag Havalimani

> Dinlenme ve Bekleme Alanlari

Engelli yolcularin dinlenmeleri icin yeterli sayida koltuk grubu planlanmistir.

o T

Balikesir Koca Seyit Havalimani Dinlenme Alani izmir Adnan Menderes Havalimani
Engelli ve Yash Yolcular Igin Bekleme Alani
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> Engellilerin Kullanimina
Uygun Rampalar

Engellilerin kullanabilecegi
standartlarda rampa ve
basamaklar tesis edilmistir.

Balikesir Koca Seyit Havalimani Engelli Rampasi
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Sivas Nuri Demirag Havalimani Engelli Rampasi
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> Ozel Gise ve Bankolar

Engelli yolcu standartlarina uygun
danisma, pasaport, bilet satis ve
check-in bankolar olusturulmustur.

Sivas Nuri Demirag Havalimani
Engelli Bankosu

Cemer s | Vd

Esenboga Havalimani Engelli Bankosu
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Balikesir Koca Seyit Havalimani
Engelli Bankosu

Tekirdag Corlu Havalimani
Engelli Bankosu
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Gorsel ve isitsel (anons) yonlendirmeler tamamlanmistir. Havalimani girislerine
havalimani fiziki mahallerini gosteren ayakli Braille kabartmali haritalar yerlestirilmistir.

—

i
wits 1
et

(X]) Kuafdr / Barber Shoy

@ Restaurant / Bar 2 @ Eczane / Pharmacy
mI&J.E Tuvaletier 9

| ..r‘

Postane

Post Office é

Restoran / Bar

Esenbofa Airport

Esenboga Havalimani Yonlendirme ve Bilgilendirme Panosu
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izmir Adnan Menderes Havalimani Sivas Nuri Demirag Havalimani
Braille Kabartmali Harita AvyaklrYonlendirme ve Bilgilendirmeler

Adana Havalimani Braille Alfabesi izmir Adnan Menderes Havalimani Yonlendirmeler

ee

Braille kabartmali “Engelli Yolcu Memnuniyet Anketi” ile
“Braille Kabartmali El Brosiirleri” hazirlanarak, terminal
icinde uygun bankolarda kullanima sunulmustur.

99
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Ozellikle merkezi havaalanlarinda hizmet kalitesinin yiikseltiimesi acisindan
engelli yolculara yonelik sunulan dcretsiz hizmetler ve terminal imkanlarina
iliskin el brosurleri (gorme engelliler icin terminal yapisina iliskin bilgileri vb.
hususlari iceren braille alfabeli) sunulmaktadir. Bu bilgilendirici hizmetin
daha fazla terminalde yayginlastirimasi iginse calismalar stirmektedir.

Gorme engelli yolcularin yardim kopekleriigin 0zel kullbeler tasarlanmistir.

Antalya Havalimani Yardimci Kopek Erzincan Havalimani Yardimc Kopek
Kulbesi Kullibesi
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> Engelli Yardim
Noktalari
Havalimanlarimizda
engelli
vatandaslarimizin
kullanimina yonelik
engelli yardim noktalari
bulunmaktadir.

W

sunpie X ER

.

istanbul Havalimani Engelli Yardim Noktasi
Danisma/AskMe Dijital Ekran
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> Asistan Hizmeti
Istanbul Havalimani'nda engelli misafirler icin asistanlik hizmeti sunulmaktadir.

> Engelli Yolculara Hizmet icin
Egitimli Personel Gorevde

Havayolunu tercih eden engelli ve
ihtiyag sahibi yolculara gereken
hizmetin verilmesi icin sahada gorevli
personele egitim verilmektedir.

Ozellikle isitme engelli veya dgrenme
zorlugu bulunan engelli kisilerle

etkin iletisim kurulabilmesi amac ile
guvenlik, danisma, yer hizmetleri ve
kabin gibi calisma sahalarinda isaret
dili bilen gerekli egitime ve becerilere
sahip personel bulundurulmasi
saglanmaktadrr.

istanbul Havalimani Asistan Hizmeti

= P TV L L

Hatay Havalimani
Engelli Yolcularin
Kullanimina Ayrilmis
Tekerlekli Sandalyeler
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> Asistanlik Hizmeti Talep Noktalan

Istanbul Havalimani giris kapilar 6ncesinde asistanlik hizmetinin talep edilebilecegi asistan
cagn telefonlar bulunmakladrr.

Asistan cagri telefonlar
sonrasinda hizmetin
ulasmasini bekleyecek
misafirler icin

kolcakl oturma alani
bulunmaktadir.

Istanbul Airport B
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> Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Gorme engelli vatandaslarimiz disunulerek hissedilebilir yer zemin dosemeleri yapilmistir.

Trabzon Havalimani
Engelli yolcularin kullanimina uygun
kipeste ve hissedilebilir yizeyler
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Erzincan Havalimani Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi

@
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Ozel Asansor ve Merdivenler

Terminallerin fiziki durumu cerceve-
sinde diger katlara erisimi saglayan
sesli (ingilizce ve Tiirkce) uyari veren ve
Braille kabartmali butonlar bulunan
ayrica tekerlekli sandalye kullanicisi
tarafindan da kullanilabilecek olctler-
de asansorler olusturulmustur.

Hizlari engelli yolculara gore ayar-
lanmis ydrdyen bant ve/veya yuru-
yen merdivenler gerekli renklerdeki
isiklandirmalarla dizayn edilmistir.

Ayrica asansor ve yuruyen merdi-
ven olmayan bunun yani sira fiziki
mahalleri de uygun olan havaliman-
larinda katlar arasinda inisi ve ¢ikisi
saglayan yukselebilir platformlar te-
sis edilmistir.

Trabzon Havalimani Engelli Asansori
Engelli yolcularin erisimine uygun
asansor temin edilmistir.
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@ izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ Hatlar Engelli Lift Uygulamas|
Asansor Icindeki Braille Kabartmasi

> Tasarimi Engelliler icin
Yapilmis Tuvaletler
Engelli WC'leri olusturulmus, engelli
W(C'lerinde acil cagri butonlari dizayn
edilmistir.

Engelli WC
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PTT'_c_Ien Erisilebilir Hizmet Sahalari
Icin Ozel Dizayn
2 Fiziki Erisim Kolaylasti

Engelli vatandaslarimizin PTT is yerlerine fiziki erisimi kolaylastiriimistir.

Mevcut binalarda ise engellilerin erisimine yonelik yapilan tadilatlar cercevesinde, 1649
adet PTT hizmet binasi girisine engelli rampasi yapilmistir.

Yaya rampasi ve asansor yapiminin teknik olarak mimkin olmadigl 325 adet bina giri-
sinde ise alternatif ¢6zim olarak engelli cagri butonu tesis edilmistir.

/ 1

PTT Merkezi Engelli Yaya Rampasi ve Yikselebilir Platform PTT Merkezi Engelli Cagri Butonu
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» Ozel Bankolar

PTT Hizmet Binalarinda en-
gelli vatandaslarin hizmetlere
kolay erisimini saglamak igin
1224 adet isyerinde engelli
hizmet bankosu kurulumu ya-
pilmistir.

PTT Merkezi Engelli Bankosu
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Engelsiz Denizyolu Ulasiminda
Yeni Donem

> Engelsiz Denizler icin Basvurular Yapildi

Denizyolunu tercih eden engelli yolculara gerek-
li tim kolayhigin saglanmasi, bu yolcularin diger
yolcularla esit sartlarda seyahat edebilmesine
yonelik imkanlarin, herhangi bir ek Ucret talebinde
bulunulmaksizin yerine getirilmesi amaciyla “En-
gelsiz Denizler Projesi” calismalarina 2013 yilinda
baslanmis olup, proje gondlltlik esasl temelinde
yurutulmektedir.

66 Engelsiz Denizler Projesi
kapsaminda GESTAS, IDO,
IZDENIZ gibi firmalar engellilere
yonelik dizenlemelerine hiz
vermis olup, proje kapsaminda
GESTAS (Canakkale ve Ecabat
skelesi ile Elliyedinci Alay Gemisi)

altyapisini engelli vatandaslarimiza

uygun bicimde tamamlamis ve

ba5vuru5unu yapm|5tlr. 99 IDO Engelli Yardim Noktasi
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ey e

Gestas Tekerlekli Sandalye ve Servis Hizmeti
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Denizyolu ile
Sehir ici Ulasimda
Eksiklikler Tespit
Edildi, Cahismalar
Basladi

IDO (Yenikapi Termi-
nali ve Yavuz Sultan
Selim-1 ve Kanuni Sul-
tan Sdleyman Feribot-
lar1) proje kapsaminda
basvurusunu gergek-
lestirmis  olup, saha
denetimi  esnasinda
tespit edilen eksiklik-
leri tamamlamak uze-
re calismalarini sir-
durmektedir.

iDO Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi ve Engelli Vatandaslara
Ayrilmis Dinlenme Alani



&

Ayrilmis Tekerlekli Sandalye

iDO ihtiyaci Olanlarin Kullanimina
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iDO ihtiyaci Olan Yolcularin
Kullanimina Ayrilmis Servis




|
ERISILEBILIR ULASIM VE ILETISIM » www.uab.gov.tr %

66 Engelsiz Denizler Projesi kapsaminda eksikliklerini tespit
edip hizmet sahasini engelli vatandaslarimiza uygun sekilde
yeniden duzenleyen isletmelerden bir digeri de BUDO'dur. 99

BUDO Mudanya iskelesi BUDO Mudanya iskelesi
Hissedilebilir Yizey Uygulamasi Engelli Rampasi

BUDO Mudanya iskelesi BUDO Mudanya iskelesi
Engelli Yolcularin Kullanimi Igin Engelli Rampasi
Ayrilmis Tekerlekli Sandalye
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Harekete Gegme Calistay1 izmir, Bostanl iskelesi
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Karayollarinda Erisilebilirlik

» Devlet ve il Yollarinda Engelli Bireylerimizin Kullanimina Uygun
Yaya Gecidi Diizenlemeleri

Karayollarinda Karsidan Karsiya Gegisler Artik Daha Giivenli

2018 vl icerisinde Karayollari Genel Mudurlugi’'nin yapim ve bakim aginda bulunan
Devlet ve il yollarinda engelli ve diger hareket kisithligi bulunan yayalarin kullanimina uy-
gun vaya Ust gecit tip projeleri hazirlanmistir.

KGM Yol agindaki Yaya Ust Gegit Tip projelerinden

KGM Yol agindaki Yaya Ust Gegit Tip projelerinden
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S0z konusu yaya ust gecitleri blinyesinde yer alan rampalar veya asansorler sayesinde
karayolu kullanimi ve ulasim araclarina erisim daha guvenli hale getirilmistir.
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300-23 K.No'lu Adiyaman-Elazig Devlet Yolunun 27+780 KM.sinde
Malatya Sehir Gegisinde Asansor Iceren Yaya Ust Gegidi

665-02 K.K. Nolu Afyon-Eskisehir Devlet Rampa Iceren Yaya Ust Gecidi
Yolunun 5+540 Km.sinde, Afyonkarahisar 550-09 K.K. Nolu Canakkale-izmir
Afyon Kocatepe Universitesi Devlet Yolunun 8+500 Km.sinde
Ahmet Necdet Sezer Yerleskesi Rampa iceren Yaya Alt Gegidi
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010-15 KK. No'lu Sinop-Samsun Devlet Yolunun 12+200
Km.sinde, Samsun lli Yakakent licesinde Hemzemin Yaya
Gecidinde Hissdilebilir Yizey Calismalar






Farkindahgin 6ziimsenmesi ve rollerin

kesfedilmesi icin engelli bireyler

toplumun her sathinda etkin olmalidir.
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Hayatin icinde onlar da var

Ulasimda, iletisimde
hayatin igerisinde

N

Bakanligimiz tarafindan 2009 yilinda baslatilan
"Ulasimda, Iletisimde ve Hayatin icerisinde Ben de
Varim!” projesi kapsaminda cagri merkezlerinde
basta tekerlekli iskemledeki gencler olmak Uzere
engelli istihdamina agirlik verilmistir.

5 yil stren projede; tekerlekli iskemlede yasam-
larini strdiren genclerin yani sira isitme engelliler
ve down sendromlularin da istihdamina olanak
saglanmis, istihdam alani yalnizca ¢agri merkez-
leriyle sinirli tutulmayip, sirket mutfaginda asci-
liktan, biro elemani ve veri giris elemanina kadar
cesitliis kollari da dahil edilmistir.

Bu sayede, is olanagl taninan genclerin sayisi
500’e ulasmistir.

e Projemiz, Turkiye Halkla lliskiler Dernegi tarafindan
2011 yilinin “En Basarili Sosyal Sorumluluk
Projesi Odulu”ne layik goralmdustur. ¢e



ERISILEBILIR ULASIM VE ILETISIM » www.uab.gov.tr

Calisma Hayatina Kazandirdigimiz Genglerden Bazilari
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TURKCELL
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)) Egitim ve

Destek Projesi
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Engelli engelsiz birlikte isbirligi icinde hareket ede-
rek farkindaligl yayginlastirmayi, sorunlara ve ¢o-
zimlere birlikte odaklanmayi hedefleyen Engelli
Kamu Personeli Egitim ve Destek Programi ile Ba-
kanhgimiz tlkemiz tarihinde bir ilke imza atmistir.

Programla engelli personelimizin yeteneklerini 6n
plana ¢ikarmalariny, is ve toplumsal yasamlarinda
daha gorunur olmalarini ve kendilerini en dogru se-
kilde ifade edebilmelerini temin etmek tizere kap-
samli bir destek egitimi verilmistir.

Turkiye'de kamu kurumlarinda bir ilk olan ve Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin da
destegiyle yurdtilen uygulama ile ilk etapta 55
kisilik engelli personel grubuna 5 giin stren kap-
samli bir egitim verilmistir.

Bu ilk pilot uygulamanin ciktilaryla ilerleyen za-
manlarda Bakanhgin Bagl, ilgili ve lliskili kurum-
larinda ¢alisan buttn engelli personelin ilgili prog-
ramdan yararlanmasi hedeflenmistir.
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Bakanligimiz sorumlulugunda 2017 yili Agustos
ayindan itibaren Avrupa Birligi ile mustereken
ydrutilmeye baslanan, “Turkiye'de Yolcu Tasi-
maciligl Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi’nin
onemli ¢ciktilarindan biri olan “Egiticilerin Egitimi”
programi 22-26 Nisan 2019 tarihleri arasinda
Antalya'da gergeklestirilmistir.

S0z konusu calismada Kamu Kurumlari, Bele-
diyeler, Universiteler, STK ile yolcu tasimacilig
ile ilgili 0zel sektor kuruluslarindan toplam 160
kisiye “Ulasimda Erisilebilirlik ve Farkindalik Egi-
timi” verilmistir,

Konusunda uzman yabanci danismanlar, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi ile Uni-
versitelerin ilgili birimlerinde gorevli ogretim
uyeleri tarafindan verilen egitime katilanlar, eri-
silebilirlik konulari hakkinda kendi kurumlarinda
olabilecegi gibi, farkli kurumlarin egitim ihtiyac-
larini karsilamak igin egitim vermeye hazir hale
gelmis olup, bu alandaki bilgi ve becerilerini ak-
tarabileceklerdir.

yaya kullanimi
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Ar-Ge ve sosyal sorumluluk projesi olan “Goren Goz” Projesi'ne ilk adim 2007 yilinda
atilmistir.

Gorme engelli vatandaslarimizin yasamini kolaylastirmak igin planlanan proje, Turkiye'de
ilk defa uygulanacak olmasi sebebiyle, altyapiya yonelik uzun bir arastirma dénemi ge-
cirmistir.

Bakanligimizca proje ve alim islemleri yapilan 15.000 adet cihaz 67 ilde (Ankara, stan-
bul, izmir, Sivas, Erzincan, Bilecik, Nigde, Adiyaman, Antalya, Artvin, Aydin, Bingél, Bursa,
Gorum, Denizli, Divarbakir, Edirne, Gaziantep, Gimushane, Igdir, Kahramanmaras, Kara-
man, Konya, Mardin, Sanlurfa, Yozgat, Afyon, Agri, Aksaray, Amasya, Ardahan, Balikesir,
Bartin, Bayburt, Bolu, Burdur, Canakkale, Cankiri, Duzce, Eskisehir, Giresun, Isparta, Ka-
rabuk, Kars, Kastamonu, Kayseri, Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Kocaeli, Kitahya, Malat-
ya, Manisa, Mugla, Nevsehir, Ordu, Osmaniye, Rize, Sakarya, Samsun, Sinop, Tekirdag,
Tokat, Trabzon, Usak, Yalova, Zonguldak) dagitiimistir. Dagitimlar Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan gerceklestirilmistir.

Ayrica bugtne kadar dagitim yapilan 67 ilin korcdl haritalarini iceren Goren Goz Yazilimi-
nin Android ve 10S versiyonlarinin Ucretsiz olarak indirilebilmesi amaciyla 25.000 kulla-
nict lisansi da alinmistir,
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@6 Herhangi bir yerden gitmek
istenilen bir yere ulasimin
saglamasi amaciyla, gidilecek
yeri kullanicisina sesli olarak
bildiren projeye ait yazilim
Turk muhendislerince
gerceklestiriimistir. ¢ ¢
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Bu proje ile; herhangi bir nedenle ellerini kullanamayan engellilerin kendilerine sagla-
nacak olan “Engelli Erisilebilirlik Cihazi” ile tablet bilgisayarin tim niteliklerini eksiksiz
kullanmalari, egitim ve istihdam alanlarinda firsat esitligi yakalamalari ve bilisim alanin-
da engellerin kaldinlmasi amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda “Engelli Erisebilirlik Cihazi ve Tablet Bilgisayar Alimi” ihalesi yapilarak
1000 adet cihaz ve tablet bilgisayar alimi gerceklesmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligina teslim edilen cihazlarin dagitimi yapilmistir.
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Engellilere
Ozel Tarife,
Duzenleme ve
Uygulamalar
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu Tarafindan Sosyal Acidan
Desteklenmesi Gereken Kesimlere
Yonelik Gergeklestirilen Duzenlemeler

Hayata Gegirilen Uygulamalar

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu nezdinde 2011 ylindan bu yana yiiriitilen calismalar sayesinde elekt-
ronik haberlesme sektorinde hizmet sunan 200.000'in lizerinde aboneye haiz isletmeciye getirilen yikim-
lGltkler ile sosyal agidan desteklenmesi gereken kesimlere bir dizi kolaylik ve avantaj iceren hizmet sunul-
maya devam edilmektedir.

Engelliler, Harp Ve Vazife Sehitlerinin Dul Ve Yetimleri ile Malul Ve Gaziler
Elektronik Haberlesme Hizmetlerinden Avantajli Olarak Faydalaniyor

Elektronik haberlesme sektoriinde hizmet sunan isletmeciler tim bireysel fatural tarife, abonelik paketi
ve kampanvyalar baglaminda engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gazilere diger
abonelere uygulanan fiyatlar lzerinden asgari %25 (ylzde yirmi bes) oraninda ek indirim uygulamaktadir.

Hizmet Kalitesi Olciitlerinin Gelistirilmesinde Engellilerin intiyaclar Dikkate Aliniyor

2014 il itibari ile Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle
“Hizmet kalitesi dlciitlerinin gelistiriimesinde acil numaralara erisim ve engelli kullanicilarin ihtiyaglan
gibi 6zel durumlarin dikkate alinmasi” hikim altina alinmistir. Boylece engelli abonelere yonelik ariza gi-
derme suresi hizmet kalitesinin belirleyicilerinden olmustur.

> Gorme Engelli Vatandaslarimiz Cepten Konum Bilgilerine Ulasabiliyor

Mobil isletmecilerin sundugu “Sesli Konum Bilgisi” hizmeti gorme engelli vatandaslarimiza biyuk kolaylk
saglamaktadir. Bu hizmet sayesinde vatandaslarimiz nerede olduklarini anlik olarak referans noktalarinin
belirtildigi sesli bilgilendirme ile Gcretsiz olarak 6grenebilmektedir.
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> Gorme Engelliler Cepteki Degisikliklerden Sesli Sekilde Haberdar Ediliyor

Mobil isletmeciler tarafindan tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tim degisiklikler
gorme engelli vatandaslarimiz icin sesli SMS yolu ile iletiimektedir. Yani sira fatura ve kota dolum bilgileri de
engelli vatandaslarimiza sesli mesaj yolu ile ulastinimaktadir.

> Mobil iletisimde isitme Engelli Vatandaslarimiz Sesli iletisim Bedelini Odemiyor

Isitme engelli vatandaslarimizin kullanmadiklari sesli iletisim hizmeti igin ticret ddemelerinin 6niine gegil-
mistir. Engelliabone istege bagli olarak mobil isletmecilerin sundugu ses hizmetinden bagimsiz “SMS pake-
ti” ya da “data paketi” hizmetinden yararlanabilmektedir.

Ayrica “Aradiginiz kisi isitme engellidir” bilgisinin sunumu yine bu vatandaslarimiz icin (cretsiz olarak sag-
lanmaktadir.

¥ liletisim Hizmeti Sunan isletmelerin internet Sitelerine Engelsiz Erisim

Mobil, internet, uydu ve sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan internet siteleri engelli kullani-
clarin kolaylikla yararlanabilecegi sekilde dizenlenmis, engelliler icin sunulan hizmetlerin internet sayfasi
lzerinde tek baslik altinda toplanmasi saglanmistir. Boylece kullanicilar karisiklik yasamadan engellilerle ilgili
tim hizmetlerin bilgisine tek tikla ulasabilmektedir.

> Engelli Vatandaslarimiz Sms Yolu ile Acil Yardim isteyebiliyor

“Elektronik Haberlesme Sektdriinde Acil Yardim Cagri Hizmetlerine iliskin Yonetmelik” ile konusma veya
isitme engelli bir kullaniciya acil yardim taleplerinin kisa mesaj hizmeti (SMS) yolu ile iletilebilmesi imkan
getirilmistir.

> Sesli veya Braille Alfabeli Fatura

Gorme engelli tilketiciler talep etmeleri halinde abonelik s6zlesmelerine ve faturalarina isletmecilerin sun-
dugu Ucretsiz hizmet sayesinde Braille alfabeli ya da sesli olarak erisebilmektedir.

> Gorintili Cagn Merkezi

Isletmeciler bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi arag ve yontemlerden en az biri kullanilarak
baglanilabilmesini ve kullanilan cihazin kamerasi ve ekrani vasitasiyla isaret dilinde gériisme yapilabilmesini
sistemin, isletmeci tarafindan ilan edilen gin ve saatlerde kullanima hazir tutulmasini, sistem Gzerinden
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yapilabilecek islem cesitliliginin, en az cagr merkezi vasitasiyla sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mim-
kin oldugunca genis tutulmasini, sistemin engelli bireylerin bayilerde gerceklestirecegi islemler sirasinda
bayi gorevlileri ile engelli birey arasinda iletisimin kurulmasi amaciyla da kullanilabilmesini (isaret dili ile ko-
nusma dili arasinda uzaktan geviri yapilmasi suretiyle), saglamaktadir.

Isletmeciler bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi arag ve yontemlerden en az biri kullanilarak
baglanilabilmesini, sisteminilan edilen gtin ve saatlerde kullanima hazir tutulmasini, sistem tzerinden yapi-
labilecek islem cesitliliginin en az cagrn merkezi vasitasiyla sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mimkiin
oldugunca genis tutulmasini saglamaktadir.

ig,letmeciler cevrimici islem merkezi Gzerinden yapilabilecek islem cesitliliginin teknik imkanlar dahilinde ge-
nis tutulmasi ve bu kanaldan gerceklestirilebilen islemlerin erisilebilirliginin saglanmasi hususunda engelli-
lerin ihtiyaclarninin dikkate alinmasini teminen gerekli tedbirleri almaktadir.

isletmeciler, cagr merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gercek kisiye baglanabilme secenegi sunarak
oncelik tanimaktadir.

isletmeciler, erisilebilirlik 6zelligi tasiyan bayilerin konumlar/iletisim bilgileri ve hangi erisilebilirlik 6zellikleri-
ni tasidiklarina iliskin bilgileri internet siteleri Gzerinde erisilebilir bir sekilde yayimlamaktadir.

Isletmeciler; akilli cihaz, bilgisayar vb. ortamlarda kullanilmak iizere gelistirdigi uygulamalarin tasariminda
teknik imkanlar dahilinde engellilerin ihtivaclarini dikkate almaktadir.

Isletmeci, internet sayfalarinin tasariminda “Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0" kriterlerinin AA WCAG 2.0~
AA) seviyesine uygunlugu esas almaktadir. Ayrica isletmeci engellilere yonelik sunulan tiim hizmetlerin inter-

net sayfasi tizerinde tek baslik altinda toplayarak engelli tiketicilerin bilgiye erisimlerini kolaylastirmaktadir.
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Engelli vatandaslarimizin maas/aylik ve
sosyal yardim ademeleri PTT'nin sundu-
gu konutta teslim hizmeti ile evlerinde
ve yormadan odenmektedir.
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> Engelli Dostu Numaralar

“Engelli Dostu Numaralar” Projesi ile isitme ve konusma engelli musteriler icin PTT AS.
tarafindan 0312 309 59 13 numarali SMS hatti tahsis edilmistir. Engelli vatandaslar cep
ve ev telefonlarinin mesajlasma ozelligi ile SMS hattina mesaj atarak PTT'nin hizmetle-
rine erisim saglayabilmekte, sorunlarina ¢ozum ve taleplerine cevap alabilmektedirler.

Ayrica Isitme ve Konusma Engelli Misterilerimiz, PTT'nin Kurumsal Cagri Merkezi sa-
yesinde, goruntull konusma imkani saglayan android isletim sistemine sahip cep te-
lefonlar araciligiyla 0850 222 1 788 numarali telefonu arayarak ve http:/aloptt.gov.tr/
adresinden canli destek hatti ile yazisma (webchat) yaparak yine PTT'nin hizmetlerine
erisim saglayabilmekte, sorunlarina ¢ozim ve taleplerine cevap alabilmektedirler.

@
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PTTCELL Guzel Gunler Gelecek Tarifesi ile engelli vatandaslarimiza konusma, mesajlas-
ma ve mobil internet hizmetleri 22 TL sabit aylik Gcretle oldukca avantajh sunulmaktadir.




Alo 160 e-Devlet Kapisi iletisim
Merkezi isitme engellilere de hiz-
met vermektedir. “e-Devlet'te En-
gel Yok" projesi kapsaminda isitme
engelli vatandaslar, e-Devlet Kapisi
hizmetlerinden faydalanirken ihtiyag
duydugu iletisim Merkezi hizmetini
web ve mobil uygulamalar tzerinden
alabilmekte olup, sunulan goruntulu
canli destek ortami Uzerinden yazi
vevya isaret dili kullanarak istek, oneri
ve sikayetlerini kolay bir sekilde ifade
edebilmektedir.

“e-Devlet'te Engel Yok” projesi ile
Turkiye genelindeki yaklasik 3 mil-
yon isitme engellinin e-Devlet Kapisi
ile ilgili istek, oneri ve sikayetlerini
dogrudan Vatandas Temsilcilerine
ileterek iletisim kaynakli yanlis an-
lasiimalarin ve zaman kaybinin on-
lenmesi, bu sayede isitme engelli
vatandaslarin  yasam Kkalitelerinin
artinlmasi amaclanmaktadir.

ERISILEBILIR ULASIM VE ILETISIM
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e-Devlet'te
Engel Yok

www.uab.gov.tr
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Demiryollarindan Engelli
Vatandaslara Ucretsiz Seyahat

%40 ve Uzeri engellinin kendisi, %50 ve Uzeri agir engellinin ise kendisi ve bir refakatcisi
engelli kartlar olmak sartiyla sehir ici ve sehirler arasi trenlerimizde Ucretsiz seyahat
edebilmektedir.

Sosyal medya araciligiyla ve garlarimizdaki ekranlardan engelli yolculara yapilan indirim-
lerin bilgilendirmesi yapiimaktadir.
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Engelli Vatandaslarimiz Karayolu
Seyahatlerinde de indirimlerden
Yararlanabiliyor

Karayolu Tasima Yonetmeligi geregince Yas sarti aranmaksizin en az % 40 oraninda en-
gelli oldugunu belgeleyen kisilere %40'a kadar indirim uygulanmaktadir (%40 indirim ora-
ni, 20 koltuga kadar olan tasitlar igin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar
icin ise en fazla 2 kisiye uygulanir. Bunun disindaki engelli kisilere ise %30 indirim uygu-
lanmasi zorunludur).



ALanIarlmlzﬁdakl
Engelleri
Kaldiriyoruz!
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> Hedef Biitiin Calisma Alanlarimizdaki Engelleri Kaldirmak!

Engelliler konusundaki farkindalig arttirmak ve engelli vatandaslarimiza hayati kolaylas-
tirmak igin binalarimizda dizenlemeye gidilmistir. Ylrutilen calismalarla hizmet binala-
rimizin timdnde bir standart olusturulmasi amaclanmaktadir.

> Bakanlik Merkez Kampiisiindeki Hizmet Binalarimizdan Dizayn Ornekleri

Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Hizmet binalarimizin kapi girislerinden asansor ve merdiven holu girislerine kadar gorme
engelliler icin hissedilebilir alanlar olusturulmustur.

Bakanlk Merkez-C Blok Bakanlik Merkez-B Blok
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Merkez Kampiis-Merdiven Baslarindaki

Merkez Kampiis-Konferans Salonu
Hissedilebilir Yizey Dosemeleri

Engelli Girisi

Bakanlik merkez kampusundeki
binalarimizda engelli
vatandaslarimiza ozel giris kapilari
mevcuttur.

A Blok-Engelli Girisi

i

C Blok-Engelli Girisi
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isitme Engelliler icin Yardimci Sistem

Merkez hizmet binamizdaki danisma bo-
Iimune isitme engelliler igin kaliteli ve
anlasilir sese erisimi saglayan “Yardimei
indiiksiyon Dongii Sistemi” monte edil-
mistir.

Ozel Boliimler

Bakanligimiz merkez kampustnde engelli
vatandaslarimiz icin ayrilmis park yeri ve
ozel alanlarin yani sira tekerlekli sandalye
icin rampalar bulunmaktadir.

. = ¥
Yemekhane Girisi-Tekerlekli Sandalye Konferans Salonu Girisi-Tekerlekli
Rampasi Sandalye Rampasi
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Yemekhane-Engelliler Icin Tahsis Edilmis Konferans Salonu-Tekerlekli Sandalye
Ozel Masa Rampasi

Ayrica tuvaletlerin bir kisminin kampusteki dizayni da engellilere gore yapilmistir.

Altyapi Yatinmlari Genel Midurlugi-Engelli Wc
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Bajli / ilgili / iligkili Kurum ve Kuruluslar

« Karayollari Genel Miidirliigi

« Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

« Kiyr Emniyeti Genel Miidiirliigi

« DHMI Genel Miidiirliii

« TCDD isletmesi Genel Miidiirliigii
 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
« PTT A.S. Genel Miidiirliigii

« TURKSAT A.S. Genel Miidiirliigi

Strateji Gelistirme Bagkanlig

Hakki Turaylic Caddesi No:5 06338
Emek - Cankaya Ankara / TURKIYE

www.uab.gov.tr

( & & & 4+ ©





